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                     A

ABC analysis

   ＊ABC 分析法

     同:ABC 分類法(ABC classification).

ABC classification 

ABC 分類法

將一群物品項依照其每年耗用金額(單價 x預估數量) 

由高而低排列,再將此序列結果分為A，B，C三類。
A類在總物品項數上約佔10%至20%,而在總價值上

約佔50%至70%;其次B類,在總物品項數上約佔20%
而在總價上約佔20%;C則在總物品項數上約佔60%
至70%,卻在總價上僅佔10%至30%。ABC的原理

指出:分別對量多值低的項目及高價值的項目採取不

同的管製方式,可以節省金錢與減少工作量。ABC原

理可應用於存貨，採購，銷售等管理工作上。

同:ABC分析法(ABC analysis)配銷價值法(distribution 
by value)。
ABC inventory control

   ＊ABC 存貨管制

    以ABC分類法 (ABC classification)為基礎的存貨方法。

Abnormal demand 

   ＊異常需求

    非預期的客訂單,即該訂單原本不在銷售計劃中或來自

    於非預期的客戶所訂購,或該單的訂購數量非常大,必

    須取消其他的訂單才能予以滿足。

Absorption costing 

   ＊吸收成本法

    一種將變動成本及部分固定成本規屬於每一生產單位

    的存貨評價方法。其固定成本係根據使用的直接人工

    工時，機器工時或材料成本,將其分攤到每一輸出單位

    上。

    同:分攤成本法(allocation costing)。

Acceptable quality level (AQL)

   ＊允收品質水準

    在計數值允抽樣(acceptance sampling)計劃中,已明訂

    一個批量中可接受缺點數或不良品的數目。

Acceptance number

   ＊允收數目

1) 用於允收抽樣(acceptance sampling)時,決定接受

   或拒收一批批量的臨界數值。譬如當抽樣中有

   x個以上的壞品,則該批量將被拒收。
2) 將所有可能測試統計值分為接受與拒收兩個

  區域。

Acceptance sampling

    *允收抽
1) 抽樣部份產品而非整批檢驗的抽樣過程。整批

     產品之接受或拒收將取決於被抽檢的樣品,即個
     別的產品有可能比該樣品好或壞。
2) 一個以預定標準值為基準,衡量各批量中之隨

     機樣品或分批樣品的方法。

Accessory

   ＊配件

    為使成品客制化(customizing),而提供給客戶的選

    擇項目。很多公司的產品配件可以不必在交貨前

    確定,而在交貨時直接加裝,但有些公司`的產品配

    件,必須在出貨前就事先確定。

Account manager

    ＊客戶經理

直接負責某一客戶之業務的經理。

Accumulating

   ＊累積作業

    將產品或材料中同質的部份集合成一較大數量的

    作業。

Accumulation bin 

   ＊堆集箱

    用來堆集即將送進裝配場所有元件(components)的地方。

    同:組件箱(assembly bin)。

Accuracy

   ＊準確度

    符合標準的尺度或不致形成誤差的程度。準確(accuracy)

    和精確(precision)不同,例如小數點後六位數字比小數點後,
    四位數字精確,然而正確地計算小數點後四位數可能比不

    正確地計算小數點後六位數來得準確。

Acknowledgement

   ＊函覆

    賣方令買方知悉其採購單已被收到的通知,含有賣方接受

    訂單的意味。

Acquisition cost 

   ＊取得成本

    同:訂貨成本(ordering cost)。

Action message  

   ＊建議行動訊息

    系統中所發出的信息,用以指正現存或潛在問題所需的行

    動及行動的型態。例如一個MEP(材料需求規劃)系統的

    建議行動有“已核發令單(release order )”  “，”重新排

    近(reschedule in )“，”重新排遠(reschedule out )“及”

    取消(cancel)等等。

    同:異常訊息(exception message )。

Activation

   ＊活動率

    扣除限制條件,使用非限制性資源處理材料或產品的運

    作,即維持非限制性資源不停地運用的工作。其公式為:

             排程時間  -   非生產性時間
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Active inventory

   ＊可用存貨

    在一定時期內不需額外成本或折損就可供使用或銷售之

    原料(raw material),在製品(work in process)或成品(finished

    product)。

Active load 

    ＊排定負載

    已排程而可能尚末到手之工作量。

Activity-based costing (ABC)

   ＊作業導向成本法

    一種以作業行為，為成本分攤基礎的成本會計制度。係運

    用成本驅動因素將成本分攤至產品,客戶,市場及專案計劃

    等項目上。因使用間接成本比用直接人工或機器工時的分

    攤方 式，更能符合實際狀況，而合理的分攤至上述各項

    目上。

Act of God

   ＊天災


人力無法規避或控制其發生的意外，如火災，洪水，地震
    等天然災害。這樣的意外除非在合約中明訂，否則通常無


法據以終止契約或請求賠償。

Actual cost(s)

  ＊實際成本


製造過程所發生的人工(labor)，材料(material)及相關之間
接費用(overhead)等成本。

Actual cost system

  ＊實際成本制


一種彙集過去產品在生產過程所發生的成本，並將間接成
本和達成數量而進行分攤的成本制度。

Actual demand

  ＊實際需求


即客戶訂單{常也是料件(items)，成分(ingredients)，原料(

raw materials)在生產或配銷時的分配表}。它依照規劃總時
    程內所規定的法則來作預測消抵。例如在累積訂單(back l-

    og)時段，DTF需求時柵內，實際需求將完全取代預估量， 

但是在PTE規劃時柵只有當客戶訂單大於預估量時才取
代預估量。

Actual volume

  ＊實際產出量


以產能數量表示實際的產出，用以計算實證產能(demonst-

rated capacity)，實踐產能(practical capacity)和預算產能   

(budgeted capacity)之差異。

Adaptive smoothing

  ＊修正平滑法


一種指數平滑法(exponential smoothing)，其平滑常數依據

預估錯誤測量的功能而自動調整。

Additives 

  ＊添加料 


特別等級的成份，少量使用或在製程開始後才加入的特殊
    成份。

Affirmative action  

  ＊雇主承諾


需要雇主來分析其弱勢應被保護勞工的雇用政策。其中包
括雇用少數民族和受保護人員，改變對他們的管理態度或
偏見，消除雇用岐見並對受保護人員實施優惠待遇。

Aggregate forecast

  ＊總體預測


對於製造部門或公司所生產的系列產品或產品族時格化的
    銷售預測。總體預測可以單位數量，金額，或兩者兼用的
方式來表示，可做為銷售及總體規劃(aggregate planning)之
用。

Aggregate inventory

  ＊總存貨

所有料件或成品存貨的總合, 包含在各庫存單位的各類存  

貨。


同:基本存貨水準(base inventory level)，基本存量(basic st-

    ock)

Aggregate inventory management

  ＊總體存貨管理


建立所期望的存貨水準並實施管制，以確保每次的補貨決
    定都能使存貨達到既定的目標。

Aggregate lead time

  ＊總前置時間


同:累積前置時間(cumulative lead time)。

Aggregate planning 

  ＊總體規劃


比較銷售預測與生產產能以制定業務策略的過程。其業務
    策略包含生產計劃，預算與財務報告及支援採購，勞工與
    技術等計畫，而生產計畫是總體規劃過程的結果。
Aggregate reporting

  ＊集體報告

1) 即製程工時的報告，通常允許依據標準工時來報告某
   產品在製造期間內的實際工時。

2) 集體報告(gang reporting)，即總工時報告。

AGVS

  ＊無人搬運車系統


自動導引車系統(automated guided vehicle system)的簡稱。

Algorithm

  ＊演算法


一套定義很清楚的規則或程序，使能以有限的步驟解決問

題。例如，計算再訂貨量之運算程序的完整敘述。

Allocated material

  ＊預配料


同:預留料 (reserved material)。

Allocation

  ＊預配

1) 材料需求規劃(MRP)系統中，所謂的預配料件是當撿料
單(picking order)已經被核發到材料間，料件尚未撿走，
它是對材料間的需求未兌現的（uncashed）項目。

2）在供給不足時，用來分配材料的一種程序。

   同：預撥（assignment），預留（reservation）。

Allocation costing

  ＊分攤成本法

   同：吸收成本法（absorption costing）。

Alpha factor

  ＊阿爾發值

    在指數平滑預測方法（smoothing fore）中用以平滑預測誤
    差的平滑常數。

   同：平滑常數（smoothing constant）。

Alteration planning

· 代用規劃

 同：需求變更（requirements alteration）
Alternate feedstock

· 替代性供應品

即可用來作為代替品，或在替代儀器上使用的備份供應項
目。

alternate operation

· 替代作業

在製造程序中用以取代正常步驟的作業。

Alternate routing 

· 替代途程

比主要途程（primary routing）略差卻可達成相同結果的途

程。替代途程可能在電腦中或經由人工方法予以維護，只

是電腦軟體對所指接受替代途程。

Alternate work center

· 替代工作中心

一作業在正常狀況下，並不在此工作中心執行，但如有必

要，此工作中心仍可完成相同作業。

    反:主要工作中心（primary work center）。
American National Standards Institute
（ANSI）

· 美國國家標準局

建立工業界電子交換（electronic interchange）業務交易標

    準的組織，是美國的電子資料交換的清算機構（clearing 

    house）。

American Standard Code for Information Interchange （ASCLL）

· 美國資訊交換標準碼

一套7位元的標準字碼，為電腦製造廠商在資料處理

   （data processing）系統，通訊（communications）系統及

    其他資訊系統設備之間，作為資訊交換之用的128個標

    準碼，該碼之第8個位元為ASCLL字串的檢查碼，以便

    正確地傳輸資料。

Analog

· 類比

應用於電子或電腦系統中，將連續的物理現象（如伏特

計)起伏變化資料轉換成為數值資料。

Andon

· 安燈

1) 一種將現場狀況用視覺方式表示的電子看板，藉此可

      提供資訊以協調連繫各工作中心的工作。其訊號為:綠

      色代表進行中，紅色代停止，黃色代表注意。

2) 一種視覺化的訊號系統。

Annual inventory count

· 年度合約

一種與供應商簽定為期一年的合約，以設定價格，確保材

料連續供應並使供應商能預估未來材之需求。

ANSI

· 美國國家標準局

（American National Standards Institute）的簡稱。

Anticipated delay report

· 預期延遲報告

一項通常由製造及採購部門共同提出的材料規劃報告，

其內容為無如期完成的工作或採購單，其無如期完成的

原因，並說明這些工作將於何時完。此報告為閉圈式材

料需求規劃（closed-loop MRP）系統中重要的部分，一

    般為手寫的報告。

    同:延遲報告（delay report）。

Anticipation inventories

· 預期存貨

在基本配銷存貨（pipeline stock）上所外加的存貨數量，

以便因應銷售增加的專案趨勢，籌畫中的促銷計劃，季

節性波動，工廠停工及假日的需求。

AOQL

· 平均出貨品質水準

average outgoing quality level 的簡稱。

APICS

· 1) 美國產業管理學會(新)

2)美國生產與存貨管制協會(舊)

American production and Inventory Control Society的簡稱

。

application package 

· 套裝應用軟體

被設計為特定應用範圍的一個或一套電腦程式，如存貨管

制，材料需求規劃（MEP）系統等。

Application system

· 應用系統

為使用者執行特別工作而設的特殊指令程式，如薪資表，

展開表，文字處理軟體（與控制電腦內部作業之作業系

統不同）。

Appraisal

· 估價

對員工在工作場所之個別行為，所造成的各種不同結果，

盡可能公平的衡量及評估的一種方法。

Appraisal costs 

· 鑑定成本

    在本公司中對於品質的正式評估與稽核的成本。這些成本

    通常包括檢驗，品質稽核，測試，儀器校正及檢驗時間等。

AQL

· 允收品質水準

acceptable quality level的簡稱。

Arbitration

· 仲裁

經由獨立的第三者來平息紛爭或維護互有沖突雙方之利

益的過程。

Arithmetic mean

· 算術平均數

同:平均數（mean）。

Arrival date

· 到達日

所採購的材料到達買方的日期。到達日在輸入時，可以

等於現行到貨日（current due date）或是由裝運日（ship

date)加上運輸時間而計算求出。

同：到期日（due date），預期到貨日expected receipt d-

    ate)。
Artificial intelligence

· 人工智慧

一種可以學習並以類似人類的思考方式來推理的電腦系統

2)意圖發展出上述電腦系統的電腦科學領域。

ASCII

· 美國資訊標準碼

American Standard Code Information Interchange 的簡稱。

    AS／RS

· 自動存取倉儲系統

automated storage/ retrieval system 的簡稱。

Assays

· 檢驗

測試樣品的物理及化學性質。

Assemble-to-order

· 接單組裝

一種接單式生產（make-to-order），其中用在組裝或完

工過程中的關鍵性元件（大宗貨物（bulk），半成品（

semi-finished），中間品intermediate)，次組件（subasse-

mbly)，自製（fabricated），外購（purchased），包裝（

packaging)等），在預期客戶訂單之情況下，即事先加以

規劃與儲存，而在接到訂單之後才開始成品組裝作業。

若有大量成品可由相同元件來組裝完，此種方式相當有

用。

同:接單完工（finish-to-order）。

Assembly

· 組件

由次組件（subassemblies）或是許多零（parts）所組合

而成，是構成最終產品的主部分。組件可是一個最終項

目（enditem），或是較高階組件的一個字元（子）件（

component）。

Assembly bin

· 組件箱

同:堆集箱（accumulation bin）。

Assembly lead time

· 組裝前置時間

指自核發工令到組裝現場（assembly floor）至產品組

裝完成之間所需時間。

Assembly order

· 組裝工令

下達裝配或組裝部門的製令（manufacturing order），

以指示這些部門將個元件（components）裝配或組裝

成組件（assembly）。

同:混合工令（blend order ）。

Assembly parts list

· 組裝零件表

在製造過程中用來組成某一特定組件（assembly）所

有零件及次組件（subassemblies）的清單。

同:混合配方（blend formula），混料單（mix ticket）。

Assigned material

· 預發料

同:預留料（reserved material）。

Assignment

· 預發

同:預配（reserved material）。

Assorting

· 搭配

為符合客戶使者的需要而來搭配各色產品組合的工作。

此項工作通常由一市場導向（market-oriented）之配銷

單位來運作。

ATP

· 可承諾量

available-to-promise的簡稱。
Attachment

· 附件

針對客製化（customizing）的最終產品所提供的一些產

品特徵或選擇的項目。在許多公司，這些選擇項目雖然 

不是委託製造的一部份，但仍須於最後組裝程序完成之

前即予以選定。而有些公司則部一定要在最終組裝程序

完成前選定。

Authorized deviation

· 允許偏差

允許供應商或製造商製造末按圖面或規格要求的項目

。

Automated guided vehicle system （AGVS）

· 無人搬運車系統

自動導引車輛系統，一套運輸網路可自動地安排一個

或多個材料搬運設備（如台車，板車）的路線，並使

之能到達事先設定之位置，而不需人工操作。

Automated storage/ retrieval system

（AS/RS）

· 自動存取倉儲系統

一套高密度的料架儲放系統，能使搬運裝置自動地在

料架上取放材料。

Automatic relief 

· 自動調整存貨

一種存貨記帳方法，可以根據生產傳票自動調整存

貨記錄。例如倒沖入帳（back-flushing），直接扣除

（direct-deduct），預先扣除（pre-deduct）及事後扣

除（post-deduct）。

Automatic rescheduling

· 自動重新排程

當電腦偵測到原先的到期日（due dates）與需求日

need dates）都已經過期了，電腦系統就會自動地

變更排程到貨（scheduled receipts）的到期日以重

新排程。

同:人工重新排程（manual rescheduling）。

Automation

· 自動化

以機械代替體力和心力，或以機械的運作來完成

人工無做到的事。這和過去在同樣任務上所使用

的設備比較，其持續的人力運作則大為減少。

Autonomation

· 自動停止

當偵測到異常或缺陷時即自動停線，停止製程或

停機。

Autonomous work group

· 自主工作群

一個生產小組，對外部委託之生產製程（produc-
tion process）中被高度注意的部分進行運作，但

對外的報告，監督，干預或協助卻很少。

Availability 

· 可用度

工人或機器能夠運作的時間百分比。

       （ S  -  B ）
   可用度=                X 100% 

                 S

   公式中：S  - 排程時間（schedule time）
           B  - 停機時間（down time）
Available inventory 

· 可用存貨

指在手量（on-hand balance）減去預配量（alloc-

ation），預留量（reservations），延遲訂單量（b-
ackorders）和因應品質問題所保留數量的結存。

一般又稱期初可用存量。（beginning available b-

alance）。
同:淨存貨（net inventory）。
Available-to-promise(ATP)

· 可承諾數

一般公司維持其對客承諾之主排程中，存貨及

計畫生產尚未執行的部分。ATP數量是在第一

期中末執行的存貨結存量，通常每一期都要加

以計算，以便進行(MPS)主生產時程中訂單到

貨的排程。在第一期中，APT等於在手（on-
hand in-ventory）減到期（due）和過期（over-
due）的客訂貨量。在任包含主生產排程訂單
（schedule receipts）的其他的時期中，ATP等
於主生產排程訂單預到貨量減去自本其開始到
下次主生產排程訂單預定收貨之前，所有後續
時期中客戶的訂貨量。負的ATP並會抵銷前期
正的ATP。
Available work

· 可開工量

已準備好可以立即開始處理的工作量，有別於可能尚無

實際在手已排程的工作負載。

同:實際負載（live load）。
Average costs unit

· 平均單位成本

一批產品的總生產成本除以產品總數。

Average forecast error

· 平均預測誤差

1) 測誤差的算術平均數（arithmeticmean）。
2) 經指數平滑（smoothed）處理過之預測誤差。

Average inventory

· 平均存量

當需求（demand）及批量（lot size）長久以來都相穩

定，其平均存量為平均批量的二分之一加上安全存量

（safety stock）。歷年的平均存量可由許多歷史期中，

觀測所得的存量之平均數來計算得之。例如，期末存貨

即可平均求得。若需求與批量不穩定時，則平均值可由

存量與時間的關係來畫圖決定。

Average outgoing quality level (AOQL)

· 平均出貨品質水準

平均批量產品經由允收抽樣（acceptance sampling）法檢

驗而得之缺點（defective）百分比。

                    B

Backflush

· 倒沖入帳

將所生產的組件數目先經由料表（bill of materials）的展

開，而得到被用在組件或次組件中之元件數目，再從存

貨記錄中減去。

同: 展開減料（explode-to-deduct）。
Backhauling

· 回程載貨法

運輸車輛從原定的目的`地點折返原點的程序。1980年

汽車載運法案對美國州際商用卡車解禁，使得載運者能

夠安排回程車合約。回程貨運分滿載，不滿載及空載。

回程車放空又稱“空櫃回頭”（dead heading）。
Backlog

· 累積訂單

所有已接受而尚未交貨的客戶訂單，通常指在訂單式生

產環境或已訂末訂單。

同：累積訂單（order backlog）。 
Backorder

· 延遲訂單

末完的客戶訂單或承諾，通常指的是在存貨式生產環境

下，立即需要(或已過期)的需求，卻因存貨不足以致無

法滿足的單。

Back scheduling

· 逆向排程

一種計算作業的開日與到期日的技術。此排程是以訂單

的到期日為計算起點，由後往前推算，以決定各項作業

的開日或到期日。

Backup/restore

· 拷備/重載

將電腦檔案或磁片拷貝備份的程序，以防萬一原始檔案

遺失或毀損時，可用這備份支援資料來重新載入以復原

檔案或磁片。在這種狀下，因為有了這種支援性備份的

拷貝，只有最後一次作備份起到檔案遺失或損毀之間，

新增或變更的工作無法復原。

Backup support

· 備份支援

一種由替代性位置或維修人員所提供，與主要（prima-

ry）位置或維修人員相同的服務或支援。

Backward integration

· 逆溯整合

用以購買或擁有生產循環的要件，並由後往前追溯到原

料供應商的銷售通路之處理。

Balance-of-stores record
· 兩欄式存貨登錄制度

一套兩欄式登資料制度，可同時顯示在手（on hand）量，

在單（on order）量及可供將來訂購的材料結存。其中採
用材料管制預留系統，亦可同時顯示預留材料的結存。

Balancing operations

· 平衡作業

在重複及時哲學（Just-in-Time）中，將所有作業的實際

產出週期時間，與最終組裝作業和最後市場對料件的使

用需求相配合。

Bank

· 緩衝量

同: 緩衝量（buffer）。
Bar
· 暗條紋

條碼中較深色不反光的元素。

Bar code

· 條碼

印刷或黏貼在料件，容器，標籤或其他媒介上的一連串

條狀與空白相間的符號，這代表性編過碼的資訊是可經

由電子讀寫器來讀取的。條碼是用來使資料能更方便迅

速並正確地輸入電腦系統中。

Bar coding

· 條碼法

利用條碼資料來編碼的方式，使資料得以快速而正確地

被讀取。

Base index

· 基準指標

同: 基準數列（base series）。
Base inventory level

· 基本存貨水準

    由總體批量存貨（aggregate lot-size inventory加上總存

    貨的安全存量，所構成之存貨水準。基本存貨水準並不

    包含因生產計劃而生產的預期存貨（anticipation invent-
    ry）。而在擬定生產計畫之前，應先知道基本存貨水準。

    同: 總體存貨（aggregate inventory），
        基本存貨（basic stock）。
Baseline measures

· 評估基礎

一套續效評估方法。此方法在企圖設立一個製造，功能

，產品或公司等之現有或一開始的續效水準。評估基礎

通常在實施改善活動或計畫之前即已設定好。

Base point pricing 

· 基點訂價法

一種地域性的訂價政策。其對於客戶訂單的訂價政策，

即如果所指定的運送點與其基準點之間，末超過特定距

離時，則不加計運費 ;如在此區域界限外者，則為基本訂

價加上自最近之基準點算起的運輸成本。

Base series

· 基準數列

一種與時間相關的需求標準數列。用以預測季節性需求

項目，此一具有多項因子的數列，通常以去年同期的相

對需求水準為基準，將過去12個月的基隼數列的平均

值定為1.0，則表示該時期的需求水準大於平均值;如果

平均值小於1.0，則表示該時期的需求水準小於平均值

。基於預測目的，基準數列對所研究的項目也同時考慮

平均需求變動趨勢。

    同: 基本指標（base index）。
Base stock system

· 基本存量法

一種特殊且實用的存貨管理制方法。當收到任何一項貨

品訂單時，該訂單即被視為“提料單”（picking ticket）
而其副本稱為“補貨單”（replenishment orders），就送

回生產過程中的每一個階段以便開始進行庫的補充。正

或副訂單稱為“基本存貨令單”（base stock orders），

通常也被用來調整各項材料的基本存貨（base stock）。
在實務上，通常會將累積的補貨單作定期核發。

Basic producer

· 基本材料生產廠商

利用天然資源來生產材料，以供其他廠商製造的廠商。

最典型的例子是鋼鐵公司為處理鐵礦而生產鋼錠;其他則

如製造紙漿，玻璃，橡膠等的工廠。

Basic stock

· 基本存貨

同: 總體存貨（aggregate inventory），

   基本存貨水準（base inventory level）。
Batch

  ＊ 1) 分批   2) 批製量

     已排定即將生產或生產中的數量。對間斷式（discrete）

  生產的產品，通常將批量（batch）規劃成標準批製數量
    ，在生產過程中，標準批製數量可能又被分成較小批量。
     對於非間斷式的連續生產品，批製量則是指在一給定的
     時段內，以某配方來生產一定成品項目的計畫生產量。
Batch bills


＊批量清單

 
 根據母件標準批量來訂定各需求項目及其數量的材料表。

Batch card

· 批量卡

在製程工業（process industries）中用來核定或管制生產
某一特定數量材料的文件。批量卡的內容通常包含所使
用成份的生產數量及批號，製程變數，包裝指示及農業
產品處理方式等。

同：製令（manufacturing order），混合表（mix ticket）。

Batch processing

· 批次處理

一種將異動（transactions）整批累積起來一併處理的電
腦技術。

Batch sensitivity factor

· 批量敏感因子

在生產一定數量產品，用來決定批量數目的計算公式中，

所用的一個乘數。

Batch sheet

· 批製說明單

在許多製程工業（process industries）中用來合併說明產

品與製程定義的文件。

同：撿料單（material list，picking list），途程（routing）。

Bayesian analysis

· 貝氏分析

一種統計分析方法，結合不確定因素，並運用所有可用

的資訊，從眾多替代方案中選擇最佳的決策。

Beginning available balance

· 期初可用量

同：可用存貨（available inventory）。

Beginning inventory 

· 期初存量

即為前期的期末存貨數量，通常此數字是取自永續盤存

（perpetual inventory）制的記錄。

Benchmark measures

· 高標水準

一套用來建立在製程，功能，產品等的改善目標的績效

衡量指標。通常以其他類型公司中表現最好的一家做為

追求的目標。

Bias

· 偏差

與一組數值之平均數的差距。

Bid

· 競標

特別是因應採購者的需求而提出的報價，通常用在與其

他供應商競爭時。

Bid pricing

· 競標訂價

對交易工作或貨物訂定特別的價格，而不是對所有的客

戶訂定標準價。

Bill of batches

· 批號清單

一種追蹤查核（tracking）一個製造項目之多階層批號組

成的方法。批號清單提供了在用途及來源之間的關係以

配合追蹤查核批號的需要。

Bill of capacity

· 產能清單

同：資源清單（bill of resources）。

Bill of distribution 

· 配銷清單

同：配銷網路組織（distribution network structure）。

Bill of labor

· 人力清單

依母件項目製造，組裝，測試等的所有人工需求組織表。

Bill of lading 

· 提單

與貨運公司對貨物的合約及收據，使託運貨物從某地點

並交與指定的收件人的一種裝載清單。途中如發生損失

，損壞或延遲時，提單將是請求運輸賠償的依據。

Bill of material （BOM）

· 材料構成表（料表）

料表是所有次組件，中間品，料件及原料的清單用以生

產母件列出組裝過程所需之各項材料的數量。料表與主

生產排程結合以決定採購申請單的採購項目及生產工令

的發放。料表有很多種表達方式，如：單階（single –lev-

el ）料表，縮式（indented）料表，模組化（modular）/

規劃（planning）料表，臨時性（transient）料表，矩陣

    式（matrix）料表及成本式（costed）料表。在某些產品

中，料表則被稱為”配方”（formula），”處方”（recipe）

或”成份表”（ingredients）。

Bill of material processor

· 料表處理器

一種用來維護或查詢料表資料的電腦程式。

Bill of structuring 

· 料表結構法

使能執行特定功能的料表構建過程。

Bill of operations

· 作業清單  

同：途程（routing）。

Bill of resources

· 資源清單

製造一單位特定產品或產品系列所需的關鍵性資源及產

能需求的清單，此資源需求可進一步以前置時間倒推（

lead-time offset）的方式來定義，以便預估在各時段內所

排定生產的產品或產品系列對關鍵性資源負載（load ）

的影響。粗略產能規劃（rough cut capacity planning）可

用此資源清單來計算出主生產時程(MPS)的近似產能需求
。而資源規則可用此資源清單的格式自生產計划中計算
出長期的資源需求。

同:產品負載表(product load profile),產能清單(bill of capa-

city),資源表(resource profile)。

Bin

*儲料箱

1) 一種設計用來儲放離散式(discrete)料件的儲存裝置。

2) 一種具有區隔儲存裝置以區隔儲存位置的架式儲存單

位。

Bin location file

  *儲位檔

  標示出每一項材料存貨之實際位置檔案。

Bin reserve system
  *兩箱系統

  同: 兩箱系統(two bin system) 。

Bin tag

  *儲位標籤

1)   一種永續盤存(perpetual inventory)制的存貨方式

，設計來作為庫存管理之用，在倉庫中保有每種項目

的存貨記錄。

2) 在材料儲存位置上的標示標籤。

Bin transfer

  *儲料移轉

  一種存貨作業，將一筆數量的存貨由一個儲存位置

(儲料箱，bin ),移轉至另一個儲存位置(儲料箱)。

Bin trips

  * 儲料箱作業量

 通常指在單位時間內針對存貨單位曾有過的異動(

transactions)次數。

Blanket order

  *總括訂單

    同:總括採購單(blanket purchase order)。

Blanket purchase order

      *總括採購單

    對於材料供應商的長期承諾，使依據此單

    所發放的短期訂購單都能及及將時滿足需

    求。

    通常只包含有限的項目，並須事先設定各貨日期。

    同: 總括訂單(blanket order),成套訂單(blanket order

    )。

Blanket release

     *總括訂單發貨

     依據總括訂單的協定或合約，而授權裝運或生產。

Blend formula

     *混合配方

    在製程工業(process industries)中(相對於組裝業)的組

    裝零件表。

    同: 組裝零件表(assemble parts list),混料單(mix ticket)。

Blinding

     * 混合法

     將兩批或兩種以上的材料寶體混合用以生產同質產品

     的過程。通常給予產出的合成物新的名稱並需再作測

     試。

Blending department

     *混合部門

     同: 最終組裝(final assembly)。

Blend off

    *混合重工

    將需要重工的材料，以較小的百分比混入同一產品的另

    一次生產作業中。

Blend order

    * 混合工令

    在製程工業(process industries) 中(相對於組裝業)的組裝

    工令。

    同: 組裝工令(assembly order)。

Block control

    * 區段管制

    對整批具有相同基本製程的工令(shop order)進行製程管

    制。

Block diagram

    * 系統方塊圖

    將處理程序，系統或電腦程式以解釋性方塊(annotated bo-

    x ) 表示，各方塊間的關聯性則以線段相連接的一種圖示

法。

    同: 流程圖(flowchart)。

Blocked operations

 * 區段作業

 一組作業，其各步驟均有個別工作指示及文件說明，但執
行報告則為整組作業報告的作業方式。

Block scheduling

 * 時段排程法

 各項作業可以一段時間諸如一天或一星期，來進行作

 排程的技術。

Block system

 * 週期盤點區段系統

 以一組或一段數目作為選擇週期(cycle) 盤點項目的系

統。

Blow-through

  * 虛擬展開

 在材料需求規劃(MRP) 展開時，對於虛擬件即如風吹

 過直接至虛件的子層作展開。
 同: 虛擬料表(phantom bill of material)。

Blueprint

 * 藍圖

 在工程上，描繪料件實質特徵的線條。

Boilerplate

  * 標準條款

 在採購單或其他文件上的標準條款及條件。

BOM

 * 料表

bill of material 的簡稱。

bill of material 的簡稱。

Bond (performance)

 * 1) 保証金 2) 履約金

  保証金是用以確保合約內容所記載的作為，約定，條

  款，條件與協定都能確實地執行的金額。

Bonded warehouse

  * 保稅倉庫

  美國財政部所指定在海關監督下儲放進口商品的建築

  物或部份建築物。

Book inventory

 * 帳面存貨

 存貨單位或價值的一種會計定義，該數字是來自永續

 盤存(perpetual inventory) 的記錄，而不用實際盤點的存

 貨記錄。

Boolean algebra

 * 布林代數

 代數的一種形式，類似於一般的代數，用符號來表示關係

 與性質。布林代數一樣有等級，命題，開一關迴路元素及

 運算子(及，或，除外，不，若，則) 。 用此來定義複雜

 系統中的邏輯是很有用。

Bottleneck

*瓶頸
一種設施，功能，部門或資源，其供給產能等於或小於

需求量。例如: 當一部瓶頸機器或一個工作中心(work cen-

ter)處理工作的速度小於需求的速度時，那魔瓶頸就產生
了。

Bottom-up replanning

 * 由下而上再規劃

 在MRP中使用溯源(pegging) 資料以解決材料的可用性
及 (或) 問題的程序是由規劃帥來完成(而非電腦系統)，
規劃 或會評估各個可能解決方案的效果。可能的解決方
案包含縮短前置時間，削減令單數量，替換材料及改變
主排程。

Box-Jenkins model

* 卜金預測模式

一個以迴歸(regression) 及移動平均(moving average)法的預

測方法，此種模式並非由迴歸自變數得來，而是以該項目

過去的觀測值經預估錯誤調整，再依据時差作的預估。

Bracketed recall

· 批貨召回

從客戶手中召回有問題的那批貨，及在該批前後所生產

的數批貨。

 Branch and bound

   ＊ 分枝界限法


一種作業研究模式，從可能的解決方案的子集合亦即所

有可能方案中來決定最佳解決方案。

 Branch warehouse

＊ 分銷倉庫

一配銷（distribution）中心。 

 Branch warehouse demand

＊ 分銷倉庫需求

同：倉儲需求（warehouse demand）。

 Branding

＊ 商標標示

使用名稱，名詞，符號或設計，或者以上的組合來標示

產品。

 Brand name

＊ 品牌名稱

用來標示一項產品並使其能與其他產品區別的一個或一

組字，此為商標的文字部份，有別於商標圖案。所有的

品牌名稱皆屬商標，但商標不一定是品牌名稱。

 Brand recognition

＊ 品牌認知

客戶對於某一特定品牌的認知程度，看到品牌就會聯想

到特定的產品或產品線而且能與其他品牌區別。

 Breakdown maintenance

 ＊ 停工維修

  當設備損壞而必須緊急修護或優先處理的維修

  工作。

Break-even chart

  ＊ 損益平衡表

  用以顯示變動總成本，固定成本曲線與總營業額（rev-

  enue，毛收入 gross income）曲線的圖形工具。圖中曲

  線的交點就是損益平衡點，亦即表示總營業額正好等於

  總成本。
Break-even point

  ＊ 損益平衡點

  生產量或銷售量的狀況正好既無利潤也無損失。損益平
  衡點為總營業額與總成本曲線的文點。

Break-even time

  ＊ 損益平衡時間

  一項技術的轉換從科學性研究開始到最後新產品的利潤

  足可彌補其開發成本之所經歷的時間。

Breeder bill of material

  ＊ 副產品料表

  用以認定及規劃製造過程中副產品之可用性及其使用的

  料表。副產品料表可用以完成副產品材料需求規劃及主
  產品與副產品之成本計算。

Broadcast system

  ＊ 告示系統

  在一定速率下組裝及完成一特定單位產品的程序。該程  

  序以電傳至供應及組裝的活動，使材料配置能及時正確

  地配合組裝產品的需求。

Bubble chart

  ＊ 泡泡圖

  一套企圖用一連串的流程來表示系統，功能或資料間

  之相關次序的圖表。其名稱是由於每一個陳述（state-
  ments）在圖上都用像泡泡的圓圈圈起來

  。

Bucketed system

  ＊ 時格系統

  在材料需求規劃（MRP），配銷資源規劃（DRP）或其

  他時段系統，其所有資料均依所屬的時段累積加入時格，

  若其資料是以”週”為單位累計則稱為週時格。

Bucketless system

  ＊ 無時格系統

  在材料需求規劃（MRP），配銷資源規劃（DRP）或其
  時段系統，其所有時段的資料通常都以發生日期來處理

  ，保存與顯示不使用時格（bucket）。

Budget

  ＊ 預算 

  一套包含對於預期活動預估末來之成本與收益的計劃。

  預算是末來營運的依據及管制作業依歸。

Budgeted capacity

   ＊ 預算產能

   在所設定的財務預算及間接費用分攤率之下預定的生

   產組合及數量。

Buffer

  ＊ 緩衡量

   等待進行進一步加工處理的材料數量。它們可能是原 

   料，半成品庫存或該工作中心（work centor）對末完

   成的累積訂單（back log）所刻意持有的儲備庫存。
同：緩衝量（bank）。

Buffer stock

   ＊ 緩衝存量

   同：安全存量（safety stock） 。

Build cycle

  ＊ 建造週期 

   從裝設主要設備開始到完成生產及清掃的時間。這週 

   期也包含在生產類似產品時的小幅修改裝設的循環性

   排程。
Bulk issue

  ＊ 大宗撥料

   從倉庫搬發至在製品存貨倉時，並非根據某工令（job

   ordor）的材料。其撥發在滿足個別工作中心（work c-

   entor）或生產線（production line）的預定需要，這樣

   的撥發可能用以應付一段期間或填滿固定大小的貨櫃。

Bulk storage

   ＊大宗儲存

   大量原料，中間品或成品的存貨儲存。每個儲存容器

   通常都混有數個批量及數種材料，而且可以同時予以

   補充，領用或裝載交運。

Burden rate

   ＊ 間接費用分攤率

   以每小時之分攤金額表示的間接成本。通常將此費率

   加入每一標準生產小時的成本中，而將間接費用（o-

   verhead）攤入製造成本中。

Business plan

  ＊ 企業計畫書   

    一份計劃書，其在記載長期的營運策略，營業額，成

    本，預算及預估利潤，預計的損益平衡表（balance she-

    et）及載有現金來源與用途的現金流量表。通常以產品

   系列及金額作為表達的方式。雖然有時企業計劃與銷售

   計劃及執行計劃有不同的表示方式但其內容必須互相配

   合。

Buyer 

  ＊ 採購員

   一個人其功能為：篩選供應商，議價，下訂單，對供應

   商的跟催，對供應商執行績效的評估與管制，價值分析，

   新材料及新製程的評估等。有些公司中下達訂單及跟催

   供應商的作業是由供應商排程人員執行。

Buyer behavior

   ＊ 採購行為

   個人或組織在採購過程中表現的行為，在客戶導向的觀

   念裡，強調發掘客戶所想要的，需要及慾望，整合組織

   的資源以提供能滿足客戶需求的產品及服務。

Buyer code

   ＊ 採購員代號

   用以表示特定項目或訂單之採購者的代號。

Buyer cycle

    ＊ 採購週期

    即採購次序，通常依循購買者的產品週期及預算週期發

    生。
Buyer / planner

   ＊ 採購兼物料規劃人員

   一個需兼做材料規劃的採購員，此一名稱不宜與規劃供

   應商排程帥（planner / buyer）混淆。

Buyer’s market

    ＊ 買方市場

    能容易獲得貨物的市場。由於業物上經濟力的影響，貨
    物訂價趨向買方的估價。

Buying capacity

   ＊ 採購產能

   同：購買產能（capacity buying）。

By-product

   ＊ 副產品

   在生產過中殘餘或偶發產生之具有價值的材料。副產品

   相對主產品的比率通常是可預估的。副產品可能可再循

   環銷售或作為其它用途使用。

             C

CAD

   ＊ 電腦輔助設計

   computer-aided design的簡稱。

CAD/CAM

   ＊ 電腦輔助設計及製造
   整合電腦輔助設計與電腦輔助製造，以達到從設計到生

   產自動化的目的。

CAE

   ＊ 電腦輔助工程
   computer-aided engineering的簡稱。
CAIT  

   ＊ 電腦輔助檢測

   computer-aided inspection and test的簡稱。

Caculated capacity

   ＊ 計算產能

   同：額定產能（rate capacity）。

Caculated usage

   ＊ 計算用量

   將生產數量乘上在料單或配方上所示之標準產出水準下

   之各種元件或成份的單位使用量來算出製程的元件或原

   料使用量。

Calendar time

   ＊ 曆時
   用日曆上所示的日數或同數而不是以操作時間來表示的

   前置時間（lead time）或排程（scheduling）時間的計算

   法則。

Calibration
＊ 校正

   工具的維護工作，以使工具在操作上能達到允收水準（
   acceptable level）或確使工具能維持現有的效率水準（pe-

   rformance level）。

Calibration frequency

   ＊ 校正頻率

   每次工具校準之間隔日數。

CAM

   ＊ 電腦輔助製造

   computer-aided manufacturing的簡稱。

Cancellation charge

   ＊ 撤銷費用

   賣方收取用以彌補因買方撤消訂單之成本的費用。倘若

   賣方已開始在工程上的工作，採購原料或已開始任何的

   製造程序，則這些費用也會被包含在撤銷費用裡。

Capacity

    ＊ 產能

    1) 一個系統執行其預期功能的能力。

    2) 一個工人，機品，工作中心，工廠或組織在單位時

       間內的產出能量，產能需求代表生產產品組合所需

       的系統能力（技術能力，產品規格等）。就規劃的

       功能而言，可用產能（capacity available）和需求產

       能（capacity required）都可以短期的（產能需求規

      劃），中期的（粗略產能計畫）及長期的（資源計畫

      ）等三方面來加以評估，至於產能的管制則可利用

       短期計畫的投入 / 產出管制表（I/0 control report）

       予以管制。產能可分成理論性（theoretical），額定  

      （rated，standing），實證（demonstrated），安全（p-

       roductive），專用（dedicated），及預算（budgeted）
       等產能。

Capacity avairlable 

  ＊ 可用產能 

   一個系統或一組資源在特定期間內所能生產的產出數

   量。

Capacity buying

   ＊ 產能性採購
   在實際採購作業中，公司對其供應商在單位時間內採

   購一定數量商品之承諾。之後並將各單項的採購時程

   表交予供應商以配合其允諾的採購數量。

   同：採購性產能（buying capacity）。

Capacity control

   ＊ 產能管制
   評核生產產出與產能需求計劃比較，以決定變異是否

   超出事先設定的界限，如超出界限即採取修正措施使

   之符合原先計劃的作業程序。

   同：投入/ 產出管制（input/output control）。

Capacity management

   ＊ 產能管理
   產能管理的功能在於建立，評估，監測及調整產能的
   tch list）等。產能管理的執行有四個層次：資源規劃（

   resource planning），粗略產能規劃（rough-cut capacity 

   planning），產能需求規劃（CRP）及投入/ 產出管制（

   input / output control）。

Capacity pegging

   ＊ 產能溯源

   產能需求來源的可查詢，就如同 MRP 材料需求來源

   的可查詢一樣。

 Capacity planning

   ＊ 產能規劃

   同：產能需求規劃（capacity requirements planning）。

Capacity requited

   ＊ 需求產能

   在特定時間內為達成預計產出，系統或資源所需的產

   能。

Capacity requirements

   ＊ 產能需求
   在一定時段內經由某一設施達到預計產出量所需的資

   源需求。產能需求量通常以工時，或表示單位以相同

   速率耗用類似資源時，則用生產產量的單位來表示。

Capacity requirements plan
＊產能需求計劃

用時格（time-phased）方式來表示時段內所有資源現

在及未來的負載（ load ，需求產能 capacity required
），其負載係依據這些資源在段時間內已計劃之產能（

可用產能 capacity available ）及以計劃並授權之供應

量（令單 order profile）來計算的。

同：負戴表(load profile)。

Capacity requirements planning (CRP)

＊ 產能需求規劃

建立，評估及調整產能界限及水準的功能，產能需求

規劃是詳細決定需要多少人工和機器以完成生產工作

的過程。MRP系統中之已發放工令(shop order)與計劃

令單會被輸入至CRP中，而將這些令單轉換成依工作

中心在一定期間內的工作小時。

同:產能規劃(capacity planning)

capacity simulation

＊ 產能模擬
用主生產時程(MRP)或材料計畫之資料而非實際資料來

進行粗略產能規劃(rough-cut capacity) 之”模擬” 作業。

Capacity smoothing

＊ 產能平均化
同: 負載排平(load leveling)。

Capacity strategy

  ＊ 產能策略
  一家公司在制定製造策略時，所必須選擇的策略性內容。

  一般有三類:即產能領先(lead ) 策略，產能落後(lag) 策略

  與產能追蹤(tracking)策略。產能領先策略係加上預期需求

  增加的產能。產能落後策略則是指除公司已為全產能或超

  出產能運轉，否則不再增加產能，這兩項策略可以合併稱

  為”追逐策略”(chase strategy)。產能追蹤策略則是因應市場

  的變動小幅度的增加或減少產能，又可稱為”平準化策略”
  (level strategy) 

Capital budgeting
＊資本預算
  有關資本支出之規劃及融資的作業，資本支出係用於購置新

  設備，設置新的生產線及廠房設施現代化。

CAPP

＊電腦輔助製程規劃
computer-aided process planning 的簡稱。

Carload lot

  ＊卡車滿載量

   當裝運數量大於指定最低託運量時，即可獲得降低運輸費
   率的裝運量，因為此一優惠費率通常包括單位体積的最低
   費率。因此在運送相當小量，但貨品很重時，採用較貴的
   未滿載量(LCL, less than car-load)還可能比較便宜。

Carrying cost

  ＊持貨成本
  存貨的持有成本，通常以在單位時間內(一般為一年) 的存貨

  價值之百分比的方式來表示。持貨成本主要為存貨的投入資
  金成本及存貨維護成本，如: 租稅，保險，過時作廢，損毀
  及空間應用成本等，這些成本每年變動約為10%到35%之間
  ，依各行業之性質不同而有所差異。持貨成本是用以反映存
  貨投資方案之機會成本的主要政策變數。

Cascaded systems

 ＊多階段貯存系統

 多層倉庫作業，每一步驟的投入，因此各步驟之間成為層層
 相扣的關係。

Cascading yield loss

  ＊多階良品損失

  在多階段作業中，每一階段的良品率都代表著可能的收益流
  失。

  同: 累積良率(cumulative yield , composite yield)。
CASE

  ＊電腦輔助軟體工程
  computer-assisted software engineering 的簡稱。

Categorical plan

 ＊分類計畫

 篩選評佑供應商的一種方法。此方法係由採購單位內部鬥及
 功能單位，如工程，生產，品質保證及其他功能領域，分別
 就其負責領域之關鍵性因素對每一個供應商進行分類與評估
 。譬如，工程部門會發展出一套方法用以分類與評估供應商
 的設計彈性。再按分類及績效排定名次而完成供應商之篩選
 工作。

Cathode ray tube(CRT)

  ＊陰極射線管
  一種顯示畫面與資訊的裝置。電視機就是以CRT影像作為
  資訊的輸出的單元。

Cause-and-effect diagram

  ＊特性要因圖
  從已知的潛在原因，以分枝圖形對問題或現象作精確描述
  的方法。

  同: 魚骨圖(fishbome chart), 石川馨圖(Ishikawa diagram)
Caveat emptor

  ＊ 買方負責
  拉丁文片語，意思是”買方當心”，即買方負擔交易風險。

Cellular layout

  ＊單元佈位

  用以進行單元製造方式(cellular manufacturing) 的機器設備
  佈置方式。

Cellular manufacturing

  ＊ 單元製造法
  一種製造程序，同族零件都在同一條生產線或機器單元裡
  製造，而且其操作員工都只在這條生產線或工作單元工作。

Centralized dispatching

  ＊ 集中式派工
  由一個部門執行派工功能的派工方式。集中式派工制通常會

  使用資訊收集系統以便於與相關部門之溝通，而此資訊收集

  系統通常會提供報告給生產管制部門及現場製造部門。

Centralized inventory control

  ＊集中式存貨管制

  由某一部門來制定全公司所有存貨單位(all SKUs)之存貨決
  策的存貨管制方式。

Central processing unit (CPU)

  ＊ 中央處理單元

  電腦裡負責執行數學運算的電子處理器。
Certificate of compliance

  ＊符合認證
  提供服務或商品之供應商，因符合需求規格書之效益而頒

  發給供應商的證書。

Certified supplier

  ＊認証供應商

  獎勵供應商的條件使其能穩定地以事先議定的品質，成本

  ，數量，交貨條件來供應貨品，而且對這些供應商也可免

  做進料檢驗。

 CFPIM 

   ＊1) 產業管理研究師

    2) 生產及存貨管理研究師(舊)

   美國生產業管理學會(APICS)所頒之產業管理師研究的證

   書(Certified as a Follow level in production and Inventory 

   Management)。擁有此執照代表該員工在產業管理方面有

   卓越的專業知識並有特別研究回饋產業。

 Chance 

   ＊機會
    一些未知或未被考慮而隨機發生的事。

Change order

· 變更令單

修改採購訂單裝貨單之正式通知。修改的可能是訂貨數量

，交貨日期，客戶要求的規格，工程上的改變，存貨需求

日等。

Changeover
· 換線
重新架設改裝剛完成生產任務的設備，或準備設備以應付
下階段的生產作業。

同: 整備(setup), 換線(turnaround), 換線時間(turnaround time)。

Changeover cost

  ＊換線成本

   制造作業的拆除(teardown)及整備(setup)成本的總和。

  同:整備成本(setup cost ), 換線成本(turnaround cost)。

Channel of distribution

  ＊配銷管道

  參與從原料供應商或生產者到最終使用者或消費者的商品或

  服務流程中之任一系列的公司或人員。

Charge

  ＊進料

  將原料或成份加入處理器或反應器中以開進行製造程序。

Charge ticket

· 計價單

被用來記錄領料狀況並將領料之成本歸入至各

營運中心的文件。

Chase method

· 追隨法

一種持穩定的存貨水準而隨時變更生產量以配合市場需求

的生產規劃方法。公司企業可將隨法與平準時程(level sc-

hedule) 法合併使用。

Checking digit

· 檢查碼

 在編碼系統中，在每一數字後加入一數值(digit)來檢測編碼
 數字登錄作業是否有疏失。使用檢查碼及其數字運算模式，
 便可事先發現如數字反置或漏寫的記錄錯誤。

Checking

＊核對
     查對並記錄所選定令單的產品編號與數量。

CIF

· 成本保險運輸費用
 賣方負責裝船之費用及到達目的地前之保險費，運費。為

 cost, insurance, freight之簡稱。

CIM

  ＊電腦整合製造

   computer integrated manufacturing 之簡稱。

Clean technology

  ＊無污染技術

  在污染發生的源頭減少甚至消減有害故障，污染或廢物以節
  省原料，自然資源及能源的技術。

Cleanup

  ＊清除

  生產程序完成時之整頓工作，包括清理殘料，清洗及設備重
  新復原等工作。

Clerical/administration

  ＊管理行致作業
  組織營運不可或缺的幾項有關工作，一般至少包括: 依據收
  料來更新記錄及檔案，調整維護人工及機器記錄，分配訂位
  ，整合訂單，處理信件等工作。

Clock card

  ＊出勤卡
  用來記載出勤或各種工作工時記錄的卡片。

  同: 工時卡(time card) 。
Closed-loop MRP

  ＊ 閉圈式材料需求規劃(MRP)

  隨著材料需求規劃而建立的系統，包括銷售與營運方面所增
  加額外的規劃功能(生產規劃，主生產時程(MRP)及產能需求
  規劃(CRP)，一旦完成此規劃階段且計書被認可後，所有執
  行工作就可開始進行。這些工作包含製造管制功能的投入產
  出測定，細部排程(detailed scheduling)與派工(dispatching)，
  來自工廠及供應商的預期延遲報告(anticipated delay reports) 

  ，供應商排程等。”閉圈”(closed loop)表示整個營運功能不只
  是包含了上述的工作還包括了它們在執行時的回饋(feedbac-

  k)動作以確保計書時刻刻均能正確地運作。
CNC

  ＊電腦數值控制

  computer numerical control 的簡稱。

Co-design

  ＊合作設計

  同: 參與式設計/ 工程(participative design/engineering)。

Collective bargaining

· 集體協商

 一個高度節制性的系統用以控制勞工與管理階層間的衡突
 。這套制度規定了勞資雙方關係之建立，協商，維持，變
 更與終結的方式。

Combined lead time

· 累積前置時間

同: 累積前置時間(cumulative lead time)。

Commodity buying

   ＊貨品統一採購
   將類似的料件或材料組合起來以方便採購作業及統一制並
   符合生產作業的需求。

Commonality

  ＊共通性
  同一原料可共同應用在多種不同產品的共同性質。

Common carrier
  ＊大眾運輸業
  供大眾使用的運輸工具，對任何團體都一視同仁，其運輸費
  率，可靠性以及服務都受到的管制。在美國，大眾運輸業必
  須取得聯邦文易妥員會方便大眾需求證明才能從事跨州性的
  運輸業務。

Common parts bill(of material)

  ＊共通件料表
  將生產之產品或產品系列所需之共通性料件加以分類，並在
  材料構成表上賦予假性(pseudo)之母件編號。

Compensation

· 報酬
  對一機構提供服務所獲得的報酬或福利。

Competitive advantage

  競爭優勢，亦即在製程，專利，管理方式，配銷體系上，銷
  售商有之則能獲取大量的市場佔有率或邊際利潤(profit mar-

   gin), 否則將不具競爭優勢。

Component 

  ＊元件

  由原料，零件，成份或次組件所組成之較高層次的組件，組
  合品或其他料件，這些項目還可包括成品的包裝材料。

  同: 中間品(intermediate) 。

Component availibility

  ＊元件可供應時間
  制造特定母層組合令單或一群令單及程時元件存貨的供應程
  度。

Composite lead time

  ＊累積前置時間
  同: 累積製造前置時間(cumulative manufacturing lead time) 。

Composite part

· 代表性元件

在群組技術 (group technology) 中，一零件其作業與系

列產品或族群零件相同。因此可用該元件所需夾具，治

具或模具來製造該零件族中之一零件，以降低整備(setup

) 成本。

Composite yield

  ＊累積良品率
  同：多階良品損失(cascading yield loss)。

Composition

  ＊成份

  一項物品的成份，通常指的是化學性質的成份而非物理性

  質的組合。

Compound yield

  ＊累積良品率
  在製造週期(manufacturing cycle) 多重作業中良率損失後的

  結果。

Computer-aided design(CAD)

  ＊電腦輔助設計
  運用電腦作交談式的工程繪及設計資料儲存。其全部內容包
  括對零件圖形的佈位(layout) ，幾何圖形的轉換，投影，旋
  轉，放大和內部( 剖面cross-section)展示， 並包括與其他零
  件的相對關係等之設計完工。

Computer-aided engineering(CAE)

  ＊電腦輔助工程
  在電腦工作站中產生並測定工程規格的作業。
Computer-aided inspection and test(CAIT)

  ＊電腦輔助檢測

  運用電腦技術進行產品製造的檢驗與測試工作。

Computer-aided manufacturing(CAM)

  ＊電腦輔助製造
  使用電腦產生程式，指揮及控制生產設備進行加工件之加工。

Computer-aided process planning(CAPP)
  ＊電腦輔助製程規劃
  一種用電腦系統協助展開製程計書(包括定義操作順序，機
  器及工具需求，切削參數，零件容差，檢驗標準及其它項目
   ）的製程規劃方法。人工智慧(artificial intelligence) 及分類
   (classification)與編碼(coding)系統也可能用來產生製程計書
  。

Computer-assisted software engineering(CASE)

· 電腦輔助軟體工程

使用電腦化的工具輔助系統之設計，發展並對軟體產品系統
進行保養維護。

Computer-integrated manufacturing(CIM)

· 電腦整合製造

運用電腦系統和促進組織效率的管理原理來整合成一個完整
的製造組織。是應用電腦連接整合成一個完整的製造系統。
例如將預算，(CAD/CAM) ，製程管制(process controls_) , 

群組技術(grouttechnology)系統，MRPⅡ，財務報表系統等
予以連結並建立介面。

Computer numerical control(CNC)
· 電腦數值控制

應用微電腦儲存數值化指令以控制工具機械的控制技術。

Concentration

· 濃度

有效成份佔全部混合物的百分比。如: 濃度40%的HCL(鹽
酸溶液)。

Concurrent design

· 同步設計

同:參與式設計/ 工程(participative design/engineering) 。

Concurrent engineering

· 同步工程

同: 參與式設計/工程(participative design /engineering)。

Confidence interval

· 信賴區間

介於本估計值兩邊的區間範圍，其中可能包含整個母體的

實際值。

Configuration

· 組態

按指定生產的組件去安排組成元件的作業。

Configuration control

· 組態管制

將產品正確的外形，客戶的選擇要求及工程變更都加以整合
考慮並列入檔案，以確保所生產及裝運的產品都能完全符合
設計及訂單需求的一項功能。

Configuration system

· 1)托運2)寄售
1) 利用大眾運輸工具運送貨物。

2) 供應商將貨物送達客戶但並未收款，必須等到該物被使
   用或銷售之後才收貨款的處理方式。

Constant

· 常數

固定值的數量。

反:變數(variable)。

Constrainded optimization

· 限制性最佳化

針對一個問題在特定的功能及限制條件下所達成的最佳

解決方案。

Constraint

· 限制條件

阻礙一個系統使其無法以較高層次的運作來達成目標的

任何要素或原因。限制條件可能是管理的，如機器加工

中心或缺料，也可能是管理性的，如政策或程序。

Constraint theory

· 限制理論(theory of constraints)。

Consumables

· 消耗品

  在生產或銷售時所消耗的材料或供應品。如塗料，清潔

  材料，或燃料等。
  同: 消耗性工具(consumable tooling), 供應品(supplies)，耗

  材(expendables)。

Consumable tooling ,supplies

· 消抵預測

由接得客戶的訂單或其他形式的真實需求而將預測數字消

抵降低的過程。此調整可得出在各階段時間下預測需求的

剩餘值或可承諾值。

Consumption

· 消耗量

指所有在生產過程中消耗的用量。

同: 預測消耗量(forecast consumption )

Container

· 貨櫃

一個用以裝載運送商品的大箱子。

Containerization

· 貨櫃化

運送商品放在貨櫃中的一種運送方式。商品一旦入櫃

在抵達目的地之前都不再重新裝載。

Container on a railroad flatcar (COFC)

· 鐵路平台貨櫃

一種結合鐵路與公車運輸之貨櫃化(containerization)的特

殊型態。

Continuous flow (production)

· 連續流程(生產) 

一種非批量式(lotless)的生產方式，其產品以連續流動

的方式產出而不是階段性的產出。

Continuous process control

· 連續製程管制

用感應轉換器(transducers, 感測器  sensors)以監控製造

流程並藉由設計適當的回饋控制迴路來自動變更操作程

序。雖然以往這些裝置通常都是機械式或電子機械式的

裝置，現在則大多採用微處理器及中央控制式的方式。

Continuous process improvement (CPI)
· 製程不斷改善

一種永無止境地暴露並消除間題之根本原因的作法，是

與大步伐相反的小步伐改善。

同: 改善(kaizen)

Continuous production

· 連續性生產

一種生產系統，其生產性設備的組織及動作次序是依據

產品的生產步驟而來。其生產製程中，材料的流動是連

續的，工作途程(routing)是固定的，其整備(setups)作業

的改變少之又少。

同: 大量生產(mass production) 。
Contract

· 合約

在兩個或多個有行為能力之個人或公司間的協定，用以

約定執行或不可執行某項特定的行動，服務或運送商品

的協議。合約可能是口頭約定或文字記載的約定。訂購

單在供應商收受之後就成為合約，除非訂購單註明接收

時必須書面方式簽收，不然，接收行為可用簽收或點收

方式為之。

Contract accounting

  ＊合約式會計

  一種以工作或合約為主體的成本彙集功能，通常使用在

  依進度付款的情況下。在某些美國政府單位中的步驟即

  要求使用合約式會計。

Contract carrier

· 特約運輸業

不對一般大眾提供服務，但在特定合約規範下對一個或有

限個託運者以出租方式提供運輸工具。

Contract date

  ＊合約生效日

  合約被所有締約個體接受的日期。

Contract pegging

  ＊合約溯源
  同:全程溯源(full pegging) 。

Contract reporting

  ＊合約報告

  對客戶承諾的生產完成或累積進度的報告。

Contribution

  ＊貢獻

  售價與變動成本的差額。貢獻包含固定成本及利潤。

 Contribution margin 

Contribution margin

  ＊邊際貢獻

  銷貨收入減去變動成本後之餘額。

Contribution margin pricing

＊邊際貢獻訂價法

  以邊際貢獻為基礎的訂價方法。邊際貢訂價法給予價格設

  定人員一個價格的上限及下限，上限是銷售人員希望達到

  目標價格，下限則是產品的總變動成本。

Control board

  ＊管制板

  用視覺訊號顯示機器負載(machine loading)及專案規劃的一

  種方法，各往表示的方式通常都是以甘特圖(gantt chart)為

  基礎。

  同: 派工板(dispatching board), 規劃板(planning board), 時程

  板(schedule board)。

Control center

  ＊管制中心

  在集中派工(centralized dispatching)作業制度中執行派工工作

  的地方。

Control chart

  ＊管制圖

  將製程表現之實際產生的數據以圖形方式與事前計算的管制

  界限(control limits)進行比較。製程表現的數據通常是在製造

  程序中依一定規則所選取的一群測量值，依此方法管制可保

  持令單的品質。使用管制圖的基本目的在偵測與隨變異相反

  之已設定原因的變異(variation)狀況。

Controlled issue

  ＊控制撥發

  同:計畫撥發(planned issue)。
Control number

  ＊管制碼
  通常指的是製令(manufacturing order)或排程(schedule)的號

  碼用來標識生產活動中的特定期間或生產段落。

Converter

  ＊商轉換成生產
  將基本產業級的產品轉換成為各式各樣的工業產品或消費
  產品的製造商。例如:一個廠商蝨鋼錠加工製造成為鋼條，
  鋼管，鋼板。其他的轉換性產品,還有:造紙，肥皂及染料
  等。

Cooperative training

  ＊建教合作
  一種輪流給予學生正式教學及實地在職訓練的教育方式。通

  過建教合作則可能成為這類研習課程畢業的先溪條件。

Co-products

  ＊互補生產品
  由於產品類或製程類似而一起製造或順序地閒置時間製造出
  來的產品。

Corporate culture

  ＊企業文化

  公司所有成員所共同分享的一套重要前題，是有關於公司的
  重要事項及熔運理念的一套共同價值體系，這些共通性前題
  對於公司運作的影響很大。

Corrective maintenance

  ＊修復維護

  改正錯誤功能以使其功能恢復至滿意狀態的維護作業。

Correlation

  ＊相關性

  兩組資料之間的關連性，當其中一組資料改變時另一組資料
  也會隨之相對改變。如改變方向相同則稱為正相關性，如方
  向不同稱為負相關性，如對應關係很少或呈隨機變化，則為
  不相關。

 Cost 

  ＊成本

  買方廠商採購時的總取得(acquistion)和使用(usage)成本。

Cost analysis

· 成本分析

 真實成本或預估成本資料分析與評估。

Cost center

  ＊成本中心

  為一個組織內做成本收集與正式報告的最小單位，通常是一

  個部門。界定成本中心的原則是成本必須顯著及責任範圍須

  明確。成本中心並不一定為工作中心，通常成本中心包含一

  個以上的工作中心，但也偶有例外。

Costed bill of material

  ＊成本式料表

  將料表中每一元件的成本乘上其組(母)件中含量擴充成為各

  料件成本的一種材料構成表。

Cost,insurance,freight

  ＊成本 ，保險 ，運費

  賣方負責成本，海運保險及運輸費用的運輸條款。

Cost of capital

  ＊資金成本
  維護每一元資金投資在一段時間內(通常為一年)之成本。通

  常以百分比表示，其因素以其他投資的選擇方案之平均預期

  報酬率和銀行貸款利率等為基礎。

Cost of sales

  ＊銷貨成本

  在一段時間內附加或分攤給客戶之出貨成品的總成本。

Cost-plus

  ＊成本加成訂價法

  購買者同意付給供應商生產產品及服務之成本加上一定比率

  或固定金額的一種訂價方法。

Cost-ratio plan

  ＊成本比率計量

  評估與篩選供應商的一種加權評分計畫。成本率係將投標價

  除以由加權評分計畫所決定的權數，再將補償性因素納入考

  慮而求得真實成本，最低成本率為評估與篩選供應商的基

  礎。

Cost reduction

  ＊降低成本

  藉由降低進料價格及勞動成本等來降低產品及腹務售價的活

  動。在降低成本的活動中，主體項目本身並沒有改變，所改

  變的是確保主體項目功能的外圍環境以達成降低成本的目的

 。這與價值分析(value analysis)是藉由改變主體本身以降低成

  本的方式不同。

Counseling

  ＊輔導

  提供員工基本的，技術性及專業性，人性化的協助以幫助員

  工解決人際上或與工作相關的問題。

Count point

  ＊計數點

  在材料流程或作業程序結束時，用來盤點零件，次組件及組

  件的個計算點。計數點可能設在生產線的終點或離開工作中

  心的地方，而通常最常見的是設在材料由一部門輸送到另一

  部門的交界點。

  同:計數點(pay point) 。

Count point backflush

· 計數點倒沖入悵

一種沖入悵(backflush)的技術，用來倒堆超過一階的材料構

成表，並延伸到前次生產的計數點。

  同:重點例入悵(key point back flush)。

CPI

  ＊製程不斷改善

  continuous process improvement的簡稱。

CPIM

  ＊產業管理師

  Certified in production and Inventory Management的簡稱。

  由美國產業管理學會(舊名:生產與存貨管理師)的簡稱，

  CPIM資格代表了該人士具有高水準專業知識。

CPM

  ＊要徑法

  central path method 的簡稱。

CPU

  ＊中央處理單元
Crew size

  ＊組員數

  執行一項作業所需的人員數目。其中的標準時間應該代

  表所有員工執行該作業之全部時間的總和，而不只是從

  開始到完成的時間。

Critical characteristics

· 關鍵特性

產品賴以正常運作否則將致使產品失效的特性。

同 :功能需求(functional re1quirements)

Critical failure

  ＊關鍵性故障

  致使作業無法繼續進行或將會危及使用安全的機件故障。

Critical path lead time

  ＊要徑法

  用網路規劃技術分析專案計畫的完成工時間來規劃與管制專

  案計畫中的各項活動。藉由顯示每一項活動及所需時間來決

  定出一條要徑，並可顯示出實際影響全程計畫完成之時間要

  素。

Critical process parameters

  ＊關鍵性製程參數
  一個或一組對其他變數具有支配性的變數。只要注意這些

  變數即可使器質管制及品質改善的投入獲致最大的收益。

  質改善的投入獲致最大的收益。

Critical ratio

  ＊緊要比

  以優先次序指數為依據的一種派工(dispatching)規則。其指

  數的計算方法為 :將至到期日的剩餘時間除以預期之工作完

  成所需時間。

               剩餘時間      30

      緊要比=  __________=__________=0.75

               剩餘工作      40

  緊要比小於1.0表示工作進度落後，大於1.0表示工作進度
  正常。

Cross-shipment

· 交替運輸

材料由次佳而非最佳的運送點交給客戶的一種材料流通方式
。

Cross-training

  ＊輪調訓練

  讓員工接受許多不同領域的訓練或工作經驗。譬如讓員工接

  受多種機器的操作訓練而不是會操作一種機器，這樣就可以

  在原有操作人員無水法執行工作時提供備用人力。

CRP
  ＊產能需求規劃
  capacity requirements planning的簡稱。

CRT

  ＊陰極射線管
  cathode ray tube的簡稱。

Cubage

· 容積

可供裝載或儲存物品的立體空間。

Cumulative lead time

· 累積前置時間
欲完成所要執行之作業，在規劃中所需的最長時間。對於經

由MRP進行規劃的每一項作業而言，晏最長業時間是經檢
視在此料件下的每一子層，依料表路徑的施工時間計算而來
，期中某路程累積起來得到最大數值的時間就是累積前置時
間。
同:累積前置時間(aggregate lead time,combined lead time ,com

-posite lead time,stacked lead time), 要徑前置時間(critical path

lead time)。

Cumulative manufacturing lead time

· 累積製造前置時間

在假設所有採購項目都已入庫的前提下來製造，其所計算的

累積前置時間。

同:累積製造前置時間(composite manufacturing lead time)。

Cumulative MRP

 在MRP中將主時程(MPS)分解(主要的排程項目除外)，以進

 行零件與次組件的規劃，而將此分解的材料需求分期間予以

 累計，通常以一整個計畫年度的數字來進行累計。

Cumulative receipts

· 累積到貨量

在一連串的交貨作業中所接收的零件總數。此累計到貨數

 量可用來和累積材料需求規劃(cumulative MRP)所規劃

 的累計數字做比較。

Cumulative sum

· 累積誤差和

所有預誤差的累計，包含正誤差或負誤差。或負誤差。

如果預測無偏差，則其總合應該趨近為零。
  同:累積偏差(sum of deviations)。

Cumulative system
  *累積式系統

  所用累積式材料需求規劃(cumulative MRP)、累積需求

  (cumulative requirements)及累積數量(cumulative counts)

  來進行生產規劃與管制。

 Cumulative trauma disorder (CTD)

  *累積職業病

  起因於不斷重覆的動作(如打字、扭轉等動作)所引發的

  職業傷害。

Cumulative yield

· 累積良品率

 同:多階良品損失(cascading yield loss) 。

Current cost

· 現行成本
 指人工(labor)、材料(material)及間接費用(overhead)等
 之現價或置換(replacement)成本。現行成本係以現時執

 行工作或衡量標準為基礎計算而得，並用以表示生產

 活動中現今發生的成本，並做為調整全年之目標準之

 用。

Current price

· 現價

 最近支付的價格，而非標準成本。

Curve fitting

· 曲線適合度

表示過去之時間序列資料的直線、多項式或其它曲線為預測

基礎的方法。

Customer order

  ＊客戶訂單
客戶對某一特定產品或某些產品的訂單。通常將客戶訂單視

為”實際需要”其與”預計需求”有所區別。

Customer order promising

· 客戶訂單承諾/接

同: 訂單承諾(order promising)。
Customer order servicing system

  ＊客戶訂單服務系統

自動化訂單登錄系統。在這套系統上，客戶訂單資料由各

地區終端機鍵入，再由材料構成表轉換器將訂單內容及數

量轉換成MRP系統所需的料件需求數量和到期日等資料

。較先進客戶訂單服務系統甚至包含了客戶資料、過去銷

售記錄、預測及查對產品配件的一致性以便於訂單的處理

，並整理訂單以便列於製造系統的製程上。

同:組態系統(configuration system)、銷售訂單組態(sales or-

der configuration)。

Customer service

  ＊客戶服務

1) 一家公司處理客戶需要、詢價及要求的能力。

2) 用來衡量一家公司將客戶訂購的貨品在客戶指定的時間

內送交客戶手中的能力之衡量指標。

Customer service ratio

  ＊客戶服務率

  成品交貨效率的衡量指數，通常以百分比表示。對存貨式生

  產(make-to-stock)的公司而言，這百分比通常表示在特定時

  間內，將一份或多份客戶訂單如期交運的數量或金額百分比

  。至於對接單式生產(make-to-order)的公司而言，此百分比

  通常表示特定時間內(如一星期內)，完工交運的工作批數或

  金額佔此一期間內預定須完工交運的總工作批數或金額的百

  分比。

  同:供料百分比(percent of fill )。

Cut- off control

  ＊截點控制
使循環盤點(cycle counting)與異動處理同步化的程序。

Cybernetics

  ＊人工頭腦學
機械、生物、電氣及資訊系統之控制程序的研究。

Cybernetic system

  ＊人工頭腦系統
用來控制生產程序之電子、機械或邏輯的資訊流程及資訊

系統。

Cycle

· 週期

1) 一套系統或作業程序(如季節性需求、製造作業)會定期性

週而復始地回復到起始狀態的時間區間。

2) 一事件或一連串事件由開始到完成所歷經的時間。

Cycle counter

  *盤點員
被指派執行循環盤點(cycle counting)的人員。

Cycle counting

  ＊循環盤點
以週期性而非每一次的程序來盤點存貨的一種精確的存貨稽

查技術。循環盤點通常定期地依某些事先預訂的規則執行，

如通常對高價值及流通速度較快的項目，盤點次數會較頻繁

，而對低價的項目，盤點次數較不頻繁。有效的循環盤點制

必須每天對某些特定項目依規定的次數實施盤點，循環盤點

的主要目的在於指出發生錯誤的項目以探究、辨明並消除錯

誤發生的原因。

Cycle reduction stocks

  ＊週期減少存貨
用來縮短交貨時間的存貨。

Cycle stock 

  ＊週期性存貨

在任何存貨項目的兩個最主要部份中，週期性存貨是最有活

動性的一部份，也就是說當接獲客戶的訂單時，它會不斷地

用盡並不斷地補充;另一個部份是安全存量是用來前置時間(-

replenishment lead time)的緩衝存量。

Cycle time

  ＊週期時間
1) 在工業工程上，在間斷性(discrete)生產型態中兩件加工件

完成之間隔時間為週期時間。例如，以每小時120個的速率

來組裝馬達的作業時間30秒。

2) 在材料管理上，作業時間表示一件材料從進入生產施到
  離開之間所歷經的:間長度。

                           D

Dampeners

*抑制參數
一種由使用者輸入的參數，使在材料需求規劃電腦運作中產

生的一些沒多大意義或不很重要的建議行動，能不列印在報

表中。

Dark factory

  ＊自動化無人工廠
不使用人工，完全自動化的種生產工廠。

Data

  ＊資料

能表示意義的任何文字或數字符號。

Database

 ＊資料庫
  將料檔與電腦程式獨立、分開的一種料處理檔案管理方法。

  可使資料重覆的情形減至最低，檔案中資料項目可以新增

  或刪除，而不一定要修改某一程式一種檔案設計。

Data collection

  ＊資料蒐集

  將現場異動資料予以記錄以記錄，並傳送至中央儲存裝置

  或電腦的方法。

Data communications

  ＊資料傳輸

  將資料傳送到遠處。

Data dictionary

· 資料字典

1) 資訊系統規格及需求內容的目錄。

2) 一個用以儲存所使用中之系統或軟體的檔案及資料庫狀
況的檔案。

Data element

  ＊資料元素

  對某一系統或實體中單元，記錄其共有的某一特性。

  同:資料欄位(data filed)。

Data field

  ＊資料欄位
  同:資料元素(data element)。

Data file

  ＊資料檔

  將相關資料記錄以特定方式所構成的集合。例如每一存貨

  料件的記錄包含:產品號碼、計量單位、生產成本、交易狀

  況、售價及生產的前置時間等。

Date code

  ＊日期碼

  在產品上標示著產品製造日期的標籤。在食品業中，日期碼

  通常是完整批號中的必要部份。

Date effectivity

· 有效日期

用以指示改變產品架構之有效日期的技術。子層元件依照其

組件的有效日期來控制其改變。

Deadhead

· 空櫃回頭

  將空貨櫃運回其原出發點。

Deblend

  ＊再調和

  將產品再處理以調整其特定的物理和化學特性，使之能符合

  規格要求。

Debt

  ＊負價

  積欠價權人的所有款項。通常為總資產減股東權益後之餘額

  。

Decentralized dispatching

  ＊分權式派工
  由個別部門的派工人員執行派工作。

Decentralized inventory control

  ＊分權式存貨管制
  由個別存貨部門分別制定其庫存貨單位的存貨管制方式。

Decision support system(DSS)

  ＊決策支援系統
  通常以計量分析設計用來協助管理人員選拔及評估行動方

  案的一套電腦系統並由管理人員提供相關因子的,邏輯分析

  。

Decision table

· 決策表

  一種將邏輯條件軟陣列(array)顯示各行動方案與每一特定條

  件之間關係的圖示方法。

Decision tree

  ＊決策樹
  一種以樹狀結構來評估各種決策替代方案之預估值及其機率

  的分析方法。決策樹分析法利用”累算”(rollback)的觀念來考

  未來收益的現值，其計算則由樹之最尾端開始，循著各分枝

  回摧以求出最合適的決策。

Decomposition

  ＊分解法
  一種將時間序列的資料分析分為:趨性(trend)、季節性(deaso

  -nal)、循環性(cyclical)三種的預測方法。其中:”趨勢性資料”

  是指隨著時間變動而在水平方向一般呈現向上或向下的移動

  趨勢:”季節性資料”是指一年以上的資料與季節相關的重覆發

  生的需求型態;”循環性資料”則指任何非季節性每日、每週、

  每月之重覆發生的需求型態。第四種則是”隨機性資料”指資

  料無特定型熊的狀況。新的預測方式是對各種型態分項預測

  再將之合併。

Dedicated capacity

  ＊專用產能

  一個用來生產單一或少數幾種類似料件的工作中心(work ce-

  nter)的產能。其中專用設備可能是特殊設備，也可能是一般

  用途設備組合，是用來專門生產某些元件。

Dedicated equipment

  ＊專用設備

  僅限於生產某些料件之特定作業的設備。

Dedicated line

  ＊專用生產線
  一條生產線被永久架構用來生產某些清楚定義的零件，從

  上一站到下一站，每次一件。

De-expedite

  ＊取消催交

   將已催交作業的優序往後調。而原先要求該作業的額外加

   速活動全部停止。
Default

  ＊內設值
  當使用者未設定參數值時，電腦程式所採取的預設值。

Degree of freedom

· 自由度

用來說明測試變數或資料點相關性的統計名詞。自由度的

數字愈大，表示其結果在統計上的可信賴度愈大。

Delay report

· 延遲報告

同: 預期延遲報告(anticipated delay report)。

Delay erporting

· 延遲報告作業

在預期製令(manufacturing order)延遲狀況時，以異常(exce-

tion)報告方式對製令作業狀況所作報告。

Delinquent order

· 逾期令單

原訂出貨日期在今天以前，但尚未完成之客戶訂單的項目

。

同: 逾期令單(late order , past due order)。

Delivery cycle

· 交貨週期

同:交貨前置時間(delivery lead time)。

Delivery lead time

· 交貨前置時間

從接到客戶的訂單到產品交貨之間的時間。

同:交貨週期(delivery cycle)。

Delivery policy

· 交貨政策

公司對接到客戶訂單到產品交貨的時間所訂定之目標。

交貨政策有時又稱為”我們所訂的交貨時間”。

Delivery schedule

· 交貨時程

對未來訂購貨品或服務的交運，其所需要或被同意的時間

或速率。

Delphi method

· 德菲法

將專家們的意見經由重覆彙整，為最後預測結果的一種定

性預測技術。用德菲法進行預測時，每一種環的訪談結果

均使下階段詞談問題的方向逐步趨同，最後聚合(converg-

ence)所有專家的意見成為專家的意見成為專家們的共同意

見。

Demand
＊需求
  對於特定產品或元件的需要。需求可能來自於很多來源，

  譬如:客戶的訂單或預測、工廠間的要求、來自於分支倉庫

  的售後服務零件需求或製造其它產品的需求。就成品階段而

  言，需求資料與銷售資料通常有所差別，因為”需求”不一定

  成為銷售，也就是說如果沒有存貨就沒有銷售。

Demand curve

＊需求曲線

  在假設其它條件不變下，用來描述市場需求量與價格對應關

  係的曲線。在圖表上縱軸表示產品價格，橫軸表示對應各個

  價格的產品需求量。

Demand during lead time

＊ 前置時間需求

  同:期望需求(expected demand)。

Demand filter

＊ 需求過濾法

  在預測模式中，用來監測各項目之銷售資料的標準，在一特

  定期間內需求值與預測值之差異超過平均絕對偏差至某一特

  定數目時，即被過濾出來以利調整。

Demand lead time

＊ 需求前置時間
  潛在客戶對於產品或服務之交付願意等待的時間長度。

Demand management

＊ 需求管理
  需求管理的功能在於認知及管理產品的所有需求以確保主排

  程師知道。需求管理包含了預測活動、訂單登錄、訂單確認

  、分支倉庫需求、工廠間需求、售後服務零件需求等作業。

Demand pull
＊拉引式需求

  對一工作中心(work center)只在工作完成之後或是要開始下

  一工作之時，才開始進料的活動。這種方式有效地清除工作

  中心前面的半成品上機等待，但可能會造成前一工作中心完

  工後的等侍線。

Demand rate

＊ 需求率
  用以描述一產品在單位期間內(小時、日、週、月等)的需求

  數量。

Demand time fence (DTF)

＊ 需求(凍結)時柵
  在主生產時程(MPS)中的一個時點。主時程規劃可分為三部

  份。在主生產時程中，需求時柵介於現在至規劃時柵之間，

  且將主生產時程分成兩部份，第一部份指現在需求柵之間

  ，在這兩部份的令單已被凍結，在主生產時程中不允許任

  何未經詳細評估及未經許可之變更的情形發生。第二部份

  為規劃時柵，在這部份中實際接到的令單將會抵銷預測。

Demand uncertainty

＊ 需求不確定性
  指由標準差(standard deviation)，平均絕對偏差(mean absolu-

  te deviation MAD)或預測設差變異數之不確定或變異性。

Deming circle

＊ 戴明循環
  由計畫-執行-查核-行動(plan-do-check-action、PDCA)組成的

  一套連續管理循環觀念，用以指出市場研究、設計、生產及

  銷售等部門應互相溝通調整以提升品質。

Deming’s 14 points
＊ 戴明品質14 要點

  由戴明所發展的一套在製造或服務機構，以提升品質與生產

  能力的行動方案或整體策略。其內容包含下列14項: 

1) 目標一致，朝向全面改善。

2) 不允許缺陷與錯誤發生。

3) 不依賴大量檢驗以找出錯誤。

4) 除了價格之外，將品質視為企業經營的重點。

5) 發掘問題並據以改善企業營運。

6) 制定訓練計畫。

7) 除了產量之外並將品質的責任付予領班。

8) 消除現場人員的畏懼感。

9) 消除各(功能)部門間題的障礙。
10) 提供改善生產力的實際方法。

11) 減少設定工作品質的作業標準。

12)灌輸員工工作目標的榮譽感

   13)進行人員的教育與再訓練計量。

   14)促使高階管理階層重視品質。

Demonstrated capacity

＊ 實證產能

  由實際的產出所計算而得的實際產能(actual output), 通常是

  以料件的平均生產數量乘上每一料件的標準生產工時來表示

  。

Denied party listing

＊拒絕往來名單
  拒絕給予某商業活動投標機會的企業或組織名單。

Departmental stocks

＊部門存貨
  製造部門持有些許存貨的一種非正式的存貨管理制度。其用

  意是為了預防倉庫存貨用完或方便;然而，這會造成存貨投資

  的增加，並可能降低存貨記錄的準確性。

Department overhead rate

＊部門管理費用率
  經由某部門的工作其管理費用分攤在該部門的比率。

Dependent demand

＊相依需求
  在材料構成表(bill of material)結構裡之最終產品以外的料件

  或與其直接相關的需求。這類需求是經由計算而得，不需

  要也不應該依賴預測而產生。某一料件存貨在特定時間內的

  需求可能同時為獨立(independent)與相依(dependent)需求兩

  類。例如一種零件可能為組裝線上所使用的零件，也同時是

  售後服務零件。

Depreciation

＊折舊

  將資產的原始價值在其使用期限中之各年度折耗值(declining

  value)列為成本，並自當期收益中銷的過程稱之。折舊並不

  會有實際現金支付，它可產生節稅(taxshield)作用並藉以減少

  租稅的支出。

Derived demand

＊衍生需求

  由於最終設計產品的需求所引發之工業產品的需求。譬如由

  於汽車的需求而引發銷鐵的需求。

Design review

＊設計審查
  一種評估所提出設計方案的技術，用以確保所提議的設計能

  :
1) 有足夠的材料，且可及時供應該材料

2) 使用時表現良好，

3) 能以低成製造，

4) 適合現場的快速維修。

Detailed scheduling

＊細部排程

 實際派指定操作開始及(或)完工日期，用以顯示製令(manufac
turing order)如要準時完成所必須執行的時間。這些日期是用在

派工(dispatching)作業中。

同:作業排程(operations scheduling)、令單排程(order scheduli-

ng)、現場排程(shop scheduling) 。

Detail file

  ＊明細檔案

  包含製造、途程(routing)及詳細規格的檔案。

  反:主檔(Master file)。

Deterioration

· 劣化

指產品損壞或包裝毀損等情形，這是存貨持貨成本(carrying

 cost)的要素之一。

Deterministic models

· 確定性模式

對於不確定性不予考慮的模式，譬如不考慮安全存量(safety

stock)因素的存貨模式。

Deviation

· 離差

  為一數值與一組數值的平均數之差異，或是預測資料與實

  際資料之差異而此差異通常是為差異的絕對值。

Direct costing

· 直接成本法

  同:變動成本法(variable costing) 。

Direct costs

· 直接成本

  可以直接歸屬至特定工作或作業的變動成本。

Direct-deduct inventory transaction processing

＊直接增減存量異動作業

    當某項材料由倉庫發出時，即從存貨帳(電腦 )中減去，當

    材料依各項目的交易處理程序入庫時即加入至存貨帳上的

    一種存貨登帳方式。此種方式的主要精神在於帳上記錄的

    更新與材料的入庫是同時完成的。如此一來，帳上的記錄

    隨時可以顯示出存貨的實際數量。

    同:間斷式發貨(discrete issue) 。

Direct delivery

＊直接交運

委託貨物直接由供應商交運購買商託售的方式。在這種作業

方式裡，購買者與供應者當中通常還有第三者居中媒介。

Direct labor

＊直接人工

  歸屬於生產特定產品或提供特定服務的人工。

Direct material

＊ 直接材料
   用於製造最終產品，並可以測出數量的材料。

Direct numerical control (DNC)

＊ 直接數值控制
   將多組數值控制機器與電腦連結起來，使電腦可以直接控

   制系統。

Disbursement

 ＊ 發料
    從儲存室或倉庫搬運原料、元件或其它料件的實贊發出

    (issuance)之作業及報告。

Disbursement list

＊發料單
  同:撿料單(picking list)。

Disciplinary action

＊紀律化行動

 使組織的法則或政策能強制施行所採取的行動。

Discontinuous demand

＊不連續需求

  是指具有需求量大、但不連續的時段，也有無需求時段的需

  求型態，與連續性需求或穩定(亦即，每日)需求相反。

  同:突起需求(lumpy demand)。

Discount

＊折扣

  通常當買方符合某些約定的採購條件時，賣方所給予買方在

  購買價格上的折讓以使售價降低。數量折扣是指依據買方的

  採購數量或金額而定的折扣。現金折扣則是用來鼓勵買方在

  發票當日付款，或數日之內付現所給予的折扣。文易折扣則

  是賣方給予從事某些特定業務的買方所購買之產品或服務在

  已定牌價上的折讓，通常隨交易量而不同的百分比率但與付

  款時間無關。

Discounted cash flow

＊貼現現金流動
  投資分析方法之一，將未來的現金流量轉換貼現成現值，其

  依某一複利利率計算投資報酬率，如現值超過投資金額即值

  得投資。

Discrete issue

＊間斷式發貨

  同:直接增減存量異動作業(direct deduct inventory transaction 
processing) 。

Discrete manufacturing

＊間斷式製造

  如汽車、器具、電腦等逐一製成的產品。

Discrete order quantity

＊間斷令單量

  同:逐批法(lot-for-lot)。

Dispatch(ing) board

＊派工板
  同:管制板(control board)。

Dispatcher

＊派工員
  主要的工作為負責派工的生管人員。

Dispatching

＊派工

  將既有工作選擇並加以排程，以指派給各個工作站及作業工

  人執行。

Dispatching rule

＊派工規則

  用以決定在一個工作中心(work center)內工作的優序原則。

Dispatching list

＊派工單

  一份按優序排定的製令(manufacturing order)清單。派工單通

  藉由電腦報表或CRT營幕向製造現場傳達，其內容包含有

  優先順序、地點、數量及對製令作業的產能需求等詳細資

  料。派工單通常是依工作中心(work center)的每日編製產生

  。

Distributed data processing

＊分散式資料處理

  一種組織資料處理的方法，即一家公司的電腦資源將依最適

  當的通訊連線方式，設置在一個以上的地點。資料處理則在

  使用者所在部門或地點的小型電腦上執行，並且由使用者管

  制與排程;相對於所有使用者將資料在一套大型的中央電腦系

  統上處理的集中式資料處理方式。

Distributed numerical control(DNC)

＊分散式數值控制

  加工自動化的一種方式，其中每一套機械工具機都有專用的

  微電腦數值控制器(computer numerical control)。每一套工具

  機的CNC控制器都透過網路與一部負責處理介於主電腦與

  CNC分散式處理作業的迷你電腦連接，這部途你電腦負責

  部份程式的轉換及機器狀況的資料收集。這種方式比將許多

  工具機直接與主電腦連接的直接數值控制的方法更為先進。

Distributed systems

＊分散式系統

  一種分散式配置於全公司各處而以分工合作的方式運作的電

  腦系統，在各地點的系統主要為提供當地(或部門)所需服務

  ，但也可以透過網路上的其他系統接收或發出資訊。

Distribution

＊配銷
  將材料、成品或服務性零件從製造商交貨到客戶的活動。這

  些活動。這些動包括運輸、倉儲、存貨管制、材料處理、訂

  單管理、配銷地點分析、工業包裝、資料處理及有效管理所

  需通訊網路。它包含了實際配銷及退貨送回到製造商相關的

  所有活動。在許多案例中本活動是經由一個多階現場倉庫完

  成。

  同:實際配銷(physical distribution)。

Distribution by value

＊配銷價值法
  一種分析產品項目的方法，通常以每一料件的年度銷售金
  額或使用次數的累積次數分配圖形來表示。

  同:ABC分析法(ABC analysis)、ABC分類法(ABC classfi-

  cation)。

Distribution center

＊配銷中心

儲放成品或服務零件的倉庫。譬如一家公司的製造工廠可
能在費城，而在亞特蘭大、達拉斯、洛杉磯、舊金山及芝
加哥等處都設有配銷中心。配銷中心的另一個同義字是”

分支倉”(branchwarehouse)，但現在前者已較廣被使用。當
一個倉庫負責供應一群衛星倉庫，則稱之為區域配銷中心
。

  同:地區倉庫(field warehouse) 。

Distribution cost

  ＊配銷成本
    與成品的運銷及儲存相關的成本項目，包含存貨成本、運

    輸成本及訂單處理成本等。

Distribution network structure

  ＊配銷網路架構

    計量將存貨從一個或多個來源配銷中心(distribution center)
    或地區倉庫(field warehouses)的通路。在網路中這些通路
    可能會有幾層。

Distribution of forecast errors

   ＊預測誤差分配
     將預測誤差值依發生的頻率列成分配表。在許多情況下，

     即使所觀測的數字並非態分配，其預測誤差還是呈常態

     分配。

Distribution planner

   ＊配銷計畫員
     負責規劃配銷中心的存貨及補貨交運排程的人員。

Distribution requirements planning

  ＊配銷需求規劃
1) 決定分支倉庫補貨充庫存需求的功能。在分支倉庫的階

層，將計畫訂單以時格訂貨點(time-phased order point)方

經由MRP作業方式”展開”成為供應來源(supplying sour-

ce)上的毛需求。在多層次配銷網中，展開的程序可能連

續經過區域性倉庫、主倉庫、工廠倉庫等階層，並成為

主生產排程上的輸入項目。在供應來源上的需求被認知

為相依性(dependent)的，而能以標準的MRP作業來展

開。

2) 更常見的是，存貨補充的計算並不一定僅限於時格訂貨

點的方式，也可能用其他規劃方法，如”時段訂貨數量”
(period order quantities)或依”確實使用量進行補充”等。

Distribution resource planning(DRP)

· 配銷資源規劃

將配銷需求規劃擴大至配銷系統所包含的倉儲空間、人力

、資金、卡車及貨車等主要資源的規劃。

Distributor

  ＊經銷商
    從事產品的買進與賣出業務而不製造產品的商號，這樣的

    商號通常都有成品存貨。

Diversification strategy

   ＊多角化策略

    擴大產品線的範圍以開拓新市場。多角化策略的主要目的

    是把公司的風險分攤在許多生產線上，以避免任一產品市

    場的衰退帶來影響。

Dock receipt

  ＊碼頭收貨

    在船塢或碼頭收貨或交運的收貨記錄。

Documentation 

  ＊文書作業

    收集整理文件或記錄資訊的過程。它通常指的是電腦系統

    中輸入、操作、輸出等資料的發展。

Double order point system

  ＊雙訂貨點系統
    有兩個訂貨點的一種配銷存貨管理系統。最小的訂貨點等

    於原來的訂貨點，包含補充存貨之前置時間內的使用量。

    第二個訂貨點為第一個訂貨點加上製造前置時間(manufac-

    turing lead time)內正常使用量的總和，使用量的總和，使

    用量的總和，使得倉庫可以事先提醒製造部門進行未來補

    充存貨的訂貨作業。

Double smoothing

  ＊雙平滑法

    同:二次元平滑法(second order smoothing)。

Downgrade

  ＊降級

    在規劃或實際作業中，以較低品質或較差狀況的產品取代

    其他產品。

Download

  ＊下載
    將資訊從大型電腦上傳送到個人電腦環境下的動作。

Downstream operation

   ＊下游作業

      緊接著現在所規劃或執行的工作之後的工作。

Downtime

   ＊停機時間
     某項製造資源已經排入作業時程上，卻因為設備保養、

     維修或整備(setup)等級因而無法生產的時間。

Drawback

· 退稅

材料進口之後再出所繳交關稅的退還金額。

Drop ship

  ＊轉手交運
    擁有產品的所有權，而時際上並不需要處理、庫存或運送

    等動作。例如由一個供應商直接送交另一個供應商，或由

    供應商直接送交買方的客戶。

DRP

· 配銷資源規劃

distribution resource planning 的簡稱。

Drum-buffer-rope

  ＊產量－緩衝－連線

    一種有限資源最大產出法。泛指由限制理論來說明而用
   以按排製造資源使它產生最大生產量的技術產量（drum）
   指在限制條件下將生產速率設定的有如打鼓般有節奏。
   緩衝量（buffer）指預防不確定因素的措施，而使在限制
   條件可產生最大的產量。連線（rope）是在限制條件下的
   溝通程序，經由把關作業將材料發放的。步調配合限制條
   件進入系統。

DTF

· 需求（凍結）時柵

demand time fence 的簡稱。

Due date

  ＊到期日

     採購的材料或生產的材料之限交日期。

     同：到達日(arrival date)、預期到貨日(expected receipt da-

         te)。

Due date rule

  ＊到期日法則
    依最早到期日決定工作順序的派工(dispatching)法則。

Duty
· 稅捐

政府對於貨物的進、出口、或使用和消費所課徵的稅。

Duty free zone

  ＊免稅區
    指貨物運入該國家做進一步加工的地區。在此地區，僅對

    輸入的項目課稅，稅率通常較成品為低，且只有在銷售時

    才予以課稅。

Dynamic lot sizing

  *動態批量法
   任何以不斷重新計數算的方式，建立訂貨數量的批量訂定

   技術。

Dynamic programming

  ＊動態規劃
    一種連續性的決策方法，每一個階段的決策結果都提供了

    來利用下一階段決策預期範圍內的可能結果之最佳方法。

                                E
Earliest start date

· 最早開工日

作業或令單可以開始進行的最早日期，此日期可能受到

目前日期、材料供應或管理上設定的最優先事項等因素

所限制。

Earmarked material

· 標記材料

實際保劉的在手材料，而不僅是兩欄式存貨制度

（balance-of-stores）記錄上的存貨保留數。

Earned hours

· 實得工時

特定期間內依實際生產的產出報告所反應出的標準時數

。
   同:實得產量(earned volume)。

Earned volume

· 實得產量

實得工時(earned hours)。

Econometric models

   ＊計量模式
  一套由共同相依的變數所建立的聯立方程式所構成的預

   測模式。

Economic lot size

＊經濟批量
  同:經濟訂貨量(economic order quantity)。

Economic order quantity(EOQ)

· 經濟訂貨量

決定一筆料件的採購或製造數量的一種定量訂貨模式(fix

-ed order quantity model), 以使存貨的取得成本及持貨成

本最低。EOQ的基本公式如下:

                                                     

   訂                                                

   貨     2*全年需求量*平均訂貨成本                  

   量     全年存貨持貨成本百比*單位成本

同:經濟批量(economic lot size)、最小成本訂貨量(minimum 

cost order quantiy)

Economy of scale

   ＊經濟規模
  生產量較大可將固定成本分攤給較多的產出單位，因而

  降低每單位生產成本的現象。

EDI

  ＊電子資料交換

 electronic data interchange 的簡稱。

Effective date

  ＊生效日
    元件或作業可以列入或從材料構成表(bill of material)或組

   裝製程(assembly process)中去除的日係用在展開過程中，

   以找出需求(demands)的正確料件。通常，由材料構成表及

   途程(routing)系統可產生有效的起始日及終止日，標示特定

   的相關作業之起始與終止時間。有效性的控制也可能是序

   列號碼而非日期。

   同:生效日(effectivity date)

effectivity date

  同:生效日(effective  date)。

Effectivity 

 ＊效率

實際產出與預計產出之比(通常為百分比)，效率是用來衡量

某件事與預期相較之下執行績效的好壞，但並非將產出任

何投入作比較。效率是在一定期間內的實際產出單位數量

與預期的標準產出的比率、或是實際生產時數與標準時數

的比率、或是一定期間內的實際產出金額與標準產出金額

之比。例如，每小時的標準產出為100個，而現在8小時
內共生產7-80個，則效率為780/800乘上100%即97.5%。

EFT

· 電子資金轉帳
electronic funds transfer 的簡稱。

Electronic data interchange(EDI)

· 電子資料交換

無紙張的(電子化)交易文件交換處理。如使用標準化文件
格式的採購單、交運授權、貨運通知、發票等。

Electronic funds transfer(EFT)

· 基本零件

僅由一件材料所構成的零件，不包含任何組裝的作業。

同:單件零件(piece parts) 。

Empirical

· 經驗論

由經驗或觀察、而非推論演繹或理論而得的陳述或公式。

Employee assistance programs(EAP)

· 員工協助計畫

僱主針對員工和其家人及員工工作相關的問題所提供的協

助。如財務諮商、藥癮復健治療計劃等。

Employee empowerment

· 員工授權

授予非管理工作的員工針對其負責的工作做決策的權責，

也就是將管理上的責任轉移至員工身上。員工授權把通常

由管理幕僚所負責的工作交由專員負責。例如允許員工就

排程、品質、製程設計或採購等作業做決定。

Employee involvement (EI)

· 員工參與

藉由尊重員工、讓員工瞭解公司的營運及讓員工依他們

的專長領域參與公司的決策過程等措施，且善用員工的
經驗、智慧和創造力的管理觀念。員工的參與著重於提
升品質及生產力。

Employee stock ownership plan(ESOP)

· 員工認股計量

鼓勵員工購買公司股票的計畫。通常公司會加入員工福利
而有優惠貼的措施，其目的在於使員工對公司的營運及發
展方向有認同感。

Ending inventory

· 期末存貨

通常指在實際盤點(physical inventory)制下所得的期末存貨
的在手數量或金額。

End item

· 最終料件

以完成的產品項目或維修零件的形態銷售的產品;客戶訂單
上或銷售預測所應列入的料件。

同:最終產品(end product)、製成品(finished good、finished

  product)。

End product

＊最終產品

同:最終料件(end item)。

Endogenous variable

· 內生變數

其值是由模式中的相對關係所決定的變數。

Enforced problem solving

· 強迫式問題解決法

刻意強制某項資源的使用，如存貨存空間、員工等，以確
使必須解決的問題曝光的方法。

Engineering change

· 工程圖

以視覺化表示零件或製程中某階段組件的各次元特性的圖樣。

Engineering order

· 工程令單

同:實驗令單(experimental order)。

Engineer-or-order

· 接單設計

客戶的規格要求在指定獨特的工程設計或完全依客戶指定
來設計產品。每一筆客戶訂單都有一套唯一的料號、材料
構成表及途程。

EOQ

· 經濟訂貨量

economic order quantity 的簡稱。

EOQ=1

· 單件訂貨量

降低整備(SETUP)時間及存貨，以使一次只生產一件也合
乎經濟原則。

EOQ tables

· EOQ表

列示以金額來表示在各種月份使用量下之適當訂貨數量的

圖表。

Equal employment opportunity(EEO)

· 平等雇用機會

禁止就業岐視的法律，特別是種族膚色岐視、性別岐視、

年齡岐視、殘障岐視、宗教岐視及原有國籍岐視等。

Equal runout quantities

· 均等使用量

將幾種料件的令單數量聚集起來供應能符合同一段時間內

所有料件的需求。

Equilibrium point

· 平衡點

市場體系中產品的需求(demand)與供應(supply)恰好相等的

那一點。如果供應大於需求會使價格下降，如需求大於供

應則價格會上揚。在自由市場體系裡供需與價格會趨向於

平衡點。

Equity

· 股東權益

公司的總資產減去總負價所剩餘的部份;指股東投資部份的

總額。

Equivalent days

· 等值日

為安排時程而將執行一項工作所需的標準工時數轉換成曆

日(calendar days) 。

Equivalent unit cost

· 當量單位成本

將相同期間內產製的相近產品的總成本除以所製造完

的”當量”(equivalent)單位數，而求得每單位的當量單位

成本的一種成本會計方法。其中當量單位數量可能由許

多部份完成的單位加總而得，如兩項完成50%的單位即

等於一項百分之百的完成單位。

Equivalent units

· 當量單位

    在期末估算存貨價值時，將存貨換算成當量的成品單位或

    反推算成當量的原料數量。

Erection department

· 組立部門

 負責最後組裝作業的部門(通常用在重工業，如工具機製

造業)。

Ergonomics

· 人體工程學

特別著重於人性因子與環境要素，如空氣污染、熱、光、

聲音、及在工作場所操作的所有工具和設備等要素間之互

動關係的工作設計方法。

Escalation

· 調升

在附帶條款所描述的情況發生時，如原料供應成本或勞

動成本改變的情況下，合約價格可以調升的金額數百分

比。

Exception message

· 異常訊息

同:建議行動訊息(action message)。

Exception report

· 異常報告

  偏離原先計畫的異常事項報告。

Excess capacity

· 超額產能

如果產能的資源未予限制而超出既定產出水準所需的超
額生產資源。

Excess inventory

· 超額存貨

超出既定條件下的產出所需最低存貨的超量存貨。

Excess issue

· 超量發料

發料超過製造排程所需的數量。 

同:超量發料(overissue)。

Exchange unit

· 換具單位

須更換刀具、工具或模具的生產單位的數量。

Exempt carrier

· 無約束運輸

不受一般經濟規則限制的出租貨車。

Exempt positions

· 全責職位

不支付加班費的職位，經公平勞工標準法(Fair labor Stan-

dards Act)測試是屬於行政首長，主管或行政活動等的職

位。

Exit interview

· 離職面談

和即將離開公司的人員面談。其目的在於找出員工離職

的原因、離職員工對他的工作或公司的觀感、以及該部

門或公司要如何變得更好。

Exogenous variable

· 外生變數

數值依模式的外在條件而定的變數。

Expected completion quantity

· 期望完工量

一製令(manufacturing order)在扣除預期報廢料之後的預

計產量。

Expected demand

· 期望需求量

在預期使用率下的前置時間內預計從存貨中取出的數量

。

     同:前置期需求(demand during lead time)。

Expected receipt date

· 期望接收日

同:到期日(due date)。

Expected value

· 期望值

可經由無限多觀察次數中觀察而得之平均值，一項觀測
值之期望值的計算方式為:行動的結果(outcomes)與達成

結果的機率之乘積。

Expedite

· 催交

趕製或催趕生產或採購令單以滿足在比一般正常前置時

間更短之時間內的需求;為應付因另行增加的相對優序而

採取特別的措施。

同:存貨跟催(stockchase)。

Expeditor

· 跟催員

負責催交工作的生產管制人員。

Expendables

· 耗材

在生產過程中所消耗或耗用的料件。

同:消耗品(consumables)。

Experience curve

· 經驗曲線

同:學習曲線(learning curve)。

Experience curve pricing

· 經驗曲線訂價法

基於經驗曲線或學習曲線，並利用預估未來平均成本進

行訂價的平均成本訂價法。

Experimental order

· 實驗令單

通常指來自於實驗室、研究室或開發小組等單位，基於

所研究或開發的產品必須經過正式的生產設備而下達的

令單。

    同 :工程令單(engineering order)、實驗令單(laboratory)、

    先導令單(pilot order)、研發令單(R&D order)。

Expert system

· 專家系統

一種使用法則及歸納法而非決策邏輯(deterministic algorit
-hms)來模擬人類專家經驗的人工智慧(artificial intelligenc

-e)電腦系統。
Explode-to-deduct

· 沖減展開

同:倒沖入帳(backflush)、事後扣除式的存貨交易處理方

式(inventory transaction processing deduct)。

Explosion

· 展開

同:需求展開(requirements explosion) 。

Explosion level

· 展開階層

同:低階碼(low-level-code)。

Exponential distribution

· 指數分配

一種事件發生的機率不是持續遞增就是遞減的連機率分

配(continuous probability distribution)。遞增的指數分配(
正指數分配)可用來建立如客戶服務水準與成本之應關系

的模式。遞減的指數分配(負指數分配)則用來建立如用

指數平滑法(exponential smoothing)來推估仕何一段期間
內之需求量時所給予的權數(weight)的模式。

Exponential smoothing

· 指數平滑法

一種將過去的觀測值依據其時間遠近而作幾何折扣式減

除的加權移動平均(weighted moving average)預測技術。

在此預測方法中，對時間最近的資料給予最重的權數。

由於其資料點之久暫而以指數函數決定其權重，因此其

平滑方式用”指數”稱之。在指數平滑法中，在最近的預

測數值與關健性的鍵性的銷售值之差異，使用平滑常數

(smoothing constant)來免除引用過去銷售資料的需要。

這種方法可以適用在資料沒有顯現出趨勢變動或季節變

動型態的情形下。較高階的指數平滑模式更可以應用在

具有趨勢變動或季節變動或同時具有這兩種特性的資料
型態上。

Exposures

· 可能缺貨率

指一年內生產系統可能因缺料而停線的次數。可能缺貨

率的計算方式年度使用量(annual usage)除以批量(lot size)
。

Express warranty

· 1)品質擔保 2)明示保證

賣方對於其貨品的材質、特性、使用及功能等所做的明

確展示。展現的內容包含了買方所關心以及賣方本身希

望買方會依此特點而決定成交的訊息。

External failures cost

· 外部整備時間

指在生產製程或機器設備運轉中所進行與設備裝設相關

之工作所花費的時間。

Extrapolation

· 外插法

根據過去的觀察結果來推估某資料之本未來預測值的預

測方法。最常見的例子就是統計預測。

同:預估(projection) 。

Extrinsic forecast

· 外部預測

根據相關的領先指標(leading indicator)來進行預滿方式。

例如根據房屋市場的銷售大狀況來預測傢俱的銷售。外

部預測對於類似公司營業額這樣的總體性預測遠比對個

別產品的銷售預測來得有用。

同:內部預測(intrinsic forecast)。

                    F

Fabrication

· 加工業

元件的加工製造作業，相對於組裝(assembly)作業。

Fabrication level

· 加工階層

最低的生產作業層次，在此生產作業層次中唯一的成份

就是零件而不是組件或次組件，這些零件的來源不是外

購就是自行製造。

Fabrication order

· 加工令

用來指示元件製造部門執行元件之製造工作的製令(man-

ufacturing order)。

同:批量卡(batch card)、製令(manufacturing order) 。

Fabricator

· 加工廠

將一種產品轉變成更多種產品的製造商。例如，製造商
能將鐵條變成螺帽、螺栓、麻花鑽(twist drills)等產品，

或將紙箱等。

Facilities

· 設施

實體廠房設施廠房及設備等的實體設施。

Factory within a gactory

· 廠中廠

在一個較大的工廠中設立許多具有自主性經營型態的事

業單元(business units), 以改善管理上的重點皮整體生產

力的技術。

同:廠中廠(plant within a plant)。

Failsafe techniques

· 失效防止法

同:失效防止法(poka-yoke)。

Failsafe work methods

· 失效防止作業法

為使不正確的作業能即時更正而不會繼續作業的方法。

例如，沒有在正確的位置上鑽孔的零件是不是會從夾具

上移出，電腦系統拒絕接受錯誤的資料或對於交易數量

異常的資料要求重新輸入等。這在日文中稱為”poka-y-

oke”失效防止法。

Failure analysis

· 失效分析

蒐集、檢驗、檢討、分類失誤，以找出失誤發生的趨勢

及發生失誤的零件或元件。

Fair labor standards Act (FLSA)

· 勞動標準公平法

規範管理、勞工、建立基本工資、工作時數及其他勞工

事務的聯邦法律。

Families

· 產品族

一群在設計上相似，而且也規劃在同一批製造設備上進

行生產的最終產品項目。它們的銷售績效是一起管制與

評估的，有時成本也一起彙集管制的。

Family contracts

· 集體採購契約

將類似的零件彙集在一起下達採購訂單，以獲得價格上

的利益及材料的持續供應。

· FAS

· 1) 最終組裝時程

       final assembly schedule的簡稱。

    2) 岸邊交運

      free alongside ship的簡稱。

Fault tolerance

· 容錯能力

一個系統藉由額外的設計使得以免除錯誤的發生，或使

因錯誤發生所造成的影響減至最低的能力。

Feasibility study

· 可行性分析

一項設計用來針對特定計畫進行執行實務及成本調整的

分析結果認為計畫可行，則據此決定計畫之後續工作的

執行方向。

Feature

· 特性

為一附件(accessory、attachment)或選項(option)。

Feature code

· 特性瑪

用來區分產品特性的識別碼，可能包含一種或多種特定

零件的組合。

Feedback

· 回

資訊回流到控制系統，以便比較實際執行狀況的流程。

Feeder workstations

· 供料工作站

在製造過程中，將產品供應給下一個工作區的工作站。

Feed stock

· 供料存貨

在化學或冶煉製程中的基本原料，通常是用管線或大量

輸送方式供應的。供料存貨的有效性通常是設定生產時

程及生產率的控制因素。

Field

· 資料欄位

在資料記錄(record)中用來記錄特定資料的位置。

Field warehouse

· 地區倉庫

同:配銷中心(distribution center)。

FIFO

· 先進先出法

first in, first out的簡稱。

File

· 檔案

經過組織整理過之資料記錄的集合，或保存這些資料記

錄的儲存設施。

File structure

· 檔案結構

資料記錄在檔案中儲存的方式，如循序儲存(sequential)、

隨機儲存(random)及索引循序儲存(index-sequential)等。

Fill rate

· 供應率

同:令單一令單速率(order-order ratio)。
Final assembly

· 最終組裝

1)產品送交客戶前的最終組裝作業。

2)在製造程序中執行組裝作業的部門名稱。

同:混合部門(blending department), 組裝部門(erection de-

partment), 包裝部(pack-out department)。

Final assembly schedule(FAS)

· 最終組裝時程

在接單生產(make-to-order)或接單組裝(assemble-to-order)

的製造環境下，完成特定客戶所訂購之產品的最終組裝

作業時程。最終組裝時程也稱為”完工時程”(finishing s-

chedule), 因為它指的是最後的組裝作業。此外，它也可

能並不是組裝作業而只是最終的混合、切割或包裝等作

業。FAS的制定方式是在收到客戶訂單後，在材料供應

及產能配合可用之前提下進行規劃，FAS並將排定完成

產品製造工作中從材料供應或主排程到完成成品的所有

作業。

Finished good

· 製成品

同:最終料件(end item)。

Finished product inventories

· 製成品存貨

包含最後測試作業的所有製造程序都已完成的產品項目

。這些產品已經可以送交客戶做為最終製成品或維修用

零件。

Finishing lead time

· 完工的前置時間

1) 從接到客戶訂單到訂單到產品製造完成之間所需時間

。

2) 依據最終組裝時程計畫來完成產品製造工作所允許的

  時間。

Finish-to-order

· 接單完工

同:接單組裝(assemble-to-order) 。

Finite forward scheduling

· 有限向前排程

在生產能量的限制下，從開始到最後，循序地照生產作
業的進行步驟來建立排程的一種製造設備排程技術。在
這種排程技術裡，甘特圖(Gantt chart)是經常使用到方
法之一。

Finite loading

· 有限負載

在一特定期間內，分派給一個工作中心(work center)的工
作量不超過該工作中心預期可以承受的工作量。本名詞
通常是指以電腦計算現場工作先後順序的修訂，以便於
將一項一項地作業依產能排平(level)。

Firm planned order

· 鎖定計畫令單(鎖單)
令單數量及下單時間已固定的計畫性令單，只有負責規
劃此令單的計畫員(planner)可以變更令單的數量及下單
時間，而不能由電腦自動地予以變更。這種技術可以藉
由鎖住選定的計畫性令單來協助在MRP系統下工作的
計畫員解決材料及產能上問題。此外，鎖單的計畫性訂
單也是一般用來陳述主生產排程的方式。

First article inspection

· 首件檢驗

在設備重新整備後，對其完成的第一件元件所作的品質
檢驗。

同:首件工件檢驗(first piece inspection) 。

First-come-first-served rule

· 先到先做原則

依照工件到達的時間先後順序處理的派工(dispatching)規

則。

First in, first out(FIFO)

· 先進先出法

在會計上計算存貨價值的方法之一。先進先出法的基本
假設行為:較舊的存貨(先進的存貨)會先被拿來使用(先出
)，但實際的作業上則未必完全按照存貨進貨的先後關系
來取用。

First order smoothing

· 單階平滑法

單階的指數平滑法;一種加權移動平均法，應用在無明顯

趨勢變化或季節變化的資料型態的預測問題上。

同:單階指數平滑法(single exponential smoothing)、單階
平滑法(single smoothing) 。

First piece inspection

· 首件工件檢驗

同:首件檢驗(first article inspection)。

Fishbone chart

· 魚骨圖

同:特性要因圖(cause-and-effect diagram)。

Fitness for use

· 使用適合性

品質的觀念之一，其要求不僅止於產品的品質，更包含
產品特性的設計是否適用。

Five W`s

· 5個W

日本管理者在發掘問題原因的實務工作上要詢問五次”為
什麼?”。他們相信在得到第五個”為什麼?”的答案後，他

們就已經可以找出問題發生的原因了。

Fixed budget

· 固定成本

不因生產數量多少而有任何改變的支出。例如租金、財
產稅及許多特定人員薪資等。

Fixed cost contribution per unit

· 單件固定成本分攤

在一段期間內的固定成本除以總產出單位數量的成本分
攤過程。

Fixed interval reorder system

· 定期訂貨

一種每次訂貨的間隔時間都固定(如一週、一月或一季等
 )的訂貨期間固定之訂貨制度，但是訂貨數量則是依據前
一盤點而得的使用量(usage)來決定。這種存貨管制制度
通常使用在方便定期盤點庫存的系統，如倉儲管制系統
、自動化的訂貨制度、或必須處理大量文書管制作業的
存貨處理系統。

同:固定訂貨週期制(fixed reorder cycle system)、定期檢討

系統制(fixed review period system)、定期訂貨制(periodic
 order system)。

Fixed location storage

· 定點儲存

每一料件在庫房或倉庫裡都有其永久及固定的儲放位置
的一種儲存方式。雖然這種零件儲育方式所需的儲存空
間比隨機儲存(random location)方式還大，但是定點儲存
方式的零件儲放位置很容易記憶，因此就可以不要有零
件儲存位置檔。

Fixed order quantity

· 固定批量法

在MRP或存貨管理中使用的一種批量訂定(lot-sizing)方
法。在此方法下對於計畫中實際需要的令單，只需要依
照事先訂好的訂貨量來下達令單即可。因此，如果該期
間內的淨需求超過固定訂貨量，則以該量的倍數下達單
就可以了。

Fixed order quantity system

· 固定批量系統

一種訂貨數量固定，而其訂貨時間則依實際需求而定的
存貨管制方法。在使用定貨訂購方式時，基本上假設每
一項存貨都經常受到監控。在定量訂貨制下，在手(on

 hand)量加上在單(on order)量低於某一特定水準(訂貨點order point

或再訂貨點reorder point)時，即下達固定訂貨數量的令
單。

同:定期訂貨系統(periodic order system)、定期檢視系統
(periodic review system)。

Fixed overhead

· 固定費用

在傳統上，指除了直接人工及直接材料之外，即使不從
事產品生產時仍然必須支付的所有製造成本(manufactu-

ring costs) 。雖然固定費用是產品生產過程中所必須花
費的成本，但它卻無法直接歸屬至最終產品。

Fixed period ordering

· 定期訂貨法

同:定期訂貨量(period order quantity)。

Fixed reorder cycle system

· 固定再訂貨循環系統

同:定期訂貨系統(fixed interval reorder system)。

Flexible automation

· 彈性自動化

具備能以很短的整備(setup)時間及快速地從生產一種產

品轉換至生產另一種產品之能力的生產方式。

Flexible benefits/cafeteria plans

· 彈性福利

一種給予員工一筆最低的基本福利加上選項。例如可選

擇其他的福利或現金。員工可以依其個人的需要設計而

客製化(customize)其福利的內容組合。

Flexible budget

· 彈性預算

可顯示在一定期間內，依據如直接工時、直接人工成本

或機器小時等各種作業在各種水準下之預期成本或收益

的預算編製方式。在彈性製造間接費用預算下，對於產

品的成本則依據各種不同的作業量攤入不同的製造間接

費用。

Flexible capability

· 彈性化能力

指機器能夠立刻調整以連續處理各種不同元件的能力。

Flexible capacity

· 彈性產能

製造設備能夠經由不同的人工數、運轉時數或隨意地啟

動或停止，而以各種不同的生產速率運作的能力。

Flexible machine center (FMC)

· 彈性加工中心

一種自動化生產系統，通常由CNC工具機及負責輸送

進入或經過此製造系統之零件之取放作業的工業機器人

(robots)所構成。其目的在於提高產出(throughput)、換線

(changeovers)及整備(setups)等的速率，以製造各種不同

的產品。

Flexible manufacturing system(FMS)

· 彈性製造系統

一種經由中央控制系統連結起來的數值控制工具機所構

成的製造系統，各個加工單元之間則以自動化的搬運系

統經由裝載和卸貨工作站來作連接。由於這種製造系統

具有執行各種少量多樣的產品設計之製造工作而大為提

高其彈性化的運作能力。

Flexible work force

· 彈性勞動力

指一群經過各種訓練的員工所構成的一組勞動力，且其

工作規章亦允許分派給每個員工各式各樣不同的工作任

務。

Flextime

· 彈性工時

一種讓員工可以在標準工作時數之外自行選擇工作時間

的工時制度。

Float

· 浮動量

指在兩個製造作業(尤其是在重複性製造型態repetitive 
manufacturing)中的在製品(work-in-process)存貨量。

Floating order point

· 浮動訂貨點

依需求(demand)的改變或前置時間(lead time)的改變而定

的訂貨點。

Floor stocks

· 現場存貨

工廠所儲存之生產所需的較不昂貴零件的存貨，即生產

工人不需要請料即可取得這些零件。

Flowchart

· 流程圖

同:系統方塊圖(block diagram)、流程圖(process chart)。

Flowcharting

· 流程圖分析法

一種以圖形表示處理程序的系統分析工具。在流程圖中

，作業、資料、運輸、儲存、延遲及設備等均以符號代

表。

Flow control

· 流程管制

先設定生產率(production rates)，再依此事先設定的生產

率安排工作以符合此生產率安排工作以符合此生產率，

然後進行監控與管制生產作業的一種生產管制系統。

Flow order

· 流動令單

令單的完成並以批量(integral lot)進料方式生產，而是經

過一段時間累積了足夠流動令單量時，該令單即算完成

。

Flow rate

· 流量

即生產率(running rate)，與週期時間(cycle time) 相反。

例如每班(shift)產出360個單位(或每分鐘0.75個單位)。

Flow shop

· 流程生產工場

一種機器設備及操作人員以標準而不間斷的方式處理物

流(material flow)的製造組織架構型態。通常在這種製造

組織架構下，作業員在每一輪生產作業中都做相同的作

業。流程生產工場通常是指大量生產(mass production)的

工場或有連續性製造佈位(layout)。廠區的佈位(指機器

、工作檯、組裝線等的安排)都依照讓產品能”流過”的需

要而設計安排。許多製程工業(process industries)，如化

學業、石油業、塗料業等都是流程生產工場的代表性例

1． 雖然每一個產品的材料規格不同，在工場裡卻都經

過相同的生產模式。生產工作設定在固定的速率下進行

，且產品通常以大量生產方式製造。

Fluctuation inventory

· 波動存貨

作為預測誤差之緩衡用的存貨。

同:緩衝存貨(inventory buffer)。

FOB

· 船上交貨

free on board的縮寫。

Focused factory

· 重點工廠

整個製造系統的建立針對有限、簡明、一組可管理的產

品、技術、產量及依公司的競爭策略、技術及經濟狀況

所精確定義的市場。

Focus forecasting

· 集中預測法

一種讓使用者能夠模擬很多種預測技術之有效性系統，

從而選擇最有效的預測方法。

Follow-up

· 跟催

監控工作進度以確保各項作業依照時程(schedule)進行，

而所採購的材料或產品均能依照排程到貨。

Forecast

· 預測

未來需求的估計。使用歷史資料求算術平均值來預估的

一種方式;也可能主觀的由非正式來源所產生，或由這兩

種方式組合而成。

Forecast consumption

· 預測消抵

同:消抵(consumption)

Forecast error

· 預測誤差

以絕對值或百分比方式來表示的實際與預測的需求值之

間的差異。

Forecast horizon

· 預測總時程

針對未來某時間區段所作的預測。

Forecasting

· 預測功能

進行產品使用量或銷售額之預估，以便預先採購或製造

適當的產品數量的業務功能。

Forecast interval

· 預測區間

進行預測的時間單位，如週、月或季等。

同:預測時段(forecast period)。

Forecast period

· 預測時段

同:預測時段區間(forecast interval)。

Foreign trade zones(FTZ)

· 加工出口區

在一個國家內被該國海視為外國區域的地區。貨品可在

FTZ著陸、儲存及處理而將不會被課徵進口稅或國內稅

。

Format

·  格式

對於資料的特性預先排定，以供電腦做輸入，儲存及輸
出的處理。

Form-fit-function 

    ＊功能適合度

      用來描述產品或零件的設計過程符合或超越客戶所期望

      的特性需求的術語。

Formula

     ＊配方 

       成份需求的書面說明。配方的內容也可能包含處理程

       序的操作指南或成份加入的先後順序的指示。

       同：配方（formulation），處方（recipe）。

Formulation

  ＊配方

    同：配方（formula）。

40/30/30 rule

· 40/30/30 法則

鑑定報廢率（scrap），重工（rework）及廢料（waste）
來源的一種法則，其中40%來自於產品設計，30% 發
生在製程中，而30%來自供應商。

Forward flow scheduling

· 向前流動排程

一種建立製程序列時程的步驟，從第一階段開始依序經

過製程結構到排定最後的階段為止。

Forward integration

· 向前整合

併購或擁有生產循環中的生產要素，以及產品銷售至最

終客戶之銷售通路的過程。

Forward scheduling

· 向前排程法

排程人員從一個已知開始日期進行並算出令單的完工日

期的一種排程技術，通常是從第一各作業進行到最後一

個作業。用這種方法所得的日期一般為作業最早完工日

期（earlist start dates，ESD）。

反：向後排程法（backward scheduling）。

Fortier series

· 傳立葉序列

一種用來作預測分析形式。其模式的基礎是在時間序列

上增加正弦波的頻率和相角。

Fourth generation language

· 第四代語言

一系列高階非程序化電腦語言的統稱，可以讓使用者或

程式設計師設計程式作原型及產生新系統的程式。非程

序化語言是使用畫面、問答式的組合以及更簡單、更像

英文的指令來設計和執行系統、更新資料庫、產生報表

、繪製圖形及查詢等工作。

Fort-wall inventory

· 四壁存貨

同:壁到壁存貨(wall-to-wall-inventory)。

FPO

· 鎖單

鎖定計畫令單(firm planned order)的簡稱。

Free alongside ship(FAS)

· 岸邊交運

銷售條款指明由賣方負擔貨物在到達貨船裝載貨品的船

塢以前的所有的費用及風險。在賣方提出無瑕疵碼頭或

交運清單時貨品的所有權及風險。在賣方提出無瑕疵碼

頭或交運清單時貨品的所有權及風險即轉到買方的下。

Free on board (FOB)

· 船上交貨

用以指定貨物所有權交付買方地點的銷條款。

Free slack 

· 自由浮時

專案網路圖中，其前一作業之完工時間可以延長而不致

影響到下一項作業之開始時間的填充時間。

Freight consolidation

· 運輸併裝

將運輸的貨物予以併裝降低運輸成本，改善運效率。併

裝的方式可以依市場區域、依交貨時程安排、或利用公

共倉庫、或貨運公司等運輸服務業等加以併裝。

Freight equalization

· 運輸平等化

供應商藉由吸收地理位置離客戶較遠增加的運輸費用以

使其運費用與地理位置離客戶較近的供應商因此而產生

的競爭優勢。

Frequency distribution

· 次數分配

將統計變數分成次分組(subdivisions)，用表列方式列示資

料在各分組出現的可能次數，此次分組通常稱之為”級”(
classes) 。

Fringe benefits

· 邊際福利

僱主補貼給員工且不直接包含在薪水裡的福利。

Full cost pricing

· 全成本訂價法

以全部成本(full costing、吸收成本absorption costing)加
成本包含直接製造(direct manufacturing)成本及分析分攤

之間接費用(overhead)。

Full pegging

· 全程溯源

一個系統能夠自動地追溯特定元件的各種需求源，到最

終料件、客戶及合約號碼的能力。

    同:合約溯源(contract peggig)。

Functional layout

· 功能性佈位

功能性佈位是指把具有類似的性質或功能的作業集合在

一起的廠房設施佈位方式;是依其部門特性的組織性結構

(如:鋸、車、銑、熱處理及沖壓等)。

    同:工場佈位(job shop layout)。

Functional requirements

· 功能需求

同:關鍵特性(critical characteristics)。

Functional systems design

· 功能系統設計

開發及定義一套由電腦執行企業功能之電腦系統，包含

制定資料輸入、資料處理及由電腦產生以普通業務用語

的輸出資訊而被企業務用語的輸出資訊而被企業中使用

人員所檢討暸解和批准的文件。這套文件一旦被批准就

成為電腦系統設計的基礎。

Function test

· 功能測試

測試所生產的元件達到其所設計之功能的能力。

Future

· 未來交貨令單

在未來的時間交貨的令單。

Futures

· 期貨合約

商品在未來時期銷售及交運的契約，交易中並沒有立即

交運或接收貨品的行為。

                      G

GAAP

· 一般公司認會計原則

generally accepted accounting principles之簡稱。

Gain sharing

· 利潤分亨

把因生產力改善之累積性盈分亨給員工的激勵方法。

Gantt chart

· 甘特圖

最早被使用，也是最廣為人知的管制圖，是特別設計以

圖形方式來表示實際與預計執行進度之間的關係，並以

發明人亨利甘特的名字命名。可用來表示機器的負載(

load)，其以一條水平線表示產能(capacity)，另一條則表

示當時的產能負戴;或用來查核計畫進度，其中以一條水

平線表生產排程，而以另一條平行線表示工作的實際進

度。

同:工作進度表(job progress chart)。

Gapped schedule

· 間隔時程

工作排程方式的一種。其時程中，工作中心必須等其生

產批量的每一工件都完成後，才在下一工作中心(work
 center)繼續加工;以完整批量為準，因在此材料的輸送

作業結束與下一項作業開始前便已產生時間上的間隙，

結果在每項操作(工作中心)上就採用分批式(batch)的時

程。其中製程批量與運送批量在設定上是相同或相等的

。

同:間隔時程法(gap phasing)、直線排程法(straight line 

scheduling)。

Gap phasing

· 間隔時程(gapped schedule)。

Gateway work center

· 起始工作中心

Generally accepted accounting principles(GAAP)

· 通用會計原則

為會計專業人員所共同接受的計慣例規則及程序。

Generally accepted manufacturing practices

· 通用製造實務

一組獨立於任何其它技術之外，用來說明一家製造公司

應該如何管理的實務及原則。其內容包括資料精確性的

需求、行銷部門與製造部門間的溝通頻率、生產計畫程

序的高階管制工作，以及將高層計畫轉換至細部時程(

detailed schedules)的系統能力等。

General stores

· 通用性存貨

同:供應品(supplies)。
Generic processig

· 共通性程序

指經由族群關係來建立用途程(routing)或製程(process)的

方法，而其中相互關係則通常藉由列表式的資料來完成

。如鐵、鋁、化學材料等原料在製造生產上使用此法特

別普遍。

Global measures

· 總體衡量指標

公司總體表現的一套衡量方式。如淨利、投資報酬率

、現金流量等為財務指標，而產出、營運用及存貨等

則為營運指標。

Goodwill

· 商譽

只有在公司購併時才會記錄在資產上的一項無形資產

。通常與企業是無法分開的，且能夠提升公司的價值

，例如良好的名聲。

Grades

· 等級

用以辨識產品價格和區分其他生產批量之產品的分級

貼標。

Grievance

· 申訴

員工經由合約性的固定程序所提出有違反契約的申訴

，而此申訴如無法解決就將必須訴諸仲裁。

Grievance procedures

  ＊申訴程序

    在集體協商合約中用以判定否違反契約規定之解決問

    題的方式。

 Gross margin

· 毛利潤

指銷貨收入減去包含固定(fixed)及變動(variable)成本

的所有製造成本(manufacturing costs)。

Gross requirement

· 毛需求

在未將存貨在手量和排程到貨量減去前，一項零件

之獨立和相依需求的總和。

Gross sales

· 總銷售額

在一會計期間內對所有客戶收取費用的總額。

Group classification code

· 群組分類碼

其群組分類碼是使用連續的數字，從大分類、次分類，
再細分類等，來依次表示各群組的次序並將料件特性表
示出來的編碼技術。而此分類碼還可表示功能、材料種

類、尺寸大小、形狀等。

Grouping

· 群組法

將相似的作業群聚在一起進行次序性的轉，以致得到共

同整備(setup)的收益。

Group technology

· 群組技術

依零件實質相似部份或製造時有相同途程(routing)的特

性，而建立較有效率生產製程的哲學。此技術可提供迅

速查詢現有設計和製程，以建立單元式的工作站佈位。

Guarantee

· 擔保

一個合約主體對於另一合約主體所負之，“產品是合格

的”事實之契約責任。

                     H

 Handling cost

· 搬運成本

搬運材料所發生的成本。有時候搬運成本是由存貨體積

或量的大小來決定的。

Hard automation

· 專用自動化設備

使用特定機器來製造或組裝產品，通常每一臺機器都有

一項特定的功能(如銑工)。

Hard copy

· 電腦列印文件

(由電腦)列印的報表、資料或清單。

Hardware

· 1)  五金  2)  硬體

在製造上相當標準的料件，如工作上是指螺帽、螺栓

    、 墊圈、夾子等。
2)在資料處理上是指電腦及其週邊設備。

Harmonic smoothing
· 調和平滑法

用正弦數和餘弦函數來表示一時間數列的歷史形式的預

測方法。

同: 季節性調和法(seasonal harmonics)。

Hash total

· 分項加總

一型用來確保一組文件中所有資料均出現並已處理的管

制過程。在實際應用時，將被處理的資料加總並作比較

稽核，如果兩個總和不相等，就表示處理過程一定有錯

誤發生。例如將一組文件中每一個料號的最末一位數字

加總，並將總和最末一位數字變成組件的最末一位數。

如加工中的組件之最末數目與成份元件號碼加總後最末

數目不同，就表示此組文件漏掉某個料件或是裝錯料件

了。

Hedge

· 避險

在主排程(master scheduling)中用來預防需求不確定變

動的存貨量。避險類似於安全存量(safety stock) ，所不

同的是避險存貨除了數量之外還必須做時間上的考量，

避險存貨必須納入主時程或生產計畫中。主排程人員在

某一時柵內計畫超量，如在本期避險存貨未被全部消耗

，則可將之轉入下一時柵，避免再承諾主要資源來生產

下期避險存貨，以一產品組合的避險存貨而言，客戶選

擇項常會超量規劃。在規劃表上，選配件組合的百分比

總數加上避險存貨可以超出100%。通常，當母件主生

產時程(MRS)生產量及選配件消耗掉之了後，只有依剩

餘的主生產時程(MPS)生產量規劃選配件的需求。產品

組合的避險存貨有時也稱為”戶選項的超量規劃”(option
 over planning)或”雙層主排程”(two-level master sched-

uling)。
3) 在採購作業上，則指在採購或買賣交易作業上規避價

值波動所造成之負面影響所採取的防範措施。

同:市場避險(market hedge) 。

Hedging 

· 避險作業

在貨物交易過程中，為規避商品在未來波動所產生的風

險，而先訂契約的作業。這種方式使得廠商可以保住加

值處理的利潤，而不受無法控制的計價因素影響。

Heel 

· 自生件

指在製程工業(process industry)中，經由改造自我以生產

新的料件之料件。例如在塑膠製造上，塑膠成份同時包

含母件和子件。

Heuristic

· 經驗直覺法

藉由經驗與直覺的規則來解決問題，而不用科學方法求

取最佳點解決問題的方式。

Hierarchical database

· 階層式資料庫

一種將相關的資料連結成樹狀結構，而且每一子記錄資

料都只能對應到一個實體的母記錄資料的資料建庫方式

。

High-level language(HLL)

· 高階語言

相對上為較嚴謹的電腦語言，讓使用者可以用他們已熟
悉的符號來編寫程式。如COBOL(商業用)、ALGOL-

WX (數學與科學用),FORTRAN及BASIC等。

Histogram

· 直方圖

用相接在一起的垂直條狀圖形來表示各組或各級項目的

頻率分佈，圖中X軸代表組別項目，Y軸代表，各組別

的項目次數。

Historical analogy

· 歷史資料類推法

依據類似於現在情況的過去銷售記錄來進行銷售預測的

一種判斷方式的預測技術。例如以類似產品之過去銷貨

狀況的型態來進行未來的銷售預測。

HLL

· 高階語言

high-level language 的簡稱。

Hold order

· 暫停命令

一項用以指示停止或中斷某項特定作業或工作、擱置設

計變更或材料處置的書面命令。

同:停工命令(stop work order) 。

Hold points

· 暫存點

半成品存貨的儲存點。

Horizon

· 總時程

同:總規劃時程(planning horizon)。

Horizontal display

· 估存量等資料文件的方法。水平展示會例常性地將資料

  加總至時段(periods)或時格(buckets)中。

Housekeeping

· 整理、整頓

鑑別並維持一個秩序的環境，以避免在製造過程中發生

錯誤及污損的生產活動。

House of quality

· 品質屋

利用一系列的圖表來將客戶的馨音(要求)關連到滿足客戶

的要求的一種概念式產品規劃矩陣的方法。這通常是品

質功能展開的第一步。

Hypothesis testing

· 假設檢定

根據抽樣資訊並利用統計模式來對母體進行檢定的方式

。

                       I

Idle time

· 閒置時間

作業人員或製造資源如機器因為整備(setup)、維修保養、

缺料、缺工具或未排程等未從事生產活動的時間。

同:等待時間(wait)。

Implode

· 彙整作業

1) 將詳細資料歷縮彙整成為彙總層次(summary-level)的

   記錄或報告。

2) 使用材料用途表(where-use)邏輯自料表(BOM)的底端(

 最終產品)來追蹤使用量(usage)和/或對成本的影響。

Implosion

· 彙整

決定子層項目及其材料用途表(where-used)關係的過程。

彙整過程可能僅有一層(只顯示料件及其上層料件的關係

)也可能很多層(顯示到最上層母層產品的關係)。

反:展開作業(explosion) 。

同:材料用途表(where-used)。

Import/export license

· 輸出入許可證

由官方機構核發運輸或交運貨物可跨越國界的許可。

Inactive inventory

· 未動用存貨

指在一特定期間內未耗用或銷售出去的存貨。

Inbound stock point

· 內倉
在靠近生產現場所特定位置的材料場內存貨點，材料在
需要時才被取用。場內存貨點和拉引式(pull system)材料

管理系統一起使用。

Incoming business

· 接單量

已接獲之客戶訂單筆數、訂單金額或訂購數量。這些數

字對於預測人員特別重要，因為當實際交貨不能確實反

應客戶的需求時，他們必須用已接單量與預測值的比較

來找出確實客戶需求。這種狀況可能發生在延遲訂單的

料件(back-ordered items )或出貨作業產生瓶頸的時候。

Incremental analysis

· 增量分析

比較增加一個單位產出之成本與收益的經濟分析方法。

當新增加的單位產出之淨貢獻為零時，即達到總貢獻最

高水準之反折點。

Incremental cost

· 加值成本

1)在製造過程中完成一個工件或完成組裝項目所增加的

 成本。倘若一項組裝作業的材料成本共是5元，而將這

些料件組裝起來的成本是1元，即其組裝增額成本為1
元，而最終組裝品的總成本則為6元。

2)所增加成本是來自決策結果。
Indented bill of material

· 縮式料表

一種多階料表，最左邊的部份代表最高層的母件，而所

有母件所包含的子層項目則依序由左往右鋸齒狀地排列

下來，愈低階層的子層項目愈靠近右邊。如果子層項目

在一已知產品結構(product structure)中有多個母層項目，

它會不止一次的出現在每次用它的次組件中。

Indented tracking

· 逐層追蹤

在製造已知批次產品時，從配方的每弓層次追蹤其所使

用的其所使用的中間品及成份之批號。

Indented where-used

· 縮式用途表

列出使用每一元件之各母層之需求量和對應的母層料件

，直到最終料件或零件或零階料件為止的清單，該元件

被顯示在被顯示在表格的最左邊，各母層料件即為在各

料表中使用到該元件之次組件、組件，其依續如鋸齒般

向縮入列出，直到第0層為止。

Independent demand

· 獨立需求

與其他料件之需求無關的料件需求。例如成品的需求、

需要進行破壞性檢測的零件及售後服務零件需求等均

屬獨立性需求。

Independent demand inventory system

· 獨立需求存貨系統

用以管理獨立性需求存貨項目的政策、方法或程序。

Indicator

· 指標

企業活動的指引。

Indirect costs

· 間接成本

無法直接歸屬到特定的工作或作業的成本。許多公共設

施的成本，如工廠暖氣空調等，通常都是間接成本，間
接成本是很典型地依管理費用率(overhead rate)被分攤到
產品上。
 Indirect

· 間接人工

一般在支援生產活動而非支援某項特定產品工作，如掃

地板等。

Indirect materials

· 間接材料

指最後成為最終產品的一部份材料或產品在製造過程中

所耗用的物質，而這些材料對最終產品的價值可被忽略

或無法有效地決定其使用量(usage)。這些元件可被或不

被列入料表中。

同:供應品(supplies)。

Infinite loading

· 無限負載

不管工作中心(work center)的產能(capacity)，而在所需求

時段內計算工作中心所需的負載。

Information

· 資訊

將數種資料處理或將資料表現出能夠讓人了解的訊息之

方式，任何單一資料則無法提供該訊息。

Ingredient

 ＊組成成份

   同:元件(compoment)。

In-process inventory

· 在製存貨

同:在製品(work in process)。

Input

· 投入

進入工作中心(work center)或生產設計等待處理的工作。

Input control

· 投入管制

發放入工作中心或生產設備以利處理之管理工作。

Input/output control

· 投入/產出管制

投入與計畫投入以鑑定該工作中心是否因為實際投入

比計畫投入少而無法有效運作。並比較實際產出與計畫

產出以找出在工作中心運作上的問題。

     同:生產監控(production monitoring)。

Input/output devices

· 輸入/輸出設備

數據傳輸機、終端機或其他用來處理電腦主系統之機械

的、電子的、視訊的或聲音等訊號出入的設備。

Inspection order

· 檢驗單

用來指示檢驗部門執行檢測工作的工作命令。

Inspection ticket

· 檢驗報告單

通常為檢驗單(inspection order)的同義字，更正確地是指

檢驗結果的報告。

Instantaneous receipt

· 瞬間到貨

指在極短的時間內接收到整批令單量。

Instruction sheet

· 工作指示單
同:途程(routing)。

Interactive

· 交談式

指具有使用者經由終端機與電腦程式溝通、輸入資料及

接收反應記息之特性的應用軟體。

Interactive system

· 交談式系統

1)使用者可以經由終端機輸入資料，且在很短的時間內

  立刻得到反應的資料處理應用型的特性系統。

2)一種資料處理系統，對使用者的查詢在其可忍受時段

  內回答，讓使用者感覺猶如立即回答般。
Intermediate

· 中間產品

同:元件(component)。

Intermediately positioned warehouse

· 中繼倉庫

位於客戶或製造工廠之間，用來提升對客戶的服務水準

及降低配銷成本的倉庫。

Intermittent production

· 間歇式生產

將製造資源依照功能予以組織的製造組織型態。每種工

作以分批的方式通過功能部門，而且每一個批次(lot)都

可能有不同途程(routing)的生產方式。

同:間歇式工場(job shop)。

Intermodal transport

· 混型運輸

1)在各種不同的運輸設備中選擇最佳的組合以運送貨物

  的運輸方式。
2)在貨物的運送過程中，使用兩種或兩種以上之不同運

  輸工具運輸貨物的運輸方式。
Internal failure cost

· 內部失敗成本

在產品送達客戶之前發生錯誤所產生的成本。這些成本
通常包括:重工(rework)、廢料(scrap)、次級品(downgrad-

es)、重新檢驗(re-inspection)、重新測試(retest)及製程損

失等。

Internal setup time

· 內部整備時間

在製程或機器尚未運轉時才能進行架設作業和有關工作

所花費時間。

反:外部整備時間(external setup time)。

Ineternational logistics

· 全球性後勤

進行全球性的材料與製成品運輸工作之所有相關的作業

。

Interoperation time

· 作業間時間

在一項作業結束到下一項作業開始時的間隔時間。

Interplant demand

· 廠間需求

從公司裡的某一工廠運送到另一工廠或部門的項目。雖
然並不是客戶訂購的但在主生產排程(master production 

scheduling)系統中，通常仍以類似於處理客戶訂單作業

方式來處理。

同:廠間調貨(interplant transfer)。

Interplant transfer

· 廠間調貨

同:廠間需求(interplant demand)。

Interpolation 

· 內插法

在兩個已知數值間找出函數值的過程，內插法可以用數

值的方式或圖形的方式進行。

Interrogate
  ＊查詢

 指使用高階查詢語言(high level retrieval language)所事先設

 定的查詢方式或非結構性的查詢方式自電腦檔案中查詢資

 訊。

Interrupt

· 岔斷

在電腦系統連續運算過程之正常資訊流中的間斷點，稍

後電腦可以從這個間斷點起繼續運作。岔斷的產生通常

是由系統外部信號所造成。

Intransit inventory

· 運送中存貨

指在兩個或多個不同地點、地理位置間運送的材料，例

如成品從工廠運送至配銷中心(distribution center) 。

Intransit lead time

· 運輸前置時間

指從貨物交運日期在交運地點到買方收到貨物的日期在

收貨碼頭之間的時間。通常訂單會指定貨物必須到達

收貨碼頭的日期，可由到貨日倒推運輸前置時間，而

推出供應商出貨的裝運日期。

Intrinsic forecast

· 內在預測

依據公司內資料(例如過去的平均銷售量)來進行預測。

Inventory

 ＊存貨

1)指用以支援生產(原料、在製品)、支援性作業(保養、維

修、操作用具)及客戶服務(成品及備用零件)的材料或項目

   。存貨的需求種類包括相依需求(dependent demand)及獨立

    需求(independent demand)。存貨的功能為預測、規避風險

    、週期(批量)、波動(安全存量safety、緩衡量buffer、或

    預留量reserve)、運輸(配銷管道)及服務零件等。

    2)在限制理論(theory of constraints)中，存貨指的是購進用

    作再銷售的項目，包括設備、設施及原料。其價值通常

    以採購價格表示，不包含其他附加價值，且不像傳統成本

    會計在實務上將生產製程中的直接人工及分攤的管理費用

     視為製程運作而一併予以計入。

Inventory accounting

· 存貨會計

處理存貨價值的一種成本會計制度。存貨予以記錄或計

價方式可用永續(perpetual)盤存制。在永續盤存制裡存貨

記錄經常隨交易之發生予以更新，在定期盤存制下則是

定期盤點，例如每兩星期或每月盤點一次，至於存貨計

價方式，則在兩種制度下都可以使用後進先出法(LIFO)
、先進先出法(FIFO)或是平均成本(AVERAGE COST)法

Inventory buffer

· 緩衝存貨

用以預防生產作業或其時程因統計波動而有的負效應。

同:波動存貨(fluctuation inventory)、安全存量(safety sto-

ck)、緩衝存貨(buffer stock)。

Inventory control

＊存貨管制

不論是原料、在製品或成品等之料件的數量均維持在所

希望的水準之作業與技術。

同:材料管制(materials control)。

Inventory cushion

· 緩衝存貨

同:波動存貨(fluctuation inventory)、緩衝存貨(inventory
 buffer) 。

Inventory cycle

· 存貨週期

在前後兩次補貨單交運之間隔時間。

Inventory investment

· 存貨投資

投入在所有存貨上的金額。

Inventory management

· 存貨管理

企業管理中處理存貨規劃與管制作業的部份。

Inventory policy

· 存貨政策

公司存貨管理的目標方法之陳述。

Inventory shrinkage

· 存貨損失

由於報廢、變質、失竊等原因所造成的存貨損失。

Inventroy tax

· 存貨稅

在某特定時間內依據現有存貨價值所課徵的稅賦。

Inventory turnover

· 存貨週轉率

存貨在一年當中”週轉” (turnover)的次數。計算存貨週轉

率的常用方法以全年的銷貨成本除以平均存貨。例如:年

度銷貨成本為2,100萬元，除以平均存貨300萬元，即

表示存貨週轉率為七次。

同:存貨週轉率(inventory turns)、週轉率(turnover)。

Inventory turns

  同:存貨週轉率(inventory turnover)。

Inventory usage

· 存貨使用量

某一項存貨在一段時間內所耗用的單位數量或價值。

Inventory valuation

· 存貨計價

指用成本或市價表示的存貨貨值。因為存貨的價值可能

隨時間而改變，有認為要將時間較久的存貨拿掉。因此

，存貨的成本價值通常依據先進先出法(FIFO)、後進先

出法(LIFO)或標準成本法來建立貨品的銷貨成本。

Inventory write-off

· 存貨扣除

由於存貨價值的下降，而將財務報告上的存貨金額孓以

減低，其原因可能是因為實體存貨的價值低於存貨的帳

面價值，或是該項存貨項目已經不再有用了。

I/O

1)投入/產出管制、輸入/輸出(input/output control) 的簡稱。

  2)電腦系統之輸入/輸出(input/output)簡稱。

Ishikawa diagram

· 石川馨圖

魚骨圖、特性要因圖(cause-and-effect)一種。

Islands of automation

· 自動化孤島

單獨存在而未連結成為一套整合性系統的自動化設備(如
機器人、CAD/CAM系統、數值控制機器)。

Isolation

· 隔離

使用其他輔助支援或診斷的設備來逐步分隔找出錯誤位

置的方法。

Issue

· 核發

1)工令核發下廠通常將存貨預配(allocate)給工令並不一定
 從庫存位置實質移出。

2)通常指撥發材料作業活動的報告或登錄。

Issue cycle

· 撥發週期

從提出請料需求到將材料自儲放地點取出，並送到目的

地所需時間。

Item

· 料件

任何自製或外購的獨特零件、材料、中間材料、次組件

或產品。

Item master record

· 料件主檔記錄

同:料件記錄(item record)。

Item number

· 料號

用來代表某一項料件之獨一無二的編號。

同:料號(part number)、產品號碼(product number)、存貨

號碼(stock code)。

Item record

· 料件記錄

指料件的主記錄，通常包含辨識與描述材料項目的資料

、管制數值(前置時間、批量大小等)，可能也包括存貨

現況、需求、計畫令單及成本等資料。料件記錄與材料

結構表記錄(或產品結構記錄product structure record)連

結起來用以定義材料構成表。

   同:料件主檔記錄(item master record)、零件主檔(part master

     record)、零件檔(part record)。
                        J

Jidoka

· 自動卡

日文名詞，指生產線發生缺失而停止生產線的動作。

Jigs,fixtures,gauges

· 夾具、治具、量具

在製造過程中用來夾持組件之元件或其他工具的工具。

Jit

· 及時哲學

Just-in-Time的簡稱。

Job analysis

· 工作分析

用觀察、面談或記錄系統的方式，將任務導向之重要

活動及員工所擔任之工作需求集合起來的分析過程。

Job costing

· 工作成本法

根據特定工作而進行收集成本會計制度。這種制度個

別單元或多種產品時，既可採用實際成本亦可用標準

成本。

    同:工令成本法(job order costing)。

Job description

· 工作說明

敘述特定工作之任務、資格、責任的正式文件。

Job enlargement

· 工作擴充化

員工執行務項目的增加。工作擴充化工作設計結合，

特別是在生產性工作上，其目的在於藉由工作的多

樣化，以降低員工在工作上的不滿。

Job enrichment

· 工作豐富化

增加個別工執行任務的種類以及其工作的管制權。工作

豐富化與公司的工作設計結合，尤其是生產作業人員的

工作豐富化是工作擴充化(job enlargement)的延伸。

Job grade

· 工作等級

工作評價的一種方式。使特定方式的工作依照在機構中

的相對價值歸入預定的等級中並依照工作等級而訂定支

薪標準。

Job lot

· 批量

一項零件或產品一次生產的特定數量。

Job order

· 工令

同:製令(manufacturing order)。

Job order costing

· 工令成本法

同:工作成本法(job costing)。

 Job progress chart

· 工作進度圖

同:甘特圖(Gantt chart)。

Job rotation

· 工作輪調

員工週期性的更換其所負責的工作，以培養員工更寬廣

的眼光，並使員工更能瞭解全公司整體系統的運作，而

達到激勵和交叉訓練的一種運作。

Job shop

· (間歇性)工場

同:間歇性生產(intermittent production)。

Job shop layout

· (間歇性)工場佈位

將機器設備依功能別予以安排。

同:製程佈位(process layout)、功能性佈位(functional la-
yout)。
Job shop scheduling

· (間歇性)工場排程

用以排定在間歇性工場佈位(job shop layout)下各項作業

的生產數量之優先順序的生產規劃與管制技術。

Job status

· 工作狀況

用以顯示一件工作的計畫(通常包括需求及完工日期)及工

作進度的定期報告。

Job ticket

· 記工單

同:工時卡(time ticket)。

Joint order

· 聯合令單

結合許多料件以獲得數量或運輸折扣的訂單。

Joint replenishment

· 聯合補貨

協調相關料件之批量法(lot sizing)與令單核發(order rele-

ase)決定以使同一族群令單成為一張令單。其目的是為了
達到訂貨、整備、運輸及數量折扣上的節省。本詞也同

樣用在聯合下單(系列合約family contracts) ，如為採購

單則下給同一供貨商，並用在組合零件(群組技術group

technology)製造排程。

Judgment items

· 鑑定料件

因為存放時間(新品或過時品)或管理決策(促銷產品)的緣

故，而無法用一般法則有效地予以管制的存貨料件。

Just-in-time (JIT)

· 及時哲學

一種有計畫地消除所有浪費並不斷提升生產力的製造哲

學與策略。它包含:成功地是執行生產成品所需的所有製

造作業，從設計到交貨並包括原料轉換的各個作業，從

設計到交貨並包括原料轉換的各個製造階段。零庫存的

基本要件是只持有必須要用到的料件存貨;以提高品質，

達到零缺點;以降低整備時間(setup time)、上機等候時間

(queue)及批量大小(lot sizse)來縮短前置時間;所有人員不

斷地改善作業; 並以最少的成本達成以上的目標。廣義來

說，它可廣泛地應用到所的製造型態、間歇性工場(job s-

hop)、製程(process)及重複性(repetitive)生產上等上。

同:短週期製造系統(short-cycle manufacturing)、無存貨生

產(stockless production)、零庫存(zero inventories)。

                        K

Kaizen

· (持續)改善

日文名詞”改善”之意，包含每一個管理人員及員工都持

續不斷改善。在製造作業裡，”改善”的內容包括尋找及

消除機器、人工或生產方式中的浪費。

     同:製程不斷改善(continuous process improvement)。

Kanban

· 看板

及時哲學(Just-in-Time)所使用之標準容器或批量(lot

size)並附有一張卡在其上的一種方法。看板系統即

為拉引式系統(pull system)，其工作中心要從進料作

業或供應商處拉取零件時，即以卡片或信號來表示

需求。”kanban”為一日文語，大約指”卡片”、”板子

“或”訊號”等。看板系統則通常指的是日本豐田公司

所發展及使用之特殊的生產排程系統。

Key point backflush

· 重點例入帳

同:計數點倒入帳(count point back flush)。

Kit

· 料包

指母件中已經從存貨中拉取而出準備送到生產區的元件

。

同:料包材料(kitted material)，料包(layout)、暫存區的材

料 (staged material)。
Kitted material

· 料包材料

同:料包(kit)。

Kitted material

· 撿包作業

子層材料撿料成包，並搬入暫存區的程序。

Knowledge-based system

· 一種使用關連性與推理法則的知識架構，藉由主題的關

  係而創造出的新知識以解決問題的一種電腦程式。

Knowledge worker

· 資訊員工

以收集、傳遞、驗證、分析及創造資訊為工作的員工。

                        L

Laboratory order

· 試驗令單

同:實驗令單(experimental order)。

Labor chit

· 記工單

同:工時卡(time ticket)。

Labor claim

· 報工單

列示工廠作業員之工作數量的報表，包括工件數量、作

業時數及該名員工所支領的報酬金額。報工單通常用工

時表記錄。

同:工時單(labor ticket)、工資單(labor voucher) 。
Labor cost

· 人工成本

在製造過程中由於人工的投入所產生之價值增加金額。

Labor grade

· 勞工等級

指具有相同的技術水準的一群勞工。

Labor productivity

· 勞工生產力

一個或一群勞工一定期間內的產出率與標準產出率之間

的比率之間的比值。勞動生產力可用單位時間產出或每

一工時的產出等方式來表示。

Labor ticket

· 工時單

同:報工單(labor claim)。

Labor voucher

· 工資單

同:報廢單(labor claim)。

LAN

· 區域網路

local area network 的簡稱。

Lap phasing

· 生疊時程

同:重疊時程(overlapped schedule)。

Last in,first out (LIFO)

· 後進先出法

會計作業中之存貨計價方式的一種。後進先出法係假設:
最近收到的(後進)是最先被拿來使用或銷售的(先出)，但

實際在存貨項目的實體流通上卻未必一定具有這樣的關

係。

 Late order

· 逾期令單

同: 逾期令單(delinquent order, past due order)。

Latest start date

· 最晚開工日

使一項作業能如期完工之最慢的開始作業日期。

Layout

  ＊1)佈位 2)料包

1)工廠裡之經濟活動相關的加工中心或資源的實體佈置，

  如機器、人員、工作檯、倉儲區等。
2)在生產部門待用之成包的元件。
 同:料包(kit)。

LCL

· 未滿載

less than a car load (裝運方式、lot shipment)的簡稱。

Leader pricing

· 未滿載

less than a carload (裝運方式、lot shipment)的簡稱。

Leader pricing

· 領先訂價法

市場上的領導廠商相對於其弱小的競爭對手所採行的訂

價方式。這些弱小的競爭者通常會跟隨著領導廠商所訂

的價格。

Leading indicator

· 領先指標

指示來趨勢之特定的景氣指標。例如新建房屋的市場即

為建築設備業的領先指標。

Lead time

· 前置時間

1)執行一項製程或一連串作業所需花費時間的長度。

2)後勤作業中，一張令單從確認需求至收到所需物品

之間所花費的時間。個別元件的前置時間內容，包括

令單的準時間、上機等候時間(queue)、搬運或運輸的

時間、驗收的時間等。
同:總前置時間 (total lead time)。

Lead-time inventory

· 前置期存貨

為應付在前置時間這段期間內的需求所持有的存貨。

Lead-time offset

· 依前置時間倒推

MRP系統使用的一種技巧，指在一定期間內所接受的計

畫令單(planned order)必須依該材料項目所需的前置時間

反推出下單的時間。

同:倒推(offsetting)。

Learning curve

· 學習曲線

一種規劃的技術，對於經常有 新產品產生的專案導向型

產業(project-oriented industries)特別有用。學習曲線計算

的基本假設是「當員工熟練了生產作業生產速度會大為

提高」。

同:經驗曲線(experience curve)。

Least squares method

· 最小平方法

經由計算曲線上一組資料之各點偏異的最小平方和，找

出一條最合適的曲線方法。

Least total cost

· 最小總成本

一種動態批量訂定(dynamic lot-sizing)技術。該方法將整

備成本(setup cost、或訂貨成本order cost)與各種批量的

持貨成本(carrying cost)加以比較，從中再選擇兩種成本

最接近的批量以決定訂貨數量的方法。

Least unit cost

· 最小單位成本

一種動態批量訂定(dynamic lot-sizing)技術，將每一個試

行批量的訂貨的訂貨成本及存貨持貨成本加總，再除以

該批量之單位數量而得出單位成本，再選擇其中單位成

本最低的批量方法。

Less than truckload (LTL)

· 未滿載量

指託運的貨物裝不滿一個貨運卡車，或是託運貨品的重

量未達到一般貨運卡車業所指一個卡車的滿載量(truckl-

oad、TL)(通常大約設定為10.000 1bs.)，如達滿載TL量

，通常會給貨主一個折扣價。

Letter of credit

· 信用狀

一種由銀行提供的付款保證，於銷售條件符合買賣雙方

所同意的條件時，即交付貨款的付款保證。這種銷售契

約的付款方式在提供賣方交易上高度的保障。

Level

· 階層

對產品結構(product structure)中的所有料件或組件都給予

一個層級代碼，用來表示其與產品結構中其他相關階層

所使用的料件及組件等之間的關係。通常，將最終項目

訂為第零層所使用的元件或次組件等為第一層，依此類

推。MRP系統即從第零開始往下展開且每次向下展開且

每次向下展開一層。

Level loading

· 平準時程(level schedule) 、負載排平(load leveling)。

Level of service

· 服務水準

指存貨經常能足需求的評估指標，譬如訂單由庫存直交
貨之百分比，訂單需求之金額由庫存直接交貨的百分比
。同:服務評估指標(measure of service)、服務水準(serv-

ice level) 。

Level schedule

· 平準時程

1)材料需求及人工需求的分配儘可能相等的時程。

2)及時哲學(JIL)中，平準時程指將時程安排到使每天的
生產恰好等於當天的需求的理想化狀況。

Leveraged buyout (LBO)

· 槓桿收購

用借貸的資金來收購另一家公司的併購方式。通常以收
購公司的現金收益償還。槓桿收購(buyout)的風險比發行
股票的購併方法更高。而且收購的價格通常比其股票的
價值還要高。

Life cycle analysis

· 產品生命週期分析

利用類似產品的過去需求資料之型態，從導入期、成長
期、成熟期、飽和期到衰退期的變化，預測新產品群之
需求的一種量化預測技術。

Life cycle costing

· 產品生命週期成本法

對每項產品從開始進行研究，開發到最後提供客戶服務
及支援市場之間所發生的實際成本所進行認定、評估、

追蹤及累計之實際成本制度。

Life testing

· 使用壽命測試

在模擬真實環境的狀況下，對產品的耐用壽命進行測試

，以瞭解產品的使用壽命是否能合乎要求。

LIFO

· 後進先出法

last in,first out 的簡稱。

LIMIT

· 批量存貨管理內插技術

lot-size inventory management interpolation technique的簡
稱。

Limiting operation

· 極限作業

在毫無其他可替代途(alternative routings)作業的情況下，
在一系列的作業中，產能最小的作業就是極限作業。

整個生產系統的產能可能無法超越極性作業，而且只

要排定極限作業的時程(schedule)就可以有效地排定整個
生產系統的時程。

Line

· 生產線

產品製造流程以直線方式佈位(layout)之特定的製造廠區
。其生產線佈置的型態可能是以管線或輸送帶系統

，將一連串的機器設備連給成為一條直線式生產線的

生產線佈位。

Linear decision rules

· 線性決策法則

運用聯立方程式同時將各種因素納入考慮的模組化(mo-

deling)決策技術。譬如以員工的解雇、存貨持有、薪資
、加班、早退、延遲訂單等成本，在最小化的考慮原則
下，決定公司整體的人力規模。

Linear layout

· 線型佈位

將機器設備以直線方式排列的廠區佈位方式。在這種廠
區佈位型態下，各個員工所執行的作業在廠區佈位完成

之後就已固定很難再依作業需求重新調整人工。

Linear production

· 線性生產

平準時程(level schedule)的實際生產型態。在此種生產方
式中，其生產過程的每一段時間裡，每一批實際產出和
相對於計畫產出之間是呈線性比率關係。

Linear programming

· 線性規劃

在一組限制條件下求聯立方式之最大值或最小值，以求
取線性問題的最適解的一種數學模式。譬如在生產汽油
與其他石化生產品時，其中會有許多蒸餾物產生，除了
所需投入的原料以及產能上限外，還有辛烷值與價格等
因素需同時納入考慮。此時，這個線性規劃的問題便依
下列原則予以組合:1)成本最小化(如此可使利潤最大化)

，2)確定最適的辛烷值，及3)避免額外倉容量的需求。

Linearity

· 定量生產

1)固定數量生產的方式。

     2)將製造資源的使用速率平準化(level)之生產方式。典型
     的估算頻率可能是每一天或一次或者每天數次。

Line balancing

· 生產線平衡

1)線上的所有工作平衡分派至各個工作站上，以便在既
定的產出水準下，使必須用到的工作站數目及各個工作
站之閒置(idle)時間的總數降至最低。在進行工作的平衡
配置時，每一單位產品在各項作業中所需的作業時間及
其與其它作業間之相互關係也必須同時納入考慮。

2)用以決定產品組合之技術，它可減低組裝線數目

，並可在預計的生產速率下，使組裝線能以較為穩定的
工作流量運轉。

Line efficiency

· 生產線效率

    生產線中實際的工作內容相對(versus)於依極限作業(limi-

    ting operation)生產週期(cycle time)。生產線效率(以百分比
   表示)等於所有工作站的作業時間之除以最長的作業時間乘
   工作站數目。在組裝線型態的生產線佈位(layout)下，生產
   效率則為100%減去組裝線的作業延遲百分比之後的餘數。

Line item

· 訂單料項

指一訂單上的各行訂購項目，並不管訂購數量。

Line loading

· 生產線負載

指生產線的工作負載，其計算方式為:工件總數乘上每一

料件的生產速率而得到該生產線的最終時程(schedule)。

Line of balance planning 

· 生產線平衡規劃法

計畫規劃技術的一種，利用依前置時間倒推圖(lead-time
 offset chart)所得出的時間圖及由最後完工組裝作業圖繪

出第三種條形圖以表示必須於預定期限內元件之完工數

量的圖表。這種條狀圖表以依序下降的直線來表示，並

依據此平衡線繪製出所有元件的完工數量。此為一簡略

的材料規劃形式。

Live load

· 可加工負載

同:可開工量(available work) 。

Load

· 工作負載

指在一定期間內，於時程表上排定的工作量交付給工廠

、工作中心、或作業單位執行的實際工作量。工作負載

通常以工作所耗用的標準工時數表示，當生產料件以相

同 速率耗用製造資源時，則以生產的單位數量表示。

Load center

· 工作中心

同:工作中心(work center)。

Load leveling

· 負載排平

及時發出工令或重排作業時程，以使依時間順序排定的

工作量的分配能趨於平均且能確實達成。

同:產能平滑化(capacity smoothing)。

Load profile

· 負載表

依據在特定期間內，已核發令單或計畫令單計算而得來

之產能需求。

同:產能需求規劃(capacity requirements plan)、負載預估

(load projection) 。

load projection

· 負載預估

同:負載表(load profile)。

Load area network(LAN)

· 區域網路

在一個相對較小的地理區域內(如一棟大樓或一所校園內

), 將許多電腦工作站的電腦終端機、電腦程式、資料儲

存裝置、繪圖機等設備及系統串連起來的一種高速資料

通訊系統。

Local measures

· 局部衡量

指針對那些與整體組織營運較無關的製造資源、作業、

製程或零件等作業所採行的衡量措施。例如報表頭上列

印錯誤的數目、部門效率或數量折扣等。

Location audit

· 儲位稽核

對於存貨存放位置的記錄進行有秩序、有系統的查證工

作，以確保存貨記錄與實際的存貨存放地點確實相符。

Locator file

· 儲位檔

指任何在庫房或倉庫中並無固定存放地點的料件，而用

來記錄選擇存放此料件之料架位置的記錄檔案。

    同:儲位系統(locator system) 。

Locator system

· 儲位系統

用以維護存貨中各存貨項目之存放位置記錄的系統。

同:儲位檔(locator file)。

Logistics

· 後勤

在產業用語上，指在適當地點、掌握生產及分配適量數

量的材料與產品之藝術與科學。在軍事用語上，則包括

人員的移動均屬於後勤作業的範圍。”後勤”一詞較常用

在軍事用語上。

Logistics system

· 後勤系統

指公司貨物運送作業的規劃與協調的工作，以使原料、

零件及成品等的流通能以最低成本達成所希望的服務

水準。

Log normal distribution

· 對數常態分配

指統計變數的對數(logarithms)呈常態分佈的連續機率分

配。

Long-range resource planning

· 長程資源規劃

同:資源規畫(resource planning) 。

long-term planning

· 長程規劃

同:資源規劃(resource planning) 。

Loss leader pricing

· 領先損失訂價法

以低成本的方式來訂定產品價格，其目的在吸引客戶進

入店裡購物，並期望客戶能順便購買店裡的其他產品。

Lost time factor

· 工時損失率

生產力的互補數字，即(1-生產力)的結果。它也可用計畫

生產時數減去標準生產時數的差，再除以計畫生產時數

的方式計算而得。

Lot

· 批量

一起生產的產品數量，它們一起分攤生產成本並具有相

同的產品規格。

Lot-for-lot

· 逐批法

一種計畫令單(planned order)數量等於該時段內之淨需求

的批量訂定(lot-sizing)技術。

    同:間斷令單量(discrete order quantity)。

Lot number control

· 批號管制

對每一筆收料都給定一特定號碼，並將這號碼延續到以

下的各個製程(manufacturing process)中，以便於在檢核

最終料件時，可針對其批號指出製程中自原料至完成最

終項目中所耗用的每一料件。

Lot number traceability

· 批號追蹤

依照批號追溯其使用之各料件的能力。這項追溯工作有

助於追尋品質問題的產生原因。因為批號可以指出特定

的一組相關產品係經由那一個製程或來自於那一個供應

商所供應的那一批貨品。

Lot operation cycle time

· 批量作業週期

一生產批量在某特定作業中從開始裝置到完成所花費的

時間，包括整備(setup)、生產(production)到清理(cleanup)
完成。

Lot size

· 批量

向工廠或供應商下單之某一料件的數量。

同:令單數量(order quantity)。

Lot-size code

· 批量碼

用以指示對特定料件所選定的批量訂定技術之代碼。

同:令單政策碼(order policy code)。

Lot-size inventory

· 批量存貨

用以決定何時採用數量折扣、運輸成本、整備(setup)成

本或其他類似的考慮因素的存貨，來決定以較大的批量

採購或生產;而不是為了立刻的需求，以使訂貨量更經

濟。

Lot-size inventory management interpolation technique(LIMIT)

· 批量存貨管理內插技術

依幾組產品的批量大小來決定經濟批量會對總體存貨及

總整備成本產生什麼樣影響的存貨管理技術。

Lot sizing
  ＊批量法

 訂定批量大小的程序或方法。

Lot splitting

· 批量分割

將一個批量分割成兩個或多個小批量並將每一個小批量

視為獨位的批量，在完全相同或相似的機器設備上同時

處理。其目的通常是為了縮短前置時間或催交(expedite)
小產量。

Lot traceability

· 批量追蹤

分辨所製造、採購或裝運的料件是由那一批量或批號的

貨所組成或消耗的能力。批量追蹤能力在許多受管制的

產業裡是法定的必備條件。

Low-level code

· 低階碼

指某特定元件在所有料表中最低階層的號碼。特定元件

之淨需求必須在該階層以上的總需求已計算出來後，才

能算出。低階碼的計算與維護通常都是由電腦軟體由電

腦軟體自動處理。

    同:階層展開(explosion level) 。

Lumpy demand

· 突起需求

同:間斷性需求(discontinuous demand)。

                       M

Machine center

· 機器中心

由一套或數套機器所構成的生產設施單元，此單元可用

來進行產能需求規劃(CRP)及細部排程(detailed schedul-
ing)(如果適合進行產能規劃，也應將操作支援人員包括
在內) 。

Machine hours

· 機器小時

指機器實際運轉(running)時數。在進行生產規劃時，通常
以機器工時(而非人時、labor hours)為規劃產能(planning 

capacity)、排程(scheduling)及成本分攤(allocating cost)的
依據。

Machine loading

· 機器負載

在一定期間內依已核發工令(released orders)的作業排程
來計算工作站、單機或一組機器的累計運作時數。機器
負載與產能需求規劃(CRP)的差別在於機器負載只依據
排程到貨(scheduled receipts、即已發工令released order)

計算，而產能需求規劃則會包含MRP中的計畫令單(p-

lanned order) 。因此，機器負載與其機器運轉能力的極
限之差距極為有限，故用途不大。

Machine utilization 

· 機器使用率

機器使用運轉之密集程度的衡量指標。機器使用率係指
機器的運轉時間(machine time)、含整備(setup)及操作(r-

un)時間)相對於可用時間的比率。

Machining center

· 綜合加工機

能夠對一件零件執行許多種金屬削除加工動作的機作的
機器，通常的數值控制的。

MAD

· 平均絕對側差

mean absolute deviation的簡稱。

Maintainability

· 可維護性

在機器之設計與安裝上使其具有容易保養及維修能力之
特性。

Maintenance,repair,and operating supplies(MRO)

· 維修件

在一般運轉及維護工作中所耗用的料件，如保養耗材、
維修零件、及在製造過程中和相關的支持性作業中所耗
用的耗材等。

Majot setup

· 連續製造一組料件所需之設備安裝及與其相關之作業。
· 不  包括其中個別料件之製造時所需的整備作業。

Make-or-buy decision

· 製/購決策

決定自行製造或對外採購某料件的決策作業。

Make-to-order product

＊接單生產 （產品）

接獲客戶訂單後才完成生產之產品的生產型態。其最終

完成的產品通常為有幾項標準化組件及一些客制化項目

組合而成以符合客戶特定的需求。通常，前置時間較長

的產品曾在接獲訂單之前先行規劃。而所有選配件及其

他組件也在接獲客戶訂單前就已有存貨，待接獲訂單時

再進行組裝，因此，通常也稱為” 接單組裝”（assemble

-to-order）。

Make-to-stock-product

· 存貨生產（產品）

在接獲客戶訂單之前就以製造完成,而在接獲客戶訂單後
直接從倉庫貨架上取下裝運交付客戶的產品生產型態。

其主生產排程及最終組裝排程都是針對成品來安排的。

Management by objectives （MBO）

· 目標管理

一種參與式的設定程序，使主管能夠與部屬溝通並一起

設定工作目標。同時，部屬也可以設定其各自的工作目

標及影響來配合部門目標的達成。

Management estimation 

    *管理預估

     由負責的主管憑經驗與直覺來進行新產品之需求預測或

     變更現有產品之預測數字的判斷式預測技術。並可將其

     他的判斷式預測技術與管理者預估合併使用以提高預測

     的精確度。

Management information system (MIS)

· 管理資訊以達成管理上的規劃與管制目的之人工或電腦

化的資訊處理系統。所以系統裡的資料都已整理好儲存

儲存資料庫中，以隨時應付各種管理機能上的需要。

Management science 

· 管理科學

同：作業研究operations research）。

Manual rescheduling 

· 人工重排程

對已發放令單（open orders）排程到貨上所重新排程時

所需之料號與令單編號等資訊則取自於MRP系統。至

於到期日與令單數量的變更則需由材料畫人員（mater-

ialplanners）或其他具備這項職權的人才能予以分析與
更改。

反：自動重新排程（automatic rescheduling）。

Manufacturability

· 可製造性

一項產品在設計或處理上的評估指標，包含是否能夠穩

定地，容易地進行高品質的製。

Manufacturing authorization 

· 製造命令

同：製令（manufacturing order）。

Manufacturing automation protocol (MAP) 

· 製造自動化協定

根據國際標準組織（ISO）的開放系統通訊標準（ISO） 
所制定的一套特定的通訊協定（protocol）。這套通訊協

定使公司的主電腦系統與製造現場上的各部電腦間具有

通訊能力。

Manufacturing calendar 

· 廠曆

在存貨管理與生產規劃功能上所使用的一套日曆。這套

日曆上只列示連續的工作日數，使元件及製令能依據實

際可用的工作日數來進行工令排程。

     日數來進行工令排程。

     同：廠曆(M-day calendar, shop calendar )，規劃曆（pla-

      nning calendar)。

Manufacturing cycle

· 製造週期

從下令單給製造現場並交運至最後客戶中或成品入庫之
間所經曆的時間。

同：製造前置時間（manufacturing lead-time）,生產週期
（production cycle)。

Manufacturing data sheet 

· 製造資料單

同：途程（routing）。
Manufacturing environment

· 製造環境

據之以發展及執行製造策略的組織架構。製造環境的組

成要素，包括外在環境的力量，公司的策略（如行銷，

工程，財務等），產品的選擇，產品 / 製程設計，產品 

/ 製程技術以及公司的管理能力等。

Manufacturing instruction (MI)

· 製造說明

完成製造程序的詳細說明。製造說明通常參照途程的內

容。

Manufacturing layout strategies 

· 工廠佈位策略

製造策略的構成要素之一。工廠佈位策略含括實際(ph-

ysical)產能，地理位置，功能需求，公司的經營理念及

產品行銷與製程的重點等之分析，以有系統地因應組織

，策略或經營環境上的考慮所引發之製造設施所需進行

的改變。

Manufacturing lead time

· 製造前置時間

完成一筆料件之製造作業所需的全部時間，包括訂單準

備時間，上機等待（queue）時間，整備(setup)時間，運

轉時間，搬運時間，檢時間及成品入庫花費的時間，而

不包括較低成階材料的採購前置時間。

同：製造週期（manufacturing cycle）。

Manufacturing order

· 製令

指示生產特定數量之某產品之一套文件或時程的製造許

可。

同：批量卡（batch card），生產命令（production order）

，工令（job order run order shop order）。

Manufacturing order reporting

· 製令報告

同：生產進度報告及進度管製（production reporting and 

status control）。

Manufacturing philosophy

· 製造理念

一套用來使所有員工能夠瞭解組織之目標，與許畫政策

的指導原則。驅動力（driving forces）及根深蒂固的做事

熊度，並經由製造組織內的意識行為及潛在意織行為予

以強化。

Manufacturing process

· 製造程序

將材料由原料或半成品的狀態轉變成更進一步的完工狀

態或更具價值之狀態的一連串作業過程。製程可被安排

成依製程佈位（process layout），也可依產品別佈位或製

造單元佈位。另一方面，也可以依據存貨策略規劃為存

貨生產（make-to-stock），接單生產（make-to-order ）或

接單組裝（assemble-to-order）的製造程序。

Manufacturing release 

· 製令核發

下達製令給工廠的動作。
Manufacturing resource planning (MRP)

· 製造資源規劃

有效地規劃一家製造之製造資源的方法。在理想化的情

況下，MRP  在作業性的工作上依產出單位進行規劃，

並具備解答“如果…將如何…”（what if）問題的模擬能

力。MRP  由許多相互連結的功能所組成，包括：企業

規劃，銷售及製造（生產規劃），主生產排程（master 

production scheduling），材料需求規劃（MRP），產能需

求規劃（CRP）及產能與材料的作業支援系統等。這些

系統的產出都以和財務報告整合的方式呈現出來，如：

企業規劃，採購協定報告，交運運算，預估存貨金額等
。製造資源規劃是閉圈式（closed-loop）MRP的擴張及
直接延伸出來的產物。

Manufacturing strategy

· 製造策略

根據製造資源的安排與展開而形成的決策方式。製造策

略必須配合企業的整體策略方式進行並提供所需的競爭

優勢才能發揮最大的效率。

Manuacturing volume strategies 

· 製造產量策略

製造策略的要項之一，它包含幾個領域中的長期性市場，

技術及競爭行為等之一系列的假設及預測：（1）需求的
預期成長及變化，（2）各種不同生產規模的工廠之建立
與營運的成本，（3）技術改良的方向與速度，（4）競爭
者可能採取的行動，（5）國際競爭者，國際市場及供給
來源的衝擊。這些各時期所決定的特定生產數量是制定
組織長期製造策略的依據。

Marginal cost

· 邊際成本

某項作業每增加一單位的產出所造成的成本增加金額。

Marginal pricing 

· 邊際成本訂價法

依據增加一單位產出的邊際成本再加成（markup）方式
的訂價方式。其邊際成本通常包含增加一單位產出所增
加的變動製造成本及銷售成本。

Marginal revenue 

· 邊際收入

某項作業每增加一單位產出所造成的收入增加金額。

Market demand 

· 市場需求

一項產品或一產品線的需求總額。

Market hedge 

· 市場避險

同：避險（hedge）。

Market penetration 

· 市場滲透度

一項產品在一目標市場上的銷售程度。

Market positioned warehouse

· 市場定位倉庫

將倉庫設置在接近客戶的地點，以補充客戶所需之各式
各樣的產品存貨，以宿短地區性的貨物交通距離，提供
最具經濟效益的內部運輸方式組合。

Market segmentation

· 市場區隔

根據如人口分佈，心理的，生活方式，地理區域及利益
等特徵，將整個市場分割成許多子市場（submarkets）
或區隔（segments）的行銷策略。

Market share 

· 市場佔有率

一家公司或一項產品在現有的市場需求上所達到的占有
比率。

Mass production 

· 大量生產

以專用的生產設備及負責特定作業的所組成的大量生產
型態。

同: 連續生產(continuous production)。

Master budget

＊總預算

  將整個組織內之各項預算結合成為一個整體性的計畫
  文件，包含現金流量表的預測，預算期間的營運報表
  及期末的損益表。

  同：靜態預算（static budget）。

Master file 

· 主檔

資訊的主要參考檔，如料件主檔（item master file）及工

作中心檔（work center file）等。

     反：明細檔案（detail file）。

Master planning 

· 主規劃

包含下列作業的分類計畫：（1）預測及訂單服務（二者
即構成需求管理），（2）生產與資源規劃，及（3）主排
程（最終組裝時程，主時程master schedule及粗略產能
計畫r-ough cut capacity plan）。

Mater production schedule(MPS)

· 主生產時程

由生產主排程的排程師(scheduler)所排定的預計建造時
程。主排程師負責主生產時程的維護工作，並由此產生
一組規劃代號來作為材需求規劃的依據。它代表該公司
所計 畫進行的特定生產組合，數量，日期及生產設施
的安排。主生產時程不單指需求報告（statement of d-

emand）裡的 銷售預測資料，且必須同時考慮銷售預測
，生產計劃及其他必須考慮到的各項重要事項，如累積
訂單（backlog），材料的可用性，產能的可用性，公司的
管理及目標等。

   同：主時程（master schedule）。

  2）指排定主生產時間作業之結果。主生產時程是需求（
   forecast），累積訂單（backlog），主生產時程（MPS），

   預估（projected）在手及可供銷售部門承諾數量等的代
   表 。

master route sheet

· 主製程單

經批準的製造程序單，所有其他加工程序文件均依此，
衍生而來。

Master schedule

· 主時程

同：主生產時程（master production schedule）。

Master schedule item

· 主排程料件

主排程帥選擇所用來進行生產時程規劃的料號。主排程
料件被視為影響低階組件及諸如：熟練的勞工，關鍵性
機器及資金等製造資源的關鍵要素;因此，這些項目的維
護工作特別是由主排程師負責而非電腦系統負責。主排
程料件可能為一最終產品項目，元件，虛擬件，或一項
規劃性料單。

Master schedule process 

· 主排程作業

利用每料件需求（demand），供應（supply）及各項存貨
結存的預計數量及固定數量為基礎的一種時格 (time-ph-

ased)規劃活動。它的主要用途係用來完成主生產時程（
MPS），並包含了銷售預測與客戶訂單需求，MPS供應能
力及可供銷售承諾的數量等項目的許多軌跡。大部分的電
腦系統都利用邏輯推理來協助主排程師建立符合該生產項
目所需之前置時間（lead time），安全存量（safety stock）
及批量（lot-size）政策要求的MPS產量及完工日期。

Material analyst

· 材料分析員

主要的工作職掌為負責鑑定特定料之規劃性需求及其負
責其訂購作業的人員。

Material conterol

· 材料管制

同：存貨管制（inventory control）。

 Material-dominated scheduling (MDS)

· 材料主導排程法

一種技術，在上機（設備 / 產能）之前將材料的時程排
好；因比可材料的使用最有效率。MDS可以為程序流程
式排程系統（process flow scheduling system）中的每一
時期排程。而MRP系統就是以材料為主。

Material list 

· 撿料單

同：撿料單（picking list）。

Material order

· 請購單

同：生產材料請購單（production materials requisition）。

Material planner

· 材料計畫人員

1) 指負責管理公司所製造或採購之特定存貨項目的庫存
  水準，時程（schedule）及可用度（availability）的人
  員。

2) 指在 MRP系統中，負責處理及檢視MRP系統中之
  令單核發（order release），建議行動（action）及異常
狀況（exception meassage）的人員。

同：計畫人員（planner），零件計畫人員（parts planner）
。
Material requirements plan

· 材料需求計畫

指材料需求規劃（MRP）作業過程的產出成果。
Material requirements planning (MRP)

· 材料需求規劃

利用材料構成表（bill of material），存貨資料及主生產時
程（master production schedule）算出材料之需求水準的
一套規劃技術。材料需求規劃是下達材料之補貸令單（
replenishment orders）的依據。此外，由於它是依時格（
time phased）進行規劃，因此，當到期日和需求日不在同
一時格中時，它也會建議重排已發放令單（open order）。
依時格進行規劃的MRP系統從主生產時程（MPS）的產
品項目開始著手規劃，並決定(1)製造這些元件及材料需
求日期。時格式MRP經過材料構成展開，並將在手（on

 hand）量與在單（on order）量對存貨數量作調整及按照
適當的前置時間倒推（offset），算出淨需求才算完成。

Material review board (MRB)

· 材料審查委員會

公司內負責在材料的品質或其它特性發生問題時決定何
     處置的組織，通常是個長期的委員會。

Materials control

· 材料管制

同：存貨管制（inventory control）。

Materials efficiency 

· 材料運用效率

一種觀念，指在整個採購，生產及配銷（ distribution）

的過程中材料之取得，轉換及運輸等作業的效率。此觀

念常和勞動效率（labor efficiency）的觀念一起考量。而

且，當材料在銷貨成本中所佔的比重持續上升時，材料

的運用效率就更加顯得重要。

Materials management

· 材料管理

支援物料流（material flow）的整個循環，包括從生產材

料的採購作業與內部管制到在製品的規劃與管制，一直

到成品的倉儲，出貨及配銷的一系列管理功能。

Materials usage variance 

· 材料使用差異

製造特定材料之材料的預計需求量或標準需求量與在特

定的生產期間內的實際使用量之間的差額。

Material yield 

· 材料可用率

在一整批材料內可用之材料所佔的比率。

Materiel 

· 材料

在非製造機構中，常用來指可用的設備，裝置（appara-

tus）供應品等。在製造業則用來指材料的一個名詞。

Matrix 

· 矩陣

有高（height），寬（width）甚至深度（depth），用以儲
存資料組合的數學陣列。

Matrix bill of material

· 矩陣式料表

同一產品群或相似產品群中的一些產品之料表所組成的
矩陣表。在這個矩陣表中，可以用行的資料來代表元件
，列的資料則代表母件，以便於彙集共用性料件的需求
量。

Maximum allowable cost 

· 最大允許成本

一個服務機構所提供服務項目之可被接受的成本上限。

Maximum inventory 

· 存量上限

一項獨立需求料件計畫中可接受的存貨之最高量，如經

濟批量（economic lot size）加上預留量（reserve stock）

的二倍等。

Maximum order quantity 

· 最大訂貨量

訂貨數量的調整因子。在計算出生產批量之後用來將訂

購的數量限在預先最大訂貨量之下。

M-day calendar

· 廠曆

同：廠曆（manufacturing calendar）。

Mean

· 平均數

一組數值的算術平均數。

同：算術平均數（arithmetic mean）。

Mean absolute deviation (MAD)
· 平均絕對偏差

將觀察值對預計數值的偏差取其絕對值，加總後之平均

數。MAD可以觀察的方式由觀察所得結果的算術平均數

求得。例如將各期實際銷售值減預算值，求出銷售的絕

對偏差值。這些銷售預測的絕對偏差值可以用算術平均

數（arithmetic mean）或指數平滑法（exponential smoot-
hing）求出平均絕對差。

 Measure of service

· 服務評估指標

同：服務水準（level of service）。

Median 

· 中位數

將一組數據依大小順序排列，位於該數列中央的數值即

為中位數。如果中間的數值有兩個，則中位數為兩個數

值的算，術平均數。

Mediation 

· 仲裁

指當發生爭議的雙方，對於爭議無法化解或雙方面的態

度都無法轉還時，由一位中立的第三者介入，提供化解

決方案或對情況的不同看法。乾旋通常用在集體協商以

達成協議。

Menu

· 功能表

顯示在電腦屏幕上之程式或功能清單，由使用者從目綠

中直接選取所希望執行的程式或功能。

Metered issues 

· 制量發料

依照材料的使用量，從倉庫發出材料或零件的發料方式
。

Methods-time measurement (MTM)

· 動作時間衡量法

一套預先制定動作時間（motion-time）標準的系統。M-
TM是將各項作業的動作依照人類的動作方式予以歸類，

並對每一項動作的特質及其執行條件預先訂定標準動作

時間的一套程序。

Military standards

· 軍用標準

美國軍方及國防單位，機構與供應商於其所要求的產品

規格及標準。

Milk run 

· 每天輪取

自許多供應商處混合取料的一組規律化的取料路線。例

如，一家有五個供應商的公司，採用每天分別到五家應

商處共收齊一貨櫃，集合一天所需的貨品，然後運交給

客戶；而不採行由每家供應商每週各交運一貨櫃貨品，

以滿該客戶一星期需求量的方式。如此一來，每星期依

然交運五個貨櫃的貨物，但是每一個貨櫃裝載的內容則

是該客戶對每一供應商的日常需求量。

MIL SPEC

· 軍用檢驗標準

military inspection standard 的簡稱。

Minimum cost order quantity 

· 最小成本訂貨量

同：經濟訂貨量（ economic order quantity）。

Minimum inventory 

· 最低存貨

一項獨立需求（ independent demand）料件之預計最低

可接受的存貨數量。

Minimum order quantity 

· 最小訂貨量

在批量（lot size）大小計算出來之後，肺來將訂貨數量

提高符合預訂下限的一個調整因子(modifier)。

Min-max system

   ＊上下限存貨系統

    一種訂貨點補貨系統(order point replenishment system)。

    其中下限(min)為訂貨點，上限(max)則是下單補貨後的存
    貨上限(order up to )水準。其訂貨早量是變動的，由上限
    減去可用存量(available)及在單（on order）存貨計算求得

    。當可用存量及在單存貨量的總合到達或低於下限時即

    建議發出令單。

Minor setup 
   ＊次要整

  當所製造的料件從一產品群中的某一項換到另一項時所

  增加的裝備作業。

MIS
· 管理資訊系統

management information system的簡稱。

Mistake-proofing

· 錯誤防制

同：錯誤防止法（poka-yoke）。

Mix control 

· 混合管制

對於工廠所生產的各料件之管制作業。

Mixed flow scheduling

· 混流排程法

在製程工業（process industries）中，常用來建立從起始

生產階段到最終生產階段之製造程序時程計畫的一套排

程法。這種排程法可以有效地解決可能會存在的瓶頸作

業排程方法問題，並針對各個生產瓶頸階段仔細地進行

細步排程detailed scheduleing）作業。

Mixed-model master schedule 

· 多樣主時程

用來設定及維護多樣生產（mixed-model production）型

態之主生產時程(MPS)的排程技術。

Mixed-model production

· 多樣生產

同時以各種大小不同的批量來製造許多種零件或產品，

以使工廠生產出來的產品儘量接近與當天銷售之產品組

合的生產方式。多樣主時程負責管制多樣生產的所有製

造及元件的輸送作業（包括由供應商所供應的項目），其

目在於依據每天的需求來製造每天所需的各種產品。

Mix forecast

· 組合預測

一項產品的銷售額佔該產品群之銷售額比例，或選項佔

一產品線供應比例的預測。通常針對特定產品線預測出

適當的生產水準（production level），但如果組合預測不

正確，就可能造成材料短缺或存貨上的問題。因此在進

行預測時，除了對整個產品族進行預測之外，仍須對產

品組合及選項組合進行預測。

Mix ticket

· 混料單

進行混料（mixing），混合（blending）或類似的其他作

業所需之所有源料，成份及元件的清單。這個清單通常

印製在表單上，有時也可用作報告元件實際使用量及最

終實際生產數量的文件。混料單通常用在批量製程（b-

ath process）或化學工業上。

同：組裝零件表（assembly parts list），批次卡（batch 

card），混合配方（blend formula），製令（manufacturing 

    order）。

Mode 
· 眾數

在一組觀察值中次數出現多的數值。

Model 

· 模型

試圖將一程序系統中最重要的幾個變數之間的關係串聯
起來的表達方式，以便於只要分析這個模型便可以洞悉
系統內容。模型通常用來預測真實系統中的某項策略可

能產生的結果。

Modular bill (of material) 

· 模組式料表

依產品或選項排列的規劃性料表。它常被應用在產品有
很多選項可供癒選擇的公司，譬如接單組裝（assemble-

to-order）製公司如汽車製造商。

Modular system 

· 模組化系統

了解各機構內有的各種經驗可在不同的水平上，因而發
展出各項模組或子系的一種系統設計技術，以便提供使
用者配合其導入（implement）系統速度來進行安裝（in-

stall）各模組。

Monte Carlo simulation

· 蒙地卡羅模擬

一種以隨機統計過程(random or stochastic process)為基礎

的數字模擬模式的子集合技術。

Mortgaged material 

· 預留料

同：預留料（reserved material）。

Move 

· 搬運

及時哲學（just-in-time）系統中使用的用語。指用以指示

某特定數量之特定料件自其原來的地點，通常指外倉（
out bound stockpoint）搬運至其使用地點，通常指內倉（

 inbound stockpoint )的單據卡片或其它的訊號。此卡授
權一料件在兩個固定的工作中心（work centor）之間的
搬運作業。在物品搬運的過程中，搬運卡在供應料件的
工作中心之外倉使用該料件的工作中心之內倉間循環使
用。

同：搬運訊號（move signal）。

Movement inventory 

· 流動存貨

由於需要一段時間才能把貨品自某地點搬運至另一地點

而產生的一種在製存貨（in-process inventory）。

Move order 

· 搬運工令

將一料件自某地搬運至另一地授權許可。
Move signal 

· 搬運訊號

同：搬運卡（move card）。

Move ticket 

· 搬運單 

在派工（dispatching）作業中，用以授權或記綠自某一

工作中心至另一工作中心之間搬運的文件。搬運單。

也可能同時用來報告如實際數量或材料儲存的地點等

資訊。

Move time 

· 搬運時間

一項工作自工廠的某一作業移至另一作業之間，在輸

送中（in transit）所實際花費的時間。

Moving average

· 移動平均

一定數量（n）的最近觀察值之算術平均數。每當增加

一個新的觀察值時，即將舊的觀察值去除。觀察值個數

    （n）的作用就如同在指數平滑法（exponen-tial smooth-
ing)中之平滑常數的作業一樣，用來反應

其數字的應變性與穩定性。

MPS
· 主生產排程

mater production schedule的簡稱。

MRB 

· 材料審查委員會

material review board的簡稱。

MRO

· 維修

maintenance repair and operating supplies的簡稱。

MRP 

   ＊材料需求規劃

    material requirements planning的簡稱。

MRPⅡ

· 製造資源規劃
manufacturing resource planning 的簡稱。

MRM 
· 動作時間衡量法

methods-time measurement的簡稱。

Multilevel bill of material 

· 多階料表

列示直接或間接用在一項母件上之所有元件及其需求量

的材料清單。如果其中一元件是次組件，混合件或中間

料件等，則此元件所含的料件也將再分別列示出來，一

直到分解成為最終的外購料件及材料為止。

Multilevel master production schedule

· 多階組生產排程

可對最終產品項目內之任一階層的料表（bill of material）

進行排程作業的主排程（master scheduling）技術。為達

此目的，在主生產時程（MPS）上的每一個料件都必須

要能處理獨立（independent）及相依（dependent）需求

的來源。

Multilevel where-used

· 多階用途表

指可列出直接使用到某元件的上一階母件及使用此母件

的所上階母件，一直到列出最高階層（第0層）的母件

為止的材料清單。

Multiple item lot-sizing models 

· 多料件批量模式

用以制定一組相關的產品之總補貨令單數量的程序或系

統。

Multiple regression

· 多元迴歸模式

包含超過一個以上之獨立變數（independent variable）

的迴歸分析模式。例如可依據家庭數量，國民生產毛額

及可支配所得等三項變數來預測洗碗機的銷售額。
Multi-sourcing 

· 多源供應

自一個以上的獨立供應商處購買貨品或服務的方式。

                 N

Need date

· 需求日

預計使用一料件的需求日期。在MRP系統中，需求日是

根據料表（bill of material）展開時程（schedule）及針對

需求減去可用存貨淨需求額計算而得。

Negotiation

· 協商

買賣雙方議定某項採購項目之交易條件的過程。

Nervousness

· 敏感反應

MRP系統的特性之一，指當較高階層的記綠（如第0層

或第1層）或主生產時程（MPS）發生微小的變動時，
即造成較低階層（如第5層或第6層）時程(schedule)或
令單(order)的時間或數量發生相當大的變化之特性。

Net change MRP
· 淨變式MRP
材料需求規劃（MRP）持續在電腦系統中反應現況的一

種方法。無論何時，只要需求，已發放訂單（open order

）的存貨狀況，或料表（bill of material）發生變動，系
統立即對有關料件進行局部展開或計算令單時間及數量
的作業。

Net inventory 

· 淨存貨

同：可用存貨（available  inventory）。

Net requirements

· 淨需求

在MRP系統中，對現有料件或組件的淨需求計算方式為

以在手量加排程到貨減安全存量（safety stock），預配量

（allocation）及毛需求而得。將淨需求倒推（offaet）批

量的前置時間則成為淨需求的計劃令單。

Net sales 

· 淨銷貨額

公司所收到的銷貨金額減銷貨退回及銷貨折讓後之金額
。

Netting 

· 淨重

物品扣除包裝材料及容器之重量後的淨重量。

Network

· 網路

  電腦，終端機及通訊通道之間的連結構，以便於共同分

  享檔案資料及週邊設備，並使資料通訊更有效率。

Network planning

· 網狀規劃

“網狀規劃”是指用以規劃複雜的專案技術的共通名詞。

最有名的兩項網狀規劃技術是要徑法（critical path m-

ethod）及計畫評核術（PERT） 

Noise

· 雜訊

指介於所獲的資料與“實際運作”（true process）資料之
間無法預期或隨機發生的差異。

Nomainal capacity

· 標稱論產能經設備使用率與人員效率調整所得之產能。

同：額定產能（rated capacity）。

Nomogram

· 列線圖表

一由兩種或兩種以上的尺度所組成，其將圖上所表示

的點線連接起來求出計算結果之補助計算的圖形。在

過去是將工作上量測觀察值利用本方法來求經濟批量

（economic lot sizes）或樣本大小，也稱作“連線圖解”
（alingnment chart）。

Nonexempt positions

· 非全責職位

在公司中不屬於執行督導，行政管理階層的從業人員，

在超過正常時數時，可依勞基法（Fair Ltandads Act）規

定支付加班費的人員。

Nonlinear programming

· 非線性規劃

結合非線性目標函數與線性限制條件，或線性目標函數

與非線性限制條件，或非限性目標函數與非線性限制條

件的一種類似於線性規劃的方式。

Nonscheduled hours 

· 非排程工時

未排定機器工作的時間，如晚上，週末，假日，午休時

間，大修，重建等時間。

Nonsignificant part numbers

· 非定議性料號

指僅用以指示料件而無任何有關於描述該料件資料的料

號，此標示並無描述的作用。

    反：定議性料號（significant partnumbers）

Normal distribution

· 常態分配

大多數的觀察值都趨近平均數，且大於平均數的倫差與

小於平均數的偏差之分佈也極相近的一種特殊的統分配

如以圖形表示，則常態分配的圖形呈鍾形曲線型態。

No thuch exchange of dies(NIED)

· 自動換模

不須要人力介入的換模方式。

NTED
· 自動換模

no thouch exchange of dies 的簡稱。

Numerical control(NC)

· 數值控制

利用編碼過的數值指令，使控制機器自動化運作的作業

方式。

                  O

Objective function

· 目標函數

指在模型中所追求之最隹化的目標或函數。通常是指某

些限制條件下求取最小化成本的函數，或在某些限制條

件下追求利潤最大化的函數。

Obligated material

· 預留料

同：預留料（reserved material）。

Obsolescence

· 過時作廢

因為產品型式或型態改變，或技術上的改良而使原有產

品喪失價值的情況。

Off-grade

· 不合格產品

物理或化學特性未達到允收（acceptable）範圍內的產品。

Offset quantity

· 銜接量

同：重疊數量（overlap quantity）。

Offsetting

· 倒推作業

同：前置時間倒推（lead-time offset）。

One less at a time

· 逐次減量

逐漸減少製造過程中料件的批量（lot size），以暴露，排
序並消除浪費的方法。

On –hand balance

· 在手量

在存貨記綠上實際庫存的結果。

On order stock 

· 在單存貨

已下單而尚未收到貨品之補貨令單（replenishment order）

的總額。在單結存量會隨新令單的下達增加，而隨令單中

的材料到令單取消而減少。

On-the-job training(OJT)

· 在職訓練

在工作場所或工作當中學習工作上所需之技術及相關的
知識的訓練。

Open order

· 已發放令單

1)指已核發的製令或採購單。
      同：已核發令單（released order），排程到貨（schedul-

        receipt）。

3) 指尚未交運的客戶訂單。
Open order

· 開放期間

指會計帳面上的記綠仍可調整或過帳期間。

反：結帳期間（closed period）。

Open systems interconnection(OSI)。

· 開放式系統通訊

指使用者可以在不受製造商任何特定設備限制的情況下，

與另一位使用者溝通的一種通訊系統（communication s-
ystem）。

Open to buy

· 開放式採購

總體存貨管理（aggregate inventory management）上所使
用的一種管理技術。該法是不對特定的供應商承諾的一
種授權採購。管理人員並以貨品的金額或期限來檢討這
項授權（authorizations）。

Open to receive

· 在單到貨

針對總括訂單發貨（blanket release），固定之訂購單項目
供應商之供貨時程而授予的到貨許可。在單到貨在存貨

管理上是代表存貨的近期影響，並且經常作為在總體存
貨管理（aggregate inventory management）上的管制技術

，並予以監控。在單到貨，開放式採購（open-to-buy）

及長期採購協定的總和即代表一家公司材料及服務的現

金狀況。

Operating efficiency

· 作業效率

設備，部門或工廠之實際產出與預計產出或標準產出的

比例（通常以百分比表示）。

Operating expense

· 營運費用

在限制理論（theory of constraints）中，指一家公司在一

段特定的期間內，將存貨轉變成為營收所花費的費用。
Operating system 

· 作業系統

控制電腦週邊環境，硬體及用以執行系統選輯運算之應

用程式的核心軟體。作業系統是一組控制電腦程序之執

行及提供安排執行次序，使用電腦時間的會計記綠，除

錯及控制輸出入（input / output）等功能的程序系統。

Operation chart

· 作業圖

同：途程（routing）。

Operating costing

· 作業成本法

批量生產環境的一種成本制度。其所生產之產品有共通

部份亦有各別不同的特性（如服飾）。其產品係依據其

差異性而分批次或加工作業進行成本彙集。

Operation description

· 操作說明

作業或操作的執行細節或說明。操作說明通常包括在途

程（routing）文件內，並可能同時包括整備（setup）指
示，操作 (operation)指示（如進料，速度，溫度，壓力

等）及產品規要求與允差（tolerances）等內容。

Operation duration

· 操作期間

一項從作業整備（setup）開始到作業完成之間所花費的

全部時間。

Operation list 

· 操作程序表

同：途程（routing）。

Operation number

· 工序

用來指示一筆料件之途程（routing）內的作業執行順序

代號。通常為二位數或三位數，最多四位數代號，如
010，020，030等。

Operation overlapping

· 作業重疊

同：重疊時程（overlapped schedule）。

Operation priority

· 通常手指逆向排程（back scheduling）程序所擬定之特定

  工令的特定作業之預計到期日或起始日。

Operation / process yield

· 作業 / 製程良品率

指自一項製程，一項製程的某一階段或一批材料投入作

業後，所產生之可用產出的比率，通常以百分比表示。

Operation reporting 

· 作業報告

在作業過程中所執行的某一項製令（manufacturing order
或工令shop order）作業的記綠與報告。

 Operation sequencing

· 作業排程法

依據產能，生產的優先順序，現有人力及機器可用度，

對每一工作中心所進行之實際作業的短期規劃（short

-term planning）模擬技術。

Operation sheet

· 作業程序單

同：途程（routing）。

Operation spitting

· 作業分割

同：批量分割（lot splitting）。

Operation research

· 作業研究

1) 發展及運用定量技術（quantitative techniques）解決問
  題的方式。特別是作業研究將各種數學，統計及計算
的  方法及理論調整並運用在決策問題的鑑定，建構，
解決，  確認，落實與管制上。

2) 發展及應用定量分析（quantitative analysis）模式以
  解決私人企業或公共機構所面監之管理問題的學術
研究領域。

    同：管理科學（mnagement science）。

Operations scheduling

· 作業排程

實際安排一項或一組作業的起始日期及完工日期，並顯

示各項作業必須進行的時間，以確使製令能如期完工的

排程方式。這些日期是派工dispatching）作業所不可或

缺的資料。

同：細部排程（detailed scheduling） 
operations sequence

· 作業順序

一項料件在工廠中依循環的作業步驟順序。例如，作業

1：裁斷，作業。2：輪磨，作業。3：成型，作業。4：

拋光，作業。5：檢驗，入庫。這些記綠通常都記綠在

途程檔（rounting file）中。

Operation sequencing

· 作業排序法

對各工作中心（work center）中實際執行的工作，依據

工作中心的產能（如現有人力及機器可用度）及工作的

優先次序所進行的短期規劃技術。規劃所完成的結果包

括對該組作業的預計完工時間及設備的模擬上機等候水

準。

Operation start date

· 作業起始日

為使令單能如其完成，某項作業所必須開始執行的日期。

作業起始日可以依據預計生產數量及前置時間（包括上

機等候queue, 整備seetup,操作run，搬運move等 ）計

算來，或依據剩餘的工作及剩餘的時間來完成工作。

Opporunity cost

· 機會成本

資金用於現在以的其它用途上所能獲取的報酬。

Optical character

· 光學字元

常用來印製在帳單或人信用卡上的字元，可不需使用磁

性墨水書寫就可用機器加以閱讀。

Optical character recognition(OCR)

· 光學字元辨識

讀取手寫文字及特殊字型的一種重機械式資料收集方式

。當用在辨識手寫字時，這些資料必須依據規定的大小

，格式及位置來書寫。

Optical scanning 

· 光學掃描

辨認字元影像的機械辨識技術。

Optimization

· 最隹化

在特定的目標函數（objective function）下求取問題的 

最隹解。

Option 

· 選項

供客戶選擇或提供客戶完成其客製化最終產品的選擇件

。許多公司的產品在客戶訂貨時可先決定選項，亦即客

戶必須在現有的選項中選定其所要的項目，例如：訂購

新車時，客戶必須指定引擎（如8缸，6缸，或4缸之

選項），但不須選定空調配件，accessory）。

Option overplanning

· 選項設停存貨

同：避險（hedge）。

Order

· 令單

採購單（purchase order），工令(shop order)，客戶訂單（

customer order），計劃令單（planned order）或時程（s-

chedule）等的通稱。

Order backlog

· 累積訂單

同：累積訂單（backlog）。

 Order control 

· 令單管制

依據規劃人員及生管人員所下達的製令，工作或工令製

造作業，以完成特定產品或製造批次的管製工作。要完
成工令所需的各項資訊（如必要的元件，必要的工作中

心和運轉，必要的工具等）通常都將之印在表單上，稱

為工令（shop order或work order），並在製造作業開始之

前以料包（kit）方式送達製造地點的環境狀況。這種方

式在工場生產（job shop manufacturing）型態上最常使用

order dating 

· 令單允交日

同：訂單承諾（order promising）。

Order entry

· 令單登綠

接受訂單並將客戶的需求轉換成為製造商或銷售所用的

名詞之作業過程。這過程簡單的可能只是將生產綠上的

成品轉換成為交運文件上的項目，複雜的則可能包括將

接單生產（make-to-ordr）的產品轉換成包含生產所需之

所有工程投入一系列生產作業。

Order-fill ratio

· 訂單交貨率

一筆訂單或一組訂單的供貨（亦即，撿料和交運）百分
比。對許多企業而言，特別是對銷售較無差異性之產品
的廠商而言。此交貨比率是客戶服務的一項重要指標。

同：供貨率（fill rate）。
Ordering cost 

· 訂貨成本

訂貨成本隨著令單數量的增加而增加。包括所有下單準
備的之文書作業、下達訂單、跟催、到貨、貨物搬運、
檢驗及整備等成本。

同：取得成本（acquisition cost）。

Order interval 

   ＊訂貨間隔

    兩次下單作業之間的間隔時間。

Order multiples 

· 令單倍數

在計算出批量之後，用來將下單數量增加到一個預訂倍

數的一項令單調整因子。

Order placement 

· 下達訂單

從客戶發出訂單到銷售商收到該筆訂單的作業。

Order point 

· 訂貨點

一個預設的存貨水準，當所持有的總存貨在手（on hand

）量低於這水準時，即進行訂貨以補充存貨。訂貨點的
計算通常為補貨前置時間(replenishment lead time)內之預
估使用量加上安全存量（safety stock）。

同：再訂貨點（reorder point）、觸發點（trigger lever）、

統計 訂購點（statistical order point）。

Order point system 

· 訂貨點系統

一種當持有的存貨在手量低於預設的最低水準時（亦即

訂貨點時），即進行下單作業的存貨管制方式。

同：統計訂貨點系統（statistical order point system）。

Order policy 

· 訂貨政策

同：批量訂定法（lot sizing）。

Order policy code 

· 訂貨政策碼

同：批量代碼（lot-size code）。

Order preparation
· 訂貨準備

所有與個別客戶的訂單或工令有關的令單管理、撿料（
picking）及包裝等作業。

Order preparation lead time

· 令單準備前置時間

分析需求及已發放令單（open order）的進行情況及與下

達採購或生產令所需之文書作業等活動所需的時間。

Order priority

· 令單優序

完成某特定令單之所需各項作業的排程完成日期。

Order processing

· 訂單處理

處理客戶的訂單，使之能如期交運或順利進行生產所需
之相關的行政作業。

Order promising

· 訂單承諾 / 接

達成交貨承諾的過程。譬如，對接單生產式（make-to-or
der）產品之“交運日期”的決定過程，這過程通常包括對

可用材料之供應及產能可用度等的一連串檢討。

同：客戶訂單承諾（customer order promising）、訂單允交

日（order dating）。
Order qualifiers 

· 合格供貨條件

一家公司在市場上展現其為一有力的競爭者所需具備的
     競爭特性。例如，一家公司可能打算以價格之外的競爭

     條件在市場上競爭，但是他的成本及價格仍必須維持在

     客戶所能認同的範圍內。

Order quantity 

· 令單量

同：批量（lot size）。

Order quantity modifiers

· 令單量調整因子

用以調整所計算之令單數量的調整因子（modifier）。令

單數量通常是依據某些特定的數量制定規則計算而得，

但仍需依據某些特定的考慮因素，如報廢、檢驗等因素

加以調整。

Order reporting

· 工令報告

製令（manufacturing order）或工令（shop order）從下廠

開始到完工之全部過程的記綠及報告。

Order scheduling

· 令單排程

同：細部排程（detailed scheduling）。

Order selection 

· 令單撿料

選定或“撿料”（picking）特定產品並送交包裝區所需的

數量（通常為依據一張或數張交運令單的要求執行），並

記綠材料數量搬運到出貨倉的作業過程。

Order service

· 訂單服務

包括接單，登錄，及來自於客戶，配銷中心及廠內作業

間承諾等之訂單的作業功能。訂單服務的工作通常為負

責反應客戶的要求，並與工廠的主排程員相互配合以有

效的提供客戶所需的產品。有些公司則將配銷中心及廠

內的需求另外個別處理。

Order shipment

＊ 訂單交運

包含從訂單的貨品裝上運輸車輛到貨物運抵買方，買方

完成收貨，驗貨，卸貨等手續的這一段時間內之所有作

業。

Order to level 

  ＊ 訂貨上限水準

  同：目標存貨水準（target inventory level）。

Order winners

  ＊ 獲單因素

   廠商用以誘使客戶在眾多的競爭廠商當中選 擇該公司

   之產品或服務的競爭特性。獲單因素可以視為廠商的競

   爭優勢（competitive advantages）。獲單因素通常集中在

   下列策略要項中之一（很少 超過二項）：價格／成本，

   品質，交貨速度，可靠度，產品設計，彈性，售後服務

   及公司形象等。

Organizational development （OD）

    ＊ 組織發展

    改善組織營運功能及管理方式的過程，特別是在組織

    面臨重大的變革時。組織發展的進行係由一個負責處

    理組織變革的部門擔任易媒（change agent），通常是

    高階管理階層負責管理，以計畫性的干預手段進行，

    使高階管理階層負責管理，並使整個改變符合公司的

    整體目標。

Original equipment manufacturer ( OEM) 

      ＊ 原設備製造商

    購買或結合另一供應商之產品成為自已的產品的製造 

    商。當然，供應商的產品也可能以組件的方式賣給原

    設備製造商，例如一家內燃機供應商可以把它的內燃

    機賣給OEM廠商以做為替供商生產的發電機組（ge-

    nerator units）中的動力來源部份。
OS&D

· 交通報告

過多、短交通與損壞（over、short and damaged）的簡稱

。

OTED 
· 觸控換模

one touch exchange of dies之簡稱。

Outbound stockpoint 

· 外倉

在接近製造廠使用地點的材料專放區，前一作業加工後

存放在此以備下一作業需要時拉取的地點。

Outlier

· 異常值

在相同環境下與其它資料值明顯下同的資料值。例如，

假如某一項產品的平均銷售量為每個月10件，突然有

一個月的銷售量為500件，則該月的銷售量即被視為
異常值。

Out-of –pocket costs

· 直付成本

指包括員工薪資、運費、保險等直接支付的成本。相對

於折舊其並無直接支付費用的成本。

Output

· 產出

由一項製程或設備所完成的實際產品。

同：卸載（unload）。

Output control 

· 產出管制

一種比較實際產出與預計產出，以找出製造過程中所發

生之問題的產出答制技術。

Output standard

· 產出標準

用以量測某一製程的實際產出數量之預期產出量。

Outside shop

· 外部工廠

即供應商。外部工廠這個名詞是為了表達“供應商實際

上是公司內的工廠或生產設施之廷伸”的觀念。

Overhead

· 間接成本費用

公司營運時所必須發生而又無法直接歸屬到個別的產品

或服務上的成本。這些成本，如照明、暖氣、管理、維

護等，通常是分組予以彙集，如部門間接費用、工廠間

接費用、一般間接費用等，並依各種標準分攤法（如直

接人工小時、直接人工成本、或直接材料成本等）分攤

至個別產品或服務的個別產出單位上。

Overhead allocation

· 間接費用分攤

指會計上，依預定的分攤率將間接費用分攤到產品上的

過程。

Overhead base 

· 費用分攤基礎

用來計算分攤間接費用之分攤比率的分母。如預計直接

     人工小時或預計直接人工金額。

Overhead pool

· 間接費用彙總

用以彙集間接費用成本以分攤至一群特定的產品。

Overissue 

· 超撥

同：超額發料（excess issue）。

Overlapped schedule

· 重疊時程

一項作業與其下一項作業發生部份重疊製造時程。其中

重疊的部份發生在當工作中心之令單已完工部份，而其

它未完工部份仍在前一工作中心進行處理時，就已先至

下一個或下幾個工作中心進行處理。

同：重疊時程（lap phasing 、telescoping）、作業重疊（

operation overlapping）。

    反：間斷式排程（gapped schedule）。

Overlap quantity

· 重疊數量

在下一個“重疊”作業開始執行之前所必須處理的產品數

量。

同：銜接量（offset quantity）。

Overload

· 超載

指一個工作中心作業總時數超過其產能可以負載的情況

。

Overrun 

· 超出量

來自製造工廠或供應商的到貨數量超過令單數量。

Over , short and damaged (OS&D) report

· 交運報告

貨運公司所提出之有關提貨單上所記載的收貨數量與

際收貨過多、短交及損壞數量間差異的報告。

Overtime

· 加班

超出正常工作時數之外的工作，公司經常必須支付給加

班的員工額外的加班費用。

                     P

Packing and marking

· 包裝與標記作業

為了運輸的安全，將一項或數項的貨品一起放在適當的

容器中，並在容器上標記客戶的運輸目的地及其它所有

必須之標記資料的作業。

Packing slip

· 包裝單

包裝單是一項記載詳細欲交運客戶的特定包裝、紙箱、

棧板或貨櫃之內容明細的文件。其內容包括：貨品說明、

出貨公司或客戶的貨品代號、裝運數量、及裝運項目的

庫存單位（stockkeeping unit SKU）等資料。

Pack-out department 

· 包裝部門

同：最終組裝（final assembly）。

Pallet ticket

· 棧板標籤

用來追蹤工廠最終產品之棧板數量的標籤，其上標著各

批（sublot）將特定規格，這些規格是經由生產中的定

期抽樣及分析而來。

Panel consensus

· 銷售預測集體共識

由委員會、銷售部門或專家們達成銷售預測共識的一種

判斷性估計技術。

Paperless purchasing 

· 無文件式採購

在採購過程中，沒有使用到採購申請單或紙張印製之

訂購表單的採購作業方式。在實際執行上，仍然會用

到少量文書作業，通常用來表達供應商之供貨時程（

schedule）。

Parallel conversion

· 平行轉換作業

新系統與將被取代之舊系統同步運作的一種系統賽際方

法。只有當新系統顯示運作適當時，才停止舊系統之運

作，以減少不良系統所造成的風險。

Parallel engineering 

· 平行工程

同：參與工程（participative engineering）。

Parallel schedule

· 平行作業時程

在兩部或兩部以上的機器或加工中心，以一批材料來進

行完全相同的作業，此時需要兩套整備（setup）及工具

。

Parameter

· 參數

為數學式中的一種係數，其每一值均將決定數學式的特

有形式。參數係為用以表示或決定事物之特性的數值，

如描述一組資料就可用“平均數”及“標準差”。

Pareto analysis

· 柏拉圖分析

同：柏拉圖定理（pareto’s law）。

Parto’s iaw

· 柏拉圖定理

由義大利經濟學家柏拉圖（vilfredo pareto）所發展出來

的觀念，其中指出：在一組物品當中，通常少數機種項

目即佔了大部份的價值和影響力。例如，20%的存貨料

件可能就佔了所有存貨價值的80%。

同：柏拉圖分析（pareto analysis）。

Par level

· 最大配額供應量

在服務性工作中，指特定部門在一定期間內之特定供應

項目，依據其前期使用量設定配額下最大的供應量。

Part 

· 1)零件  2) 工作

除組件、次組件及中間產品之外，一般所指用來當做元

件之材料件。

Part coding and classification

· 零件分類與編碼

在群組技術（group technoloy）中，用以鑑別零件之相似

性的方法。

Part family

· 工件族

基於某些管理上的目的予以族群性分類（grouped）的零
件組合。
Partial order 

· 分批裝運訂單

指收貨或裝運的貨品數量低於所訂購貨品數量的訂單。

Participative design / engineering

· 1)參與式設計／工程

指結合公司內所有功能部門參與產品設計作業的觀念

。通常供應商及客戶也會加入，其目的在將所有主要

工作人員的意見加入以強化產品設計作業，這一過程

將確使最後設計的結果能符合所主要人員的需要，並

確保產品能迅速且以最好的品質和最低的生產成本上

市。

    同：共同設計（co-design）、同步設計（concurrent design 

    )、同步工程（concurrent engineering）、平行工程（parallel

    engineering）、同時工程（simultaneous engineering）、團隊

    設計／工程（team design／engineering）。

Part master record 
· 零件主檔記綠

同：料件記綠（item record）。

Pard number

· 零件號碼

同：料號（item number）。

Part period balancing (PPB)

· 經濟量期平衡法

一種使用與最低總成本法（least total cost）相似之邏輯，

並加入“瞻前顧後”（look ahead／look back）之過程的

動態批量訂定（dynamic lot-sizing）技術。當“瞻前顧後

”應用於批量訂定時，在決定之前，加入前一期或後一期

的需求以決定是否應該包含這一期需求而使本次批量最

經濟。

Part record 

· 零件記綠

同：料件記綠（item record）。

Parts bank
· 零件庫

1) 在狹義上，指在前一工程中斷之下，後一工程仍能繼

       續運作之各項作業間的存貨累積量。

2) 在廣義上，指庫房或倉庫。指其存貨內容應該和銀行

   一樣的方式來予以管制。

Parts planner 

· 零件規劃帥

同：材料規劃帥（material planner）。

Parts requisition 

· 零件申請

可以從存貨中提取所需料件及數量的一項授權。

同：申請（requisition）。

Part standardization

· 零件標準化

一種方案用來有計劃地消除相似零件間表面的、意外的

和故意的差異，用以減少零件數目及供應商數目的狀況

。

Part type

· 零件類別

在材料構成表（bill of material）中元件的分類碼，如一

般、虛擬(phantom)、參考等。

Passwords 

· 密碼

為一電腦名詞，用一組字母來驗明使用者是否允許上機

（log onto）並使用此系統。

Past due order 

· 逾期令單

未能在排定日期或此日期之前完成的一項令單。

同：逾期令單（delinquent order  late order）。

Payback

· 投資回收

評價一項投資機會的一種方法，其中提供測定回收專案

計劃中的開辦費用所需的時間。

Pay for knowledge

· 智慧報酬

一種報酬重整方案，其中有能力的僱員是依據他們的知

識來得到報酬，這種知識是他們以前就擁有的或是在某

一機構工作中所得到的。對知識實際運用的時間則不予

計較。
Pay point 

· 支付點

同：計數點（count point）。

Pegged requirement 

· 需求溯源

一種需求將上一層母件（或客戶訂單）為其需求來源追

溯出來。

Pegging 

· 溯源作業

材料需求規劃（MRP）的一種能力，用來查明已知料件

的需求或預配量（ALLOCATION）的來源。溯源作業可

以被看成是一種“活的用途表”（live where-used）資訊。

Percent of fill 

· 供料百分比

存貨管理系統中反應實際需求效率的一種測量方法，客

戶訂單可以直接從料架貨品供給的百分率，可以數量或

金額計算此百分比。

反：缺貨百分比（stockout percentage）。

Performance efficiency

· 工作效率.

一種比率，通常以百分比表示，為料件實際處理時間

以標準處理時間。整備（setup）時間則不在此項計算

之內以避免扭曲數據。傳統定義是將整備時間計入操

作時間，所發生的顯著扭曲就是由於將整備時間看成

是相因素的結果。

Performance standard 

· 績效標準

通常用來將實際工作績效與之相比較一種衡量標準或高
標水準（benchmark）。

Period capacity 

· 時段產能

在某特定時段內，某設施或工作中心（work center）所

能作業的標準工時數。

Period cost(S)

· 時段成本

在所花費一段時段內的所有成本。如行銷成本、財產稅

等，它不是以單位產品為基準。

Periodic inventory 

· 定期盤存

一種實際的盤點，每經一段時間就要重新實施，如每月、

每季或年的實際盤存。

Periodic order system

· 定期訂貨系統

同：期再訂貨系統（fix interval reorder system）。

Periodic replenishment

· 定期補貨

一種總需求的處理方法，每隔同一長度的時段就補貨，

但交運數量不一定相同，而不是在不同時段中交運相

同數量的貨品。

Periodic reveiew system

· 定期檢視系統

同：定期再訂貨系統（fixed interval reorder system）。

Perion order quantity 

· 定期訂貨量

一種批量訂定（lot-sizing）技術，其中批量等於各已知

時段如未來數週內的淨需求量。

同：定期定量法（fixed period ordering）。

Perpetual inventory 

· 永續盤存法

一項存貨記綠保持系統，其中對每一筆進出異動（trans-
action）

都予以登綠，並算出新的結存。

Perpetual inventory record 

· 永續盤存記綠

一種電腦計綠或盤存文件，其中對每筆存貨都予以登綠，
因此可保持存貨的現況記綠。
Personal computer(PC) 

· 個人電腦

通常包括CPU、主記憶體、一片或多片輸入／輸出線路

板，並加上各種次要儲存裝置的微電腦。

PERT 

· 計畫評核術

計畫評價及審核技術（program evaluattion and review tec-
hnique）的簡稱。

Phantom bill of material 

· 虛擬料表

主要用在過渡性（非存貨、nonstocked）次組件上的一種 

料表編號（coding）及結構（structuring）技術。此過渡

性料件的前置時間被設定為零，其令單批量即為實際的

需用批量。因此在MRP運作上，會跳過虛擬料件直接

到其下屬元件。但在MRP系統中通常對此種料件的任

何偶發性存貨，都始終有維持其淨需求為零的能力。這

種技術更可協助共用件料表，運用在工程規劃和生產製

造的上面。

    同：虛擬展開（blow-through）、假性料表(pseudo BOM)、
       過渡性料表（transient BOM）。

Physical distribution

· 實際配銷
配銷（distribution）。

Plysical inventory

· 實際盤點

1) 實際存貨的本身。

2) 以實際清點來決定存貨量。實際盤存可分連續性、定

        期性或年度性。

     同：年度盤點（annual inventory count）。

Pick date 

· 撿料日

檢取生產工令元件的開始日期。在當天或此日之前，系

統會將要生產之令單產生檢料單、標簽及換線卡。

Picking 

· 撿料作業

自存貨中領取元件以生產產品或領取成品以發貨給客戶

。

Picking list

· 撿料單

一種列出所要撿取材料的文件，以因應製令（manufact-

uring order）或發貨單（shipping order）。

同：撿料單（disbursement list）、發料單（stores issue or-

der）、存貨需求（stores rquisition）。

Piece parts 

· 單一零件

在製造加工層次最簡單單一料件如螺絲，墊圈等。

同：基本零件（elemental parts）。

Piece rate 

· 按件計酬率

支付給單位產量的金額，在計件工作系統中是用來作為決

定僱員總收入金額的基礎。

Piece work

· 計件工作

按件數計算的工作。

Piggyback trailer on flatcar 

· 平台裝載

用在鐵路及汽車交互運輸的一種特別貨櫃裝載的形式。

Pilot lot 
· 實驗批量

對一產品下達相對小的原始令單。這種小批量生產的

其目的是在使產品設計能發展成為一項有效率生產的

製程。

Pilot order

· 試驗令單

同：實驗令單（experimental order）。

Pilot plant 

· 先導工場

小型試驗工廠或小型生產設施，用來發展生產製程（pr-

oduction process）並製造出小量新產品以供現場測試等
等。

同：先導工廠（semiworks）。

Pilot test
· 先導測試

1) 在電腦系統中，用以測試一項新業務系統的最終允收

   試驗(acceptable test)，其中使用一小組設計好的案例，

  記綠其結果的資料來作測驗。

3) 小型工廠試驗，通常在導入正式生產前，即生產一

  批數量以測試其可製度（manufacturability）、客戶接

  受性或其他管理需求。

同：先導測試（walk through）。

Pipeline inventory

· 配銷存貨

同：管線存貨（pipeline stock）。

Pipeline stock 
· 管線存貨

填充在運輸網路及配銷（distribution）系統中的存貨，包

括在中間存貨點之間流動的貨品。在管線中流動的時間
長短，對管線中存貨的需求影響最大。其時間因素包含
令單傳輸、令單處理、交運、運輸工具、到貨作業、存
倉作業檢視時間等。

     同：配銷存貨（pipeline inventory）、在運存貨（transport

         ation inventory）。

Plan-do-check-action(PDCA)。

· 計畫－執行－檢討－作為

戴明品管圈（Deming circle of quantity）的日本式詮釋。

它是經由連續不斷的改進程序來追求全面品管的作業。

Planned issue 

· 計畫撥發

一種MRP預定料件的核發（issue）作業，是經由毛需求
或預配（allocation）料件所產生的。

同：控制撥發（controlled issue）。

Planned load 

· 計畫負載

由MRP建議（計畫）的生產令單（production order）所

需的標準工時。

Planned order

· 計畫令單

當有淨需求時由MRP作業產生一項建議的令單，包含數

量、核發日期到期日。計畫令單是由電腦產生的，只存
在電腦裏如果狀況改變電腦在後續的MRP作業中，可
能改變或取消此令單。計畫令單在一階層中，將被展開
成為下一較低階元件的毛需求計畫令單，和已發放令單
，是產能需求規劃的輸入項目，用來計算在未來時段中
工作中心總產能需求。

Planned order receipt

· 計畫令單到貨

當計畫令單發出後，在未來日期料件的接收數量。計畫

令單到貨與排程到貨不同，因計畫令單尚末核發（relea-

sed)。

Planned receipt

· 計畫到貨

對一項已核發的採購單或生產令單的到貨作業。

Planner

· 計畫員

同：材料計畫人員（material planner）。

Planner ／buyer

· 採購／計畫員

同：供應排程員（aupplier scheduler）。

Planning bill material 

· 規劃性料表

一種人為方法將料件或事件分組成為料表的格式，用來

進行主排程（master scheduling）或主規劃（master pla-

nning）有時稱為假性（pseudo）料單。

Planning board

· 規劃板

同：控制板（control board）。

Planning calendar

· 規劃曆

同：廠曆（manufacturing calender）。

Planning aence

· 規劃時柵

同：規劃性時柵（planning time fence）。

Planning horizon

· 規劃總時程

由主生產時程（MPS）廷伸到未來所涵蓋的時間數量。

在設定時，至少需包含最小的累積前置時間（cumu-

lative lead time）加上低階元件批量訂定（lot-sizing）和

主要工作中心產能（work center capacity）的改變時間。

     同：總時程（horizon）。

Planning time fence

· 規劃性時柵

在主生產時程（MPS）中的一個時點。主時程規劃時

區可分成三段區域。需求時柵（demand time fence）將

區域一及區域二分開。規劃時柵（planning time fence）

將區域二及區域三分開。區域一包含實際令單。區域

二包含實際令單及預估令單區域三則包含預估令單並廷

伸到規劃性時程的終點。規劃性時柵代表一種時間的階

段，在其外只有預估性的客戶訂單存在。在需求時柵和

規劃時柵之間，實際客戶訂單則取代了預估數量。訂單

接收的管理則是依據製造商的反應策略，因存貨生產（

make-to-stock）、接單組裝（assemble-to-order）或接單生
產（make-to-order）之不同，由公司或其它管理衡量標準

來實施。

同：規劃時柵（planning fence）。

Plant within a plant
· 廠中廠

同：廠中廠（factory within a factory）。

Point of sale (POS)

· 銷售點

在售貨時間和地點發放存貨並計算售貨資料，通常經由

使用條碼或磁性媒介及設備備而完成。

Point-of-use storage

· 使用點儲存

在工廠內把存貨放在靠近被使用的作業場所之定點的地

板上。

Point reporting

· 報告點

製令（manufacturing order）中所發生的重大事項的記綠

及報告。通常是在檢查點位置進行而不是在操作上進行，

從報告的立場使得令單容易控制。

Pock-yoke (mistake-proof)

· 錯誤防止法

· 避免錯誤發生（mistake-proofing）的技術，將製造或整

  備（setup）活動設計成可以防止產品因缺陷而造成錯誤
。例如，在組裝操作時，如果有一正確料件末被使用，感
應器就會偵察到此料件末被採用，並將作業停止於是就可
防止組裝人員將不良工件傳送到下一站或開始另一工作，
有時寫成“poke-yoke”。

同：失效防止法（failsafe techniques）、(failsafe work meth-

ods)、錯誤防止作業(mistake proofing)。

Policies

· 政策

在企業中“應該要作甚麼”的決定性聲明。

Population 

· 母體

料件的全部集合，樣品從中抽取而來的。

POS

· 銷售點

point of sale的簡稱。

Post-deduct inventory transaction processing

· 後扣減存貨異動作業
一種存貨登錄的方法，其中所登錄的元件存貨自動地由

電腦記錄中減除。通常元件的上階母件完工之後，依材

料構成表（bill of material）和預配（allocation）記錄將

指定的使用料件一次減除。這種方法的缺點是所登錄的

和實際的存貨可能會有差異。

同：展開減料（explode-to-deduct）。

Post-release
· 後設計時期

產品已經進入製造階段，仍需設計上的繼續支援及改良

的時期。

Potency

· 活性效力

在某批量中對活性（active）材料的測定，通常以一活

性單位來表示，典型地用在像溶液的材料。

Pre-deduct inventory transaction processing

· 前扣減存貨異動作業

一種存貨登錄的方法，其中所登錄的元件存貨是在發

出之前先在電腦記錄中予以扣除，當母層或組件的排

程到貨產生時，經由材料構成表（bill of material）的

展開而得。這種方法的缺點是在登錄的記錄和實際的

存貨之中會有差異存在。

Predetermined motion time

· 預定動作時間

將資訊、程序、技術和動作時間予以組織的結果，用

在研究和評價人為工作元素上。對分類並分析所有動

作元素有用，它是依長度，肌肉控制程度、精確度等

因素來計算每單元的時間。元素時間提供計算此操作

的標準時間。

同：合成式時間標準（synthetic time standard）。

Predictable maintenance

· 預期式維護

同：預期性維護（predictive maintenance）。

Prediction

· 預估

一種直接式的需求估計，把影響市場的變化及新的因素

都列入考慮，它與預測（forecast）不同，因預測是客觀

的由過去狀況推測出未來狀況。

Predictive maintenance

· 預期性維護

一種預防式的保養維護，依據非破壞性試驗及統計分析，

用來預先判定何時應對所需的維護保養加以排程。

    同：預期式維護（predictable maintenance）。

Pre-expediting

· 預先催交

在排程出貨日期之前，先跟催（follow up）已發放令單
（open order）的功能以確保符合指定數量的材料可以及
時交貨。
Prepaid

· 預付

一種術語表示運輸費用已經或是即將由出貨者在出貨點

支付。

Prerelease

· 前設計時期

產品規格、設計及設計審核的時期。

Present value

· 現值

未來現金流動的今日價值。例如，從現在算起一年後，

對10元的承諾其價值將少於今天手上的10元。

Prevention costs 

· 預防成本

由於改善活動而有的成本，通常專注於減少失敗和稽核

的成本。典型地包含教育、品質訓練和供應商認證。預

防成本是品質成本四大類別之一。

Preventive maintenance

· 預防維護

包括調整、置換及基本清潔，以避免機器故障的活動。

其目的在確保生產品質的維護。而且，一部機器能有

良好的照顧會較長的壽命並較少發生問題。

Price analysis

· 價格分析

檢查售貨者所提案或投標的價格，以高標水準來比較，

而不檢查並評價標單中所有的價格獨立因素和價格中

的利潤結構。

Price discrimination

· 差別價格

以不同的價格賣出相同產品給不同的採購者。

Price elasticity

· 價格彈性

依買主需求改變的程度來反應產品價格改變的程度。它

的計算是將購買量的改變百分比除以價格改變的百分

比。如果價格改變需求也發生變化，則價格是有彈性的，

如果需求僅稍為改變則此需求就是非彈性的。例如，大

多數醫療服務的需求是相當非彈性的，但是對汽車的需

求則通常是彈性的。

Price fixing

· 價格壟斷

銷售者非法圖謀提升、打壓或穩定價格。

Price point

   ＊相對價位

     產品即將進入市場與直接和間接競爭者價格比較的相對

     價位。在現有選擇性的價格範圍中它被認定為高、中或

     低。

Price prevailing at date of shipment

· 交運日優勢價格

一種在採購者與供應商之間的協定，依據供應者的理由，

可在訂貨日期與交貨日期之間調整訂貨價格而定下合約

的價格。

Price protection

· 價格保護

供應者與採購者之間的一種協定，供應者在揉購者訂單

交運之前如有任何降價則會給予採購者優惠的減價。如

果在交運之前價格上漲，供應者仍承諾採購者較低廉的

優惠價格。價格保證有時候廷伸到交運日期後一段額外

的時段。

Price schedule

· 價目表

應用在各種數量或各種貨品的價格表。

Primary operation 

· 主要作業

一項製造步驟，通常是自製料伴在正常作業時的製造途

程（routing）。

反：替代作業（alternate operation）。

Primary work center

   ＊主要工作中心

     一個自製料件通常經過排程，正常情況下會在此工作中

     心執行製造作業。

     反：替代性工作中心（alternate work center）。

Prime costs

· 主要成本

材料及人工的直接成本。主要成本並不包含一般銷售及

管理成本。

Prime operations 

· 主要作業

為關鍵或極重要的作業，必須很仔細的進行規畫其生產

速度率。

Prirty

· 優序

一般來說，指工作的相對重要性，即所要進行的工作之

次序。它是與產能（capacity）不同的一種觀念。
Priority control 

· 優序管制

協調溝通製造部門開始及完成日期的程序，以便執行計

畫。派工表（dispatch list）是優序管制的一項工具，通

常依據目前計畫和已發放令單的狀況來提供日期及優序
。

Priority planning

· 優序規劃

決定所需材料及所需時間的功能。主生產排程（master 

production scheduling）及材料需求規劃（MRP）是其基

本元素用在規劃和再規劃的程序，以維護需求材料的適

當到期日。

Private carrier

· 自有運輸

由一公司擁有或租借的車輛來提供公司所需的運輪作業
。

Private warehousing

· 自有倉庫

公司擁有的倉庫，這需要有相當大的進出量才能使其經

濟地運作。

Probabilistic demand models 

· 機率性需求模式

以可能結果的集合（如機率分配）來代表不確定需求的

統計步驟，依據此機率性需求，可建議存貨管理的策略
。

Probability

· 機率

數學上，在0與1之間的數目，用來估算如果同樣的實

驗重複許多次，需要試驗多少次才會發生某項特別結果。

這數目可以主觀認定依據試驗的實驗結果來決定。它也

能由一種程序中導出而作為可能結果。

Probability distribution

· 機率分配

一張數目或一種數學表示方法，可表示出一項實驗所會

發生的各種可能的結果。

Probability tree 

· 機率樹

依據事件可能發生的狀況及其有關的或然率，以圖形來

表現出所有可能結果。
Procedure manual 

· 程序手冊

一家公司作業步驟的索引和正式架構。此手刪通常經由

印發並送至適當的功能區域。

Procedures 

· 程序

用來達成特定任務且經批準的步驟方法。

Process average

· 製程壞件平均數

在一已知製程中，其壞件（defective）百分率的期望平均

值（expected average value）。

Process capability

· 製程能力

生產設備及步驟的基本實質能力可將產品尺寸大小或其

他特性維持在此製程所允許的範圍之內。它與所生產的

單位之允差（tolerances）或需求規格不同。

Process chart

· 製程圖

一種圖形，用來表示一系列的活動或在操作中所發生的

事項，並附予有關此操作的資訊。

     同：流程圖（flowchart）。

Process control

· 製程管制

經由回饋（feedback）、改正等而將製造能力維持在一已

知範圍的功能。

Process control chart

· 製程管制圖

用來表示一系列工作的次序或在製程中對所管制之事件

的特性量測數據所繪製的圖表。它是用作檢查的依據，

並可能改善工作完成的方法。

Process controllers 

· 程序控制器

被設計為監視生產時的製造週期（manufacturing cycle）

用的電腦，通常具有改善狀況的能力，使製程回到預定

的範圍內。

Process costing 

· 製程成本法

一種成本會計系統，其成本是依時段來收集，並用該時

段內所有生產數量來求得平均值。此系統可使用在製造

大量相同產品時的實際成本和標準成本上。

Process flow production 

· 連續式生產

一種生產方法，當實際運輸時在任何一個生產操作中或

在相似產品生產運轉之間都極少中斷，並經由將產品的

搬運時間整合到執行工作之實際作業的資源中，使等待

上機時間（queue time）幾乎可以完全消除。

Process flow scheduling (PFS)

· 連續式排程

為規劃設備使用的製程結構性材料需求，指導排程計算

的一種概括性的方法。PFS在連續式（flow）環境中製
程工業（process industries）上的使用很普及。

Process hours

· 作業工時

以任何特定作業或工作來處理產品所需的時間。

Process improvement

· 製程改進

設計來指出並消除品質不良、製程變異及非加值性活動

的原因之各種活動。

Process layout 

· 製程佈位

一種佈位，將部門中有相同功能的資源集合在一起。

同：功能式工場佈位（job shop layout）、功能式佈位（

functional layout）。

 Process list

· 製程表

一種在製造產品時，作業及步驟的表單。它可能也包含

著材料需求的說明。

Process manufacturing

· 程序式製造

生產經由混合、分離成形或進行化學反應而加值。它的

完成既可能是分批式（batch）的也可能是連續性模式。

Process-dominated scheduling (PDS)

· 處理機指導式排程法（PDS）

在進料之前，先將設備（處理機）予以排程技術。使排

程設備能有經濟的運轉時程，並且能運用低成本的生產

次序（production sequence）。此種排程方法是用在一些

製程工業（process industries）中。

Process sheet

· 製程表

核發（issued）到工廠的詳細製造指引。此指引可能包括

對速度、進料、溫度、工具、夾具和機器的規格，整備

的圖樣和半成品的尺寸等。

Process steps 

· 製造步驟

在製造週期（manufacturing cycle）之中，需要將元件轉

形成為中間或最終產品的各種作業或階段。

Process stocks

· 製程存貨

現有之原材料或中間產品，可經進一步的處理而成為可

送到市場上的產品。

Process time

· 作業日時間

不論它是一項機器作業或是組裝作業，材料進行轉換所

需要的時間。每一工件的處理時間是單位整備時間（整

備時日setup time／批量lot size）加上每一工件的操作

（run）時間。

同：停留時間（residence time）。

Process train

· 製造序列

物料流（the flow of material）經過製造工業（process in-
dustry）製造系統展開現設備及存量的表示方法。執行基

本步驟的設備如混合或包裝，稱為一項“製程單元”（
process unit）。多個製程單元合併成為製造階段（stages），

多個階段合併成為製程序列（process trains）。製程中的

存貨會把連續階段的排程變成不連續。

Procurement

· 採購

包括從規劃採購、採購、存貨管制、運送作業、到貨作

業、進貨作業、廢品處理等的業務工能。

Procurement cycle

· 採購週期

同：採購前置時間（procurement lead time）。

Procurement lead time 

· 採購前置時間

用來設計一項產品、改良或設計設備、進行市場調查並

獲得所有必要資料的時間。前置時間開始於當決定去接

受一項訂單來生產一種新產品，而終止於當生產開始的

時候。

同：採購週期（procurement cycle）、總採購時間 (total

procurement lead time）。

Product
· 產品

生產來作為銷售之用的任何貨品。

Product configuration catalog 

· 產品組態目錄

列出包含在一項最終產品族中之所有較高階層結構的一

項目錄。它最大的用途是用在相同產品族中如有多種最

終項目組態時。通常用在最終項目階層與二階式主生產

時程（MPS）之間，提供過度性的連繫。它也對各個較

高階產品定義位之間提供相關性。

Product cost 

· 產品成本

將產品分配到已生產的產品上的方法。開始時記錄在生

產（存貨）帳上，當產品銷售出去的時候成為一項費用

（銷售成本）。

Product diverisification

· 產品差異

使一品牌與其它品牌不同的獨特之產品屬性。

Product diversification 

· 產品多元化

一種市場行銷策略，在尋求發展新產品，以供應目前市

場。

Product family 

· 產品族

一種有著相似特性的產品族群，通常用來作為銷售和作

業（生產）規劃之用。

Product grade

· 產品等級

依據產品在製程（manufacturing process）中符合規格範

圍的程度來分等級。

Product genealogy 

· 產品系譜

通常是在電腦檔案中，記錄著產品的歷史介紹到生產製
程，以至於產品終止生產的一種記錄。這種記錄包括所
使用的批量大小、所採用的作業、檢驗沿革、選項狀況
、用途資訊等。

Product group forecast

· 產品群預測

對於一群相似產品的預測。

Production activity control（PAC）

· 生產活動控制

從安排途程（routing）、派工( dispatching)，經由生產設

施並執行供應商管制，以致於完工的功能。PAC包括原

則、方法及所需技術，以進行排程、管制、測定和評估

生產作業的績效。
Production and inventory management

· 生產與存貨管理

有關規劃和控制速率之整體知識及活動的總名稱。在採

購、生產、配銷以及有關的產能資源的速率控制，用以

達成服務客戶累積訂單、作業成本、存貨投資、生產效

率的目標水準以及最終利潤和投資報酬回收。

Production card 

· 生產卡

在及時哲學（just-in-Time）的運作中，用以指出料件必

須製造以供使用或是要替換已經由配銷存貨（pipeline
 stock）運走一些料件的一種卡片式或其它訊號。

Production control 

· 生產管制

用以指導或調節貨品流動的功能，涵羞從申請原料到最

終成品出貨運送到整個製造週期。

Production cycle 

· 生產週期

同：製造週期（manufacturing cycle）。

Production cycle elements 

· 生產週期要素

    定義出一項作業範圍的生產策略要素，著眼於下列區域：

1) 公司的活動已建立的範疇。

2) 此公司對外界如供應商、經銷商和客戶所建立的關係。

3) 在已建立的範疇或關係中必需要改變的情況。

4) 這種範疇或關係之改變對公司競爭狀況的影響。

    生產週期要素必須明顯地表示出垂直整合的策略內容包含

（a）這種擴張的方向，（b）想要擴張的程度，和（c）在

垂直連繫的活動結果中的平衡性。

Production forecast 

· 生產預測

在接單組（assemble-to-order）或接單完工（finish-to-or-

der）產品時對某選項、特性、客戶需求程度的一種預測
。它的計算是將自全部產品族或產品線的主生產時程（
MPS）中減去客戶累積訂單（backlog），然後再算出規劃
料表中選項百分比的產品可承諾數量。

Production lead time 

· 生產前置時間

同：製造週期（manufacturing cycle）。

Production level

· 生產水準

同：生產率（production rate）。

Production line
· 生產線

一組已排好次序的設備，專門用來製造一種特定量的產

品或產品族。

Production material

· 生產用材料

用在製程中的任何材料。

Production materials requisition

· 材料訂單

生產用材料申請單。

同：請料單（material order）。

 Production monitoring

· 生產監控

同：投／產控制（input/output control）。

Production network

· 生產網路

是所有工作中心（work center）、製造（process）和存貨
（inventory point）的完整集合，將原料順序加工成為最

終產品和產品族數量及製程所提供的架構來達成公司策

略性目標的邏輯系統。提供總流程順序和在原料、零件
、資料和產品族的產能需求關係。

Production order

· 生產令單

同：製令（manufacturing order）。

Production plan

· 生產計畫

從集體（生產）規劃功能議定的計畫，特別是計畫好要

去生產的總輸出水準，通常是，對每一產品族（產品群

組、料件、選項、特性等）的每月輸出率。能用來表達

計畫的計量單位、噸位、標準工時、工人人數等。生產

計畫是對主排程人員的管理授權，而將之轉換成群細計

畫，即主生產時程（MPS）。

Production planning

· 生產規劃

一種設定製造產出生產計劃的總水準及其他相關活動的

功能；使目前規劃的銷售水準（銷售計畫或預測）能得

到最大滿足，同時符合利潤率、生產力、競爭性客戶前

置時間等的企業目標。將銷售及生產產能和企業策略相

比較而發生產品計畫、預估式財務報表、材料支援計畫，

以及人力需求等。它主要目的之一是將人力維持在相當

穩定的情況下經由維護，增加或降低存貨或累積訂單、

建立生產速率，來達成滿足客戶需求的管理目標。因

為這計畫部門的資訊，協調製造、工程、財務、材料

等的功能來完成計畫。

同：銷售和作業規劃（sales and operations planning）。

Production planning and control strategies 

· 生產規劃及管制策略

一種製造策略的要素，包括設計和發展製造規劃及

控制系統其相關的考慮如下：

1) 市場有關的衡量標準一在某一市場區隔所需有

的出貨速率和可靠度的需求水準。

2) 製程需求衡量標準一製程形態（功能性加工場、

   重複式、連續式等）與生產規劃和管制系統之

   間的一貫性。

3) 組織控制水準一管理階層對策略性和作業性考

  慮事項，經由系統能夠提供長期規劃和短期控制

  能力。生產規劃和控制策略協助公司發展，可同

  時開發市場機會並滿足製程需求的系統。

Production rate

· 生產率

通常在一段時間內，如每小時、每班、每日、每週等，

以單位數、小時或其它更廣的計量單位來表示的生產速

率。
同：生產水準（production level）。

Production release

· 生產發佈單

同：製令（manufacturing order）

production report

· 生產報告

一種生產設施在一特定時間內的產出之敘述。其內容通

常包括輸出的形態和數量、員工效率、部門效率、直接

人工成本、直接材料和相關事項、加班工時、以及機器

停工時間。
Production reporting and status control 

· 生產報告及狀況管制

是提供迴饋資訊給生產時程（production schedule）的一

個工具因而使用改進活動得以進行，並維持在手量及在
單量的平衡。生產報告及狀況的管制通常包括製令的授
權、核發、接單、作業開始、搬移報告、報告和重工報
告、令單結案和工資發放。

同：製令報告（manufacturing order re-porting ）、工令
報告（shop order reporting）。

Production schedule

· 生產時程

授權工廠來製造某一特定料件的計畫。通常由生產規劃

部門來著手排定。

Production standard 

· 生產標準

用以生產一零件或組件的時間標準。

Production capacity 

· 額外產能

當源資在100%使用狀況下的額外輸出能力。

Productivity 

· 生產力

1) 對貨品生產或服務的一種總衡量。它是實際生產輸出

   與實際資源輸入的比較。生產力是經過一段時間對實

   體的相對度量在生產文獻中，曾經將總生產力定義為

   工資與資本二者分攤在產出項目上的效果。例如，它

   是一項比率，其記算是將在已知時間中實際生產的勞

   工標準工時，除以該時段的勞工及機器可用工時。

2) 在經濟學上是將產出以銷售金額表示與投入以薪資總

   額表示之直接員工的比率。也稱為“部分生產力平衡
  ”（partial productivity measure）。

Product layout

· 產品部位

依據產品途程（routing）而將資源依序排列。
Product life cycle 

· 產品生命週期

1) 一項新產品在觀念上所渡過的各階段，從開始到終了

  ，如一項產品所經過的階段。從引進、經由成長、成

   熟到衷退。

2) 從開始研究發展到對顧客之銷售和支援活動撤消為止

  的一段時間。

    3) 眾 品從製造上市。經由行銷而有所利潤的時間段落。

Product line 

· 產品線

一群產品有相似的製造程序、行銷特性、或規格使之能

進行集體規劃、行銷，偶而也包括成本會計。

Product load profile 

· 產品負載表

一種表單列出用來製造一單位被選定的料件或產品族所

需要的產能和主要資源。通常用來預測已排程料件對全

部排程或主要資源負載的影響。粗略產能規劃（RCP）

用此負載表來計算總生產時程（MPS）或生產計劃（
production plan）的近似產能需要。

同：人工表（bill of labor）、資源清單（bill of resources）
。

Product mix 
· 產品組合

構成總生產或總銷售量之個別產品的比例。產品組合的

改變可能會使某些形態的勞工及材料之製造需求產生劇
列的改變。
Product number 

· 產品號碼

同：料號（item number）。

Product positioned warehouse

· 產品併裝倉庫

位置靠近製造廠的庫房，是為了方便產品的合併裝運而

設。

Product positioning 

· 產品定位

行銷的努力，包括將產品之服務選定在特殊利基或功能

的市場。

Product profiling 

· 1)產銷比較  2) 產品切面

1) 將製造（manufacturing）產能與行銷（marketing）產

  能相比較，以決定此兩種能不能彼此配合的區域。

2) 經由數值控劉機將材料從預先決定的工件界限中移開

  。數值控制的工具路徑是由系統自動產生的。

Product specification 

· 產品規格

對可接受之物理、電機和化學的特性的一種敘述，或是

一種可接受的特性範圍，依此可將產品或等級加以區分
。

Product structure

· 產品結構

在製造時元件加入產品的次序。典型的董品結構會顯示

出原料件轉化成為製造中的元件、現件結合成次組件、

次組件成為組件等。

Product sturcture record 

· 產品結構記錄

一種電腦記錄，用來定義一項元件對其直屬母件的關係

，其所包含欄位，如數量需求、工程有效期、報廢率、

應用選擇開關等。

Profit center

· 利潤中心

一種已設定的責任中心，它在傳統上有權影響此中心的

營業收入及所花費的成本。其作業效率是用所產生利潤

金額來評估的。

Program evaluation and review technique(PERT)

· 計劃評核術

一種網狀規劃技術，按照特定程序的演算方法，來分析

專案完成的時間，它可以鑑別出“關鍵的要徑”（critial
path）即一連串有順序的活動而定出專案的完成時間。

PERT的時間估算是考慮各種或然率的給果，如最可能

的悲觀的情況及對每一活動的樂觀時間的估計。

Programmable logic controllr(PLC)

· 可程式邏輯控制器

一種電子設備，其中已有程式用來測定輸入的製程資訊

的狀況，並依照輸入狀況來設定輸出線路，因而提供控

制指令或跳開來做其它測試集合。可程式邏輯控制器提

供工廠現場來監控並快速地控制數百個參數，諸如溫度

、壓力等的能力。

Progress payments 

· 進度付款

付款安排與採購交易有關，在出貨之前定期以固定金額

或依進度百分比分期付款。

Project costing 

· 專案成本法

一種會計方法以任務計價，通常用在以專案為主的產業

中。每一件任務有獨特的計價而與其它的任務作業無關

，例如，建造船隻、建築專案及公共會計公司等。專案

成本法與製造成本法不同，後者要計價的產品，每件都

是同種均質的。

Projected available balance

· 預期可用量

在材料需求規劃（MRP）中，推算未來的存貨結存量。

它是現有存貨在手量減去需求量加上排程到貨量及許

畫令單的總和。

Projected on hand 

· 預估在手量

以預估可用量減去已計畫令單量。

Projection

· 預估

以過去資料為依據的估算。

同：外插法（extrapolation）。

Project model 

· 專案模式

一種時格化（time-phased）專案規劃和控制的工具，將

使用者核准的主要大事和重點逐一列出。

Project production 

   ＊專案生產

    一種生產方式，其中每一單元小組是由特別為專案而設的

    專案圖隊所管理。

Promotional product

· 促銷產品

一型產品，在銷售上容易有大幅度的波動，因為它通常

以減價方式或隨著其它銷售的誘因而賣出。

Protection time

· 安全時間

同：安全前置時間（safety lead time）。

Protective capacity

· 保護性產能

一種已知的額外產能數量，在系統所限制的產能之外的

非限制狀況中，用來保護統計性波動（停機、廷遲、收

料、品質問題等）。保護性產能提供在非限制狀況下趕

工的能力，以確保（protect）生產速率和預定完成日期。

     同：安全產能（safety capacity）。

Protective inventory

   ＊保護性存貨

    此量與系統中保護性產能有關，為的是在限制狀況下能達

    成特定的生產速率所需的存貨量。

Prototype 

· 原型

一種產品模型建造來作為測試和評核之用，以便在昇始

發放製造之前，觀察此項產品的性能表現。

Prototyping

· 原型發展系統

一種特殊的系統發展技術，以便決定模型的適用性。其

中使用者的需求已被粹集表現和發展出來，依此系統製

造出一項可實用的原型。通常這系統的工具可在數天或

數小時內產生所有資料檔案、以及處理的程式，以便在

業務應用上作評估。

Pseudo bill (of material)

· 假性料表

同：虛擬料表（phantom bill of material）。

Public warehousing

· 公共倉庫

倉庫的空間以付費或合約方式提供服務，租給獨立的企

業使用。

Pull(system)

· 拉引式系統

1) 在生產時，只為使用上需要的料件，或是取代因使用

   而被取走的料件才生產。

2) 在材料管制中，存貨的領取根據使用上操作的需求。

除非獲得使用者的訊號，材料不可以發出。

3) 在配銷時，現場倉庫存貨的補貨（replenishing）系統
   決定是由現場倉庫而不是由中央庫或工廠而決定
Purchased part

· 採購零件

一種料件由供應商所提供。

Purchase order

   ＊探購單

用來向供應商正式傳達採購交易的文件。當下採購單給

供應商時應當包含如下之條款：令單量、說明所購買之

貨品或服務及其價格；雙方同意之付款條件、折扣方法、

執行日期、所使用的貨運方法；以及其它所有供應商對

此採購所同意執行的相關事項。

Purchase price variance

· 採購價差

一個料件的標準成本與已經支付給供應商的價格差異。

Purchase requisition

· 請購單

一種文件授權採購部門將指定的材料在特定時間內採購

到指定的數量。

Purchasing

· 採購

此名詞用在工業及管理上，來表達取得材料、供應及服

務上的功能及責任。

Purchasing agent

· 採購代理

一位人員由公司授權去為該公司採購貨品和服務。

Purchasing capacity

· 產能採購

從供應商購買產能或機器時間的行動。可以使採購公司

將供應商的機器產品產能或部份機器產能使用並排程，

就像它是在自已的工廠中一樣。

Purchasing lead time

· 採購前置時間

為獲得一項採購項目所需的總前置時間。其中包括訂單

準備及核發時間、供應商的前置時間、運輸時間或到貨

檢驗及進倉時間。

Purchasing unit of measure 

· 採購單位

同：計量（採購）單位（unit of measure purchasing）。

Push(system)

· 推進式系統

1) 在生產作業中料件依據事先計畫好的時程生產。

2) 在材料管制中，依照已知排程發出材料或在一工令開

   始的時候發出材料。

3) 一種配銷（distribution）系統，其補貨分支倉庫（rep-
   lenishing field warehouse）的存貨通常由製造地點或由

   中央供貨機構集中式的決定補貨。

Put-away 

· 進倉作業

將材料從碼頭（或到貨場所）移開、並將之運輸到儲貨

區域、放在暫存區（staging）然後移送到指定的位置、

記錄這項移動並記錄材料放置的位置。

Pyramid forecasting 

· 金字塔式預測

一種預測技術，可使管理階層檢核並調整總體層次上的

預測，並維持較低預測水準之平衡。將產品族總體預測
（aggregate forecast）數字，強制分配成較低階層的預測

，一層一層的經由比例式分攤。總體預測和較低階層預

測加總的結果應無差異。這種方法結合了總體預測的穩

定性和管理判斷的應用，在需要預測許多最終項目而又

受到總體預測或銷售計畫的限制的狀況之下使用。
                        Q

Qualifiers

· 特質、競爭特質

一公司要在市場上成為競爭者所必須要展現的特質。例

如一公司的特質可以不在競爭價格上，但是為了有“競

爭資格”就必須在某特定的範圍之內維持其成本及有關價

格。

Quality 

· 品質

符合需求或合乎使用。品質可依下列五種原則或方法來

定義：(1)超越性的品質是最卓越的狀況也是最為理想。

（2）以產品為準的品質是為產品的特性。（3）以客戶
為準的品質是否合乎使用。（4）以製造為準的品質是
在合乎需求。（5）以價格為準的品質是在可接受之價格

上產品的卓越程度。品質還有兩大成份：（1）在品質的

一致性上一品質的定義是沒有缺點，（2）在品質的設計

上一品質是客戶對產品性質和特質的滿意程度。
Quality at the source

· 源頭品質

生產單位提供 100% 可被接受的材料給使用該料之單位

的一種責任。其目的是要免除供貨的缺點，而減少在交

運到貨所需的品檢，以及生產線上的停頓。

Quality circle

· 品質圈

通常在一起工作，為了發掘及解決有關製品的品質、製

程能力（process capability）或製程管制（process capa-
bility）而經常在一起聚會的一小群人。

Quality control

· 品質管制

比較產品特性的實際與標準狀況，並對其差異採取行動

的一種測定品質是否合乎規格的作業行為。
Quality costs

· 品質成本

製造商在生產產品之前、中、後期，包含品質改善和預

防活動而有的成本。這些成本分為四類：內部失敗成本

（internal failures）、外部失敗成本（external failures）、

評估成本（appraisal costs）和預防成本（prevention c-

osts）。內部失敗成本是在產品送達客戶之前發生錯誤
的成本，通常包括重工、報廢降為次品、重新檢驗、

重新測試和製造上的損失。外部失敗成本是產品送達

客戶後發生的問題，通常包括保證及退貨的成本。評

估成本是公司中的正式評價和品質稽核，其典型項目

包括檢查、品質稽核測試、儀表校正及檢查時間。預

防成本著眼於減少缺失及評估成本的收善活動標準的

項目包括教育、品質訓練和供應商的認證等。

Quality function deployment(QFD)

· 品質機能展開

一種結構性的程序或機能來決定客戶的需求，並將之轉

換成有關的技術需求，使每一有關的功能區域和組織層

次都能夠了解並能進行運作。它也包括對製程適當的監

控以達成目標。

Quantity discount

· 數量折扣

因採購量或總價值而低價錢的一種優惠措施。

Quantity qer

· 單位用量

在生產一單位母件（組件）時所要用到的子件（元件）

的數量（bill of material）中。在材料需求規劃（MRP）

展開作業中，用來計算子件的毛需求量。

Quarantine

· 隔離

將產品項目隔離存放而不予使用或銷售，直到所有品質

需求的測試和認證都已完成為止。

Queue

· 上機等待

上機等待線，在製造時工件在工作中心（work center）
等待上機加工。當上機等待線加長，平均上機等待時間

和在製品存貨也會跟著增加。

Queue ratio

· 上機等待率

最初排程時，考慮作業開始操作到排程完工日期之前，

工作步驟上機等待緩衡時的比率。

Queue time 

· 上機等候時間

工件在工作中心（work center）等待整備（setup）和真
正操作以前的時間。上機等待時間是所有製造前置時間
（manufacturing lead time）的一項基本成份。增加上機等

待，結果會直接增加製造的前置時間和在製品（work-in-

process）存貨。

Queuing throry

· 等待理論

處理在客戶或機構服務措施中可能面臨到會有等待線（
waiting lines）或上機等待（queue）之問題的模式集合。

    同：等待線理論（waiting line theory）。

Quotation 

· 報價

由供應商提供給可能採購單位有關價格、銷售條款、貨

品的一種畫面文件或服務。授權通常在回應詢價時，可

認定為是一種銷售的條款。

Quotation expiration date

· 報價失效日期

一項報價預訂失效的日期。
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Rack 

· 料架

一種棧板存放材料的一種儲存裝置。一個料架通常用在

垂直隔間的層次上存放一個或多個棧板的位置。有些架

保有一個以上接板縱深的位置。

Racking

· 上架作業

由料架作業人員執行的一種功能，是所有正常庫房功能

和一些零星功能之間的一種作業，特別是指裝填展示料

架。

R & D order

· 研發工令

同：實驗工令（experimental order）。

Random

· 隨機

無法預期到的型態。例如銷售資料在預測數值上可能呈

現隨機變化，而無特定的型態，又沒有能力去獲得比預

測數值更為準確的銷售數據。

Random access 

· 隨機存取

可以取用單項記錄而不必閱讀其它記錄一種在電腦檔案

中存取資料的方式。

Random location storage 

· 隨機儲位存放

當料件到達人儲存室時，可放在任何有空間的地方的一

種儲存方式。雖然這種儲存的方式，要用到位置檔來辨

別料件位置，但通常比固定儲位方法所需的儲存空間較

少。

Random numbers

· 亂數

一系列整數或一群數目（通常列成數字表），各數字間不

存有任何關連。位在表上任意點的所有整數數字都有相

同的發生機會，而其出現是完全以不可預期的方式發生

。

random sample

· 隨機樣本

從一現象的所有觀察值中，選出的各觀察值一般 都具有

相同被被選中的機率。

Random variation 

· 隨機變異

由於不特定或隨機狀況而造成資料起伏升降的情形。

Range

· 全距

在統計上，一系列觀察數據的散佈狀況。例如某一特殊

產品其預期需求在每一週中有低至10、高至500的變化

，則其全距是500與10之間的490。

Rate-based scheduling 

· 額定排程法

以時間（何如日、週、月等）為基礙的排程或生產方式

。傳統上，這種方式大多應用在大量生產（high-volume
）及製造工業（proc4ess industries）的行業上。最近，

這種 排程觀念已經被採用在產出率必須與銷售率相互配

合的工場式使用製造單元佈位（layout）及混合模式（m-

ixmode）的生產製造上。

Rated capacity 

· 額定產能

1) 一套系統上的實際產能（demonstrated capability）。傳

統上，產能是由計畫工時、效率與使用率（utilization

factor)等資料計算而得。額定產能等於可用工時×效率

×使用率。

       同：計算產能（calculated capacity）、標稱產能（normi

           nalty）。

2) 在限制理論中，額定產能等於可用工時×效率活動率

×使用度(availability)。其中活動率則是設備可用的函數

。

同：額定產能（standing capacity）。

Tate variance

· 產出率差異

產品的實際產出率與計畫產出率或標準產出率間之差異
。

Raw material 

· 原料

指經由製程（manufacturing process）轉換成為元件或組

件外購料件或粹取出來的材料。

Reactor

· 反應器

用來裝置化學版應的容器。

Real time

· 即時

用來聯繫相關之外部事件藉以立刻回報實際狀況的資料

處理技術。

Receipt

· （到貨）收料

1) 收授實體材料項目並儲入料位置的作業。

2) 通常指上述作業的異動報告或到貨處理。

Receiving

· 接收作業

泛指收受實際材料的一切功能，例如檢視交運的貨物（

如數量、損壞等）以確定是否與訂單相符、以鑑別目的

並確實交運送及以準備驗收報告等作業。

Receiving point

· 接收站

指材料送至的地點。

版：交運站（shipping point）。

Receiving repot 
· 接收報告

在公司內用來通告對方所採購貨品已被接收的文件。

Recipe 

· 處方

同：處方（formula）。

Reconciling inventory

· 存貨調整

比實際存貨數量與永續盤點（perpetual inventory）的存

貨記錄，並做必要之調整。

Record 

· 記錄

1) 指依預定之格式儲存的一組資料欄位(data fields)。

2) 在電腦程式中被視為同一筆資料的一組相關資料。

Record accuracy

· 資料正確度

指在一套簿記系統中，記錄數值與實際數值之間的一致

程度，如一料件在電腦記錄中的在手量與其在倉庫中的

實際在手量之間的一致性。

Recycle

· 重作

1) 將巳經部份處理的產品或容劑由一個作業重新導入其

先前作業的工作。

2) 指再循環的過程。

redundancy
· 備用能力

1) 指機器的備用支援能力，可能來自於額外的機器或機

器內備用元件，以降低因機器故障可能發生的影響。

2) 指系統或設備中之可用的一件、多件額外或重複的元

件，通常藉以提高系統或設備的可靠度。

Refurbished goods

· 重製件

指一個已更換過料件或元件，或經過重工（rework）而

使其功能能夠恢復正常運作的料件。

同：重製件（remanufactured parts）。

Regen

· 再生

由再生式（regeneration）MRP縮寫而成的慣用語，讀作
“ree-jen”。
Regeneration MRP 

· 再生式MRP
一種MRP的生產方式。在再生產式MRP中，其主生產時

程（MPS）完全由所有的材料構成表（bill of material）展

開而成，以維持各製程正確的優序。新的製程需求或已計

畫令單全部在此同時計算或“再生” 產生。

同：淨變MRP(net change MRP)、需求變更（requirements 
alter-ation）。

Regression analysis

· 迴歸分析

用以決定兩個變數間最適切之函數關係的數學模式。迴

歸模型通常被運用在預測上。

Rejected inventory 

· 拒收存貨

指未達要求的品質標準，且尚末被送回重工、列入廢料

或退回給供應商的存貨。

Rejection 

· 拒收

指鑑定一材料件未達品質規格要求的作業。

Relational database

· 關聯式資料庫

一種可以讓使用者從由二維陣列資料所構成的二或多個

資料庫中截資訊的軟體程式。

Release

· 核發

指可進行生產或運送已下達已下單之材料的命令。

Released order

· 已核發令單

released order

· 可靠度

一項產品在特定時間內、特定條件下，能夠成功地執行

其功特定功能的機率。可靠度為一項可列為產品要求要

項之一的設計參數。

Reliability engineering

· 可靠度工程

指在產品的設計、發展、製造、測試與產品支援等工作

上設定應用可靠度作業與準則，以使產品能達到其特定

的可靠度之工程。

Remanufactured parts 

· 重製件

經過重製的程序以使其能執行原有功能的元件（compo-
nents）或組件（assemblies）。

同：重製件（refurbished goods、re-furbished parts）。

Remanufacturing

· 重製造

使已耗損的產品重新恢復到如同新產品一樣條件之工

程程序。有別於修理或重建，後者通常指恢復產品的

特性，且只更換或修理其中已損壞或嚴重磨耗的零件。

Remedial maintenance

· 補救維修

非屬定期性的維修項目。指在產品或製程損壞、或功能

失常情況下，所進行使產品或製程恢復至特定的效

能水準之維修作業。

Reorder cycle

· 再定貨週期

同：補貨前置時間（replenishment lead time）。

Reorder point

· 再定貨點

同：(order point)定貨點

reorder quantity

· 再定貨量

1） 在定量訂貨（fixed order）制的存貨控制制度下，每

   當可用存量（在手量＋在單量）低於定貨點時，即行

   發出固定數量令單。

3) 在變動訂貨量（variable reorder quantity）制下，每次 

   的訂貨數量皆不相同。

同：補貨令單量（replenishment order quantity）。

Repairables

· 可修復料件

在技術上具有不太花錢就可修復之可能性的料件。

Repair order

· 修復工令

同：重工令單（rework order）。

Repair parts 

· 維修件

同：服務件（service parts）。

Repair parts demand 

· 維修件需求

同：服務件需求（service parts demand）。

Repetitive manufacturing 

· 重複製造

途程（routing）相似的各種不同的料件，以相同的製造

的一種製造型態。產品則可以或連續的方式生產。在重

複製造的環境下，生產既不是速度的函數，也不是數量

的函數。

Replacement cost 

· 更換成本

以下一批採購的成本作為設定存貨價值之基礙的存貨成

本計算方法。

Replacement order

· 替換令單

用以取代已被報廢材料之令單。

Replacement parts 

· 替換件

指在經過某些實際上的修改之後，可做為代用品的零件
。它與完全可替換使用的維修件之間的差別在於，替換
件必須經過如搪磨、切銷、鑽孔等實體上的修改後才能
用來替代原來的零件。

Replenishment 

· 補貨期間

同：補貨期間（replenishment period）。

Replenishment lead time 

· 補貨前置時間

某產品從決定再訂貨到該產品令單到貨並放置於可供使

用的料架上，其間所需的全部時間。

Replenishment order quantity 

· 補貨令單量

同：再訂貨量（reorder quantity）。

Replenishment period 

· 補貨期間

介於先後兩筆令單間之時間。

     同：補貨期間（replenishment interval）。

Reprocessed material

· 重處理材料

經過特定的重工或再循環作業之物品。

Request for proposal(RFP)

· 建議書需求

指記載著對一系統或產品的需求條件並要求供應商提議

書的文件。

     同：報價需求（request for quote）。

Request for quote (RFQ)

· 報價需求

同：建議書需求（request for proposal）。

Requirements alteration

· 需求變更

指透過MRP調整主生產時程（MPS）以評估該項變動所

可能造成之影響的處理過程。需求變更與淨變更（net c-
hange）不同，淨變更除了MRP的變動之外，同時也處

理MRP中的存貨結存、材料構成表（bill of material）等

項目。

     同：代用規劃（alteration planning）。

 Requirements definitions 

· 需求定義

定義一套新系統的輸入、檔案、處理、輸出等，但不包

括電腦的選擇及技術細節的描述。

Requirements explosion

· 需求展開

將母件（parent item）的需求量乘上材料構成表中指定的

元件（子件）使用量以計算出所需的子件需求數量之過

程。

同：展開（explosion）。

Requirements tractability

· 需求追查

透過記錄連結，找出需求來源的能力。需求係用來分析

需求，以便進行材料或產能調整之用。
Re1uisition 

· 申請

同：零件申請（parts requisition）。

Rescheduling

· 重排程

指變更令單或作業之完工日期的程序，通常在令單或作

業過時或不符需要進行。

Rescheduling assumption 

· 重排程假設

MRP邏輯的基本部份，其假設對存在的已發放令單（op-
en order）在最近的時間內，進行“重新排近”（reschedu-

led in）比發放新令單安排到貨容易的多。因此，必須在

有的排程到貨（scheduled receipt）都已投入供應總需求
之後，才會開立新品計畫令單到貨（planned order recei-

pt）。

Reservation 

· 預留

撥發存貨給特定的令單（order）或時程（schedule）的程

序。

同：預配（allocation）

reserved material

· 預留料

已指定給未來的特定生產令單或客戶訂單之在手（on h-
and）或在單（on order）的材料。
同：預配料（allocated material）、預撥料（assigned mate-
rial）、預留料（mortgaged material、obligated material）。

Reserve stock

· 安全存貨

同：安全存貨(safety stock)。

Residence time

· 停留時間

同：作業時間（process time）。

Resource

· 資原

指在一項產品或服務的創造、生產、運輸等過程中能增

加其價的任何事物。

Resource planning

· 資源規劃

建立、衡量與調整資源的長程能量水準與限量的程序。

資源規劃通常依據生產計畫進行，但在生產計畫總時程

（time horizon）以外，可由更上層的計畫驅動，如企業

計畫（business plan）等。用以說明長程資源需求之取得
。資源規劃的決策通常必須經由最高管理階層的認可。

同：長程資源規劃（long-range resource planning）、長程

規劃（long-term planning）。
Resource profile 

· 資源負載表

一項資源在各期間內的標準負載（load）時數。

Resource requirements planning 

· 資源需求規劃

同：粗略產能規劃（rough cut capacity planning）。

Response time 

· 回應時間

一項交易自其開始至產生結果之間所經歷的時間。

Retail method 

· 零售法

一種在零售價上攤上一個預定百分比的加成（markup）

決定存貨價值，再依據成本的基礎決定存貨價值的存貨

估價方法。

Retrofit 

· 整修

1) 替換原本裝置在設備上之元件的料件。

2) 調整使用中的設備。

Return on assets (ROA)

· 資產報酬率

用以衡量一項資產之收益所生資產價值的財務指標。資

產報酬可以淨收入除以總資產或利潤邊際乘上資產週轉

率計算求得，並以百分比表示。

Return on investment (ROI)

· 投資報酬率

用以衡量一項投資之回收的財務指標。通常以資產所產
生的收益與該項資產之投資金額間的百分比表示。
Return to supplier

· 待退料

已被買方檢驗部門拒收而尚待送回供應商處理或更換的
元料。

Reverse engineering 

· 反向工程

分解、評估及重新設計競爭對手的產品，目的在於製造
出與競爭對手相似的產品而不致侵犯其製造技術專利權
。

Reverse flow scheduling 

· 反向排程

用在一些製程工業（process industries）中，從製程的最
後階段反推（backward）整個製程架構，以建立製造日
程的排程程序。

Review period 

· 檢討期間

在前後兩次評估存貨狀況以決定是否再訂貨作業之間的
間隔時間。

Revision level 

· 修改版次

用以表示部份圖樣或規格之變更次數的數字或文字。

Rework 

· 重工

重新處理以使有缺陷的料件或零件可再使用。

Rework lead time

· 重工前置時間

在公司內部或供應商處進行重工所需的時間。

 Rework order 

· 重工令單

重施工或修復損壞的產品或零件的製令（manufacturing

order)。

   同：維修令單（repair order）、損壞施工令單（spoiled work 

        order）。

Robotics
· 機器人化

使用人工操控或電腦操控的機械裝置或機械臂（robots）

重複執行以前必須用人才能夠操作的工作。機械臂通常

被用來執行困難、危險單調的工作。

Rough-cut capacity planning

· 粗略產能規劃

指將生產計劃（production plan）或主生產時程（MPS）

轉換為對關鍵性資源（如勞工、機器、倉儲空間、供應

商能力、甚至（錢）的產能需求過程；其過程通常利用

資源清單（bills of  resource）來進行，並對ＭＰＳ中的

料件的產能需求與各關鍵資源的可用產能進行比較。

ＲＣＰ還可協助主生產排程人員建立可行的主生產時程

（ＭＰＳ）。

     同：資源需求規劃（resource requirements planning）。

Route sheet

· 途程單

同：作業圖（operation chart）、途程（routing）。
Routing 

· 途程

詳細描述一項特定料件之製造方法的一組資訊，包括製

造該料件必須執行的作業內容。這些作業內容的順序，

必須經過那些工作中心（work center）、其整備（setup）

及操作的標準等。在某些公司內，途程還包括工具或刀

具、作業員的技術水準、檢驗作業、測試需求等資訊。

    同：作業表（bill of operation）、指令單（instruction sheet）

    、製造資料表（manufacturing data sheet）作業圖（operat-

    ionchart）、作業清單（operation list）、作業單（operation 

    sheet）、途程單（routing sheet）等。

Routing sheet

· 途程單

同：途程（routing）。

Run
· 作業量

指一項生產作業的處理量。

Run order

· 製令

  同：製令（manufacturing order）。

Run-out list
   ＊1) 缺料表   2) 用盡表
1) 按照日期的先後次序列示出已排入生產日程中之辯件
   其現有可用存貨將會發生缺料的料件表。

2) 描述某項資源即將用完之配方數量的表單，如多少資
   源“a”將會耗用300磅的“×”.。

Run sheet 

· 運轉記錄單

在連續製造（continue processes）產業上用來記錄原料使

用量、生產量及製程中之檢驗結果等資料的文件。運轉

記錄單也可做為存貨記錄的輸入文件。

Run size

· 作業批量

同：標準批製量（standard batch quantity）。

Run standards 

· 標準操作工時

同：操作工時（run time）。

Run time 

· 操作工時

指作業整備（setup）後之處理或操作的時間。

同：標準工時（run standards）。

Rush order

· 緊急令單

由於某些原因必須在比正常的前置時間（lead time）更短

的時間內完成的令單。

                      S
Safety capacity

· 安全產能

指有效產能（available capacity）超過現行生產產能（pro
ductive capacity）的計畫數量。安全產能係用以預防因計

畫中（如製造資源的衝突、預防性的維修等）及非預期

（如製造資源損壞、品質不良、重工、遲交等）活動所

致之產能降低。安全產能 ＋生產產能＋閒置（idle）或

超額產能（excess capacity）即等於百分之百全部產能。

    同：保護性產能（protective capacity）。

Safety factor

· 安全因素

平均強度與可能的最低應力（worst stress）之比率。在
設計上，除了平均值之外，還必須同時一併考慮其實質
變異。

safety lead time

· 安全前置時間

在完成一件令單之完工日期前所需之正常前置時間，可

加上一段時間，以避免因其前置時間的波動而造成令單

無法如期完成。在MRP系統倒推（offset）前置時間時

如有安全時間，計畫令單的核發日及完全成日都會比較

沒有情況早。

同：保護性時間（protection time）、安全前置時間（
    safety lead time）。

Safety stock 

· 安全存量

1) 一般係指存貨上用以預防需求（demand）或供應（

supply）之波動的一筆計畫性的庫存數量。

2) 在主生產排程（master production scheduling）作業上

  規劃的額外存貨量或產能，用以預防預測上誤差或備

  用超額規劃（over planning）來建立安全存量。

同：緩衝存貨（buffer stock inventory buffer、reserve stoc-

k）。

Safety time

· 安全時間

同：安全前置時間（safety lead time）。

Salable goods

· 可銷售物

可以透過市場機能銷售到最終客戶手上的零件或組件。

亦可拼成“saleable”。

Sales and operations planning 

· 產銷規劃

同：生產規劃（production planning）。

Sales mix
· 銷售組合

構成總銷售量之各型產品的銷售量之比例。

Sales order configuration 

· 銷售訂單型態

同：客戶訂單服務系統（customer order servicing system）

。

sales order number

· 銷售訂單編號

在訂單登錄時，對每一筆客戶訂單所賦予的一個唯一管

制編號，以作為訂單確認、主排程作業、成本會計、開

立發票等之用。在接單生產（make-to-order）的產品上，

銷售訂單編號也可取代最終料件之編號，以作為其在整

個製造過程中的管制編號。

Sales plan

· 銷售計畫

指整體上預期達成的銷售水準，通常以一產品族（一組

產品、料件、選項、特性等）的月銷售率表示。銷售計

畫必須以單位數量表示，且數量與金額必須與生產計畫

（production plan）一致，以配合規劃目的的需要。銷售

計劃代表所有銷售與行銷管理上的承諾，並依此採取一

切必要的合理措施，以確保銷售預測能正確地反應到實

際獲得的客戶訂單上。

Sales promotion

· 促銷

1) 輔助及整合人員銷售與市場行銷，使其能更有效率的

  銷售活動。如展示。

2) 促銷較為寬鬆（loosely）的定義是泛指諸如人員銷售

  、廣告之組合等一切輔助銷售的活動。

3) 除了廣告、公關文稿、人員銷售之外，促銷活動指刺

  激在銷售通路上的最終客戶及其它人的興趣、試用及

  購買其產品的推動活動。

Sales representative

· 銷售代表

經授權可以代表公司接受客戶訂單的員工。在工業產品

的行銷上，銷售代表必須到客戶所在地去接洽訂單。

Sample 

· 樣本

從母體（universe）資料中所抽取的一部份以作為推估全

部母體特性的資料。母體的資料可能包含客戶的訂購數

量、存貨單位數量、訂購單內容等。

Sample 

· 樣本數

由母體中抽取進行分析的元素數量。

Sampling 

· 抽樣

從一母體的現象中抽取較少量的觀測值以作為分析之用
的統計程序。

Sampling distribution 

· 抽樣分配

從一定數量的樣本所計算而得的統計量之數值分佈。

Sawtooth diagram

· 鋸齒圖

在訂貨點（order point）／訂貨量的存貨制度中，用以記

錄存貨之到貨及使用時間與數量間之推移的圖表。

SBQ
· 標準批製量

standard batch quantity的簡稱。

Scanlon plan

· 獎勵計畫

一個針對全公司或全廠的團隊獎賞鼓勵的系統，並對所

有努力的結果設立一評估標準，其整體性的指標為勞動

成本與生產活動所增加的銷售值間之比率。譬如產品之

銷售值增加而勞動成本不變，則表生產力增加而單位成

本降低。

Scanner

· 掃描器

以光學的方式將已編碼的廠區資訊轉換為電子控制信號

的電子裝置。

Scatter chart

· 散佈圖

以點狀圖表示兩個變數間之實際觀測值的相對關係之圖

表。

Schedule

· 時程

用來顯示計畫中之事件的時間表，如交運時程表、製造

時程表、供應商時程表等。有些時程表上更包括事件的

開始時間與結束時間。

Schedule board 

· 時程板

同：管制板（control board）。

Schedule chart

· 時程圖

指一張大型圖表，其作用與管制板相同，但是管制板通

常以線條及標記來表示計畫及其進度，而時程表一般則

是用鉛筆填寫。

Schedule control

· 時程管制

以時程（schedules）管制工廠廠區作業，而不是用工作

令單（job order）進行管制（稱為“令單管制”order co-
ntrol）的管制作業方式。其時程是由一定的期間內作業

需求除以製造這些零件及組件所需的工作天數而成。將

生產作業的完工程度與預定時程作比較以進行管制作業

。這種管制方式經常被用在重複性生產（repetitive）及

製程式生產（process manufacturing）的行業上。
Scheduled downtime

· 排程停工

指設備或工廠因進行維修或調節生產以配合需求減緩，

而進行的計畫性停機或停工。

Scheduled load 

· 排程負責

排程到貨（scheduled receipts）所需的標準工作小時，

如已發放生產令單（open production orders）。

Scheduled receipt

· 排程到貨

指已核發（released）進行製造（如生產工令production 
orders、製令manufacturing order或工令shop order）或下

達給供應商（如採購單purchase order）的令單。

同：已發放令單（open order）。

Scheduler

· 排程人員

材料計畫員或工作人員或具有這類功能的人員之統稱。

Scheduling 

· 排程

指建立作業時程的工作，如主生產時程（MPS）、現場時
程、維修時程、供應商時程等。

Scheduling rules 

· 排程法則

指在排程系統中可一致使用的基本方法則。通常包含指
定計算材料搬運與上機等候（queue）所需的廠曆時間及
如何計算負載（load）等法則。

Scientific inventory control

· 科學化存貨管制

同：統計存貨管制（statistical inventory control）。

Scrap

· 報廢

指不合格而重工也不合算的材料。

Scrap factor

· 報廢率

在考慮某項特定的產品製造過程中的預期損耗下，其在

製造該產品的總需求上所增添的百分比。

    同：報廢率（scrap rate）。

Scrap rate 
   ＊報廢率

  報廢率（scrap factor）。

Search models

· 搜尋模式

在作業研究（operations research）中，企圖以合適的搜尋

方法來尋求最適解（optimal solutions）的模式。

Seasonal harmonics

· 季節性調整

同：調和平滑（harmonic smoothing）。

Seasonal harmonics 

· 季節指標

用來調整季節性需求資料的指標。

Seasonal inventory

· 季節性存貨

用來應付季節性的需求尖峰以調節生產所需預先建立的

存貨。

Seasonality 

· 季節型

指年複一年重複發生，並在每年的某些特定期間總是顯

著地高於其它期間的一種型態。

Second order smoothing

· 元平滑法

一種利用二個前期的平均值（單一及雙重平滑值），且以

外插（extrapolate）方式來推估未來趨勢值的指數平滑法

（exponential smoothing）。

同：雙平滑法（ double smoothing）。

Secular trend
· 長久趨勢

一特定時間數列之長期變動的整體趨向。

Self –directed work team

· 自主式團隊

泛指具有獨立、自行組織、自我管制的特性的小團隊，

其團隊成員能夠彈性地規劃、組織、決定及管理黃行

動與義務及執行許多其它支援性的活動。自主式團隊

可以在不需中間的管制下運作並經常被授權選任、任

用、升任及解聘其團隊成員。

Seller’s market

· 賣方市場

產品無法充份供應無缺，經濟力量傾向於由市場上的供

應商來決定產品價格的一種市場型態。

Selling expense

· 銷售費用

由於銷售或行銷活動所產生的費用支出。如銷售人員的

薪資與佣金、廣告費、樣品及運輸成本等費用。

Semifinished goods

· 半成品

指已入庫而尚未完成的產品，其在等待最終的加工作業

以提供各種不同用途或適應客戶需求的規格。

Semiprocess flow

· 半程序流程

指大部份工作經由相同的作業程序（即使是以工作批量

生產的亦同）的一種製造型態。

Semiworks 

· 先導工場

同：先導工場（pilot plant）。

Send ahead 

· 提前送達

      整批料件在現行作業處理尚未全部完成之前，先將其中

      部份的資料送到下一個作業處理的搬運作業。其目的是

      為了縮短整個製造前置時間(manufacturing lead time)。

Sensors

· 應應器

一種作為監測及調整條件差異，以進行設備之動態控制

的裝置。

Sequecing 

]   ＊排序

     決定製造設施中之各個工作的處理次序以達成特定目的

。

Sequential

· 順序

為數值上的次序，通常為由小到大的數值次序。

Serial number

· 序號

對於每一個別料件所給予做為辨識之用的唯一數字編號，

且每一個料件的序號都不相同。序號通常多被製造商所

採用，但也應用在配銷商或大盤商的管制作業上。

Serviceability

· 服務能力

指能夠使服務作業（service activities）更加容易、更有

效率的設計特性。而所謂的服務作業係指維持設備在正

常的運作條件下運作所必須的作業，如潤滑、添加燃料

、抹油及清理等作業。

Service blueprint 

· 服務藍圖

一種服務分析方法，可使服務設計帥認明服務執行系統

中所包含的作業處理、隔離系統中的潛在失敗點、建立

服務執行系統的時程，及設立每一個可以量化指標衡量

的作業標準等。

Service function

· 服務功能

指安全因素與服務水準間的數學關係，如需求發生時經

常有存貨的比例。

Service level 

· 服務水準

同：服務水準（level of service）。

Service parts

· 服務零件

指在維護的工作上計畫中。不需要經過任何修改即可用

來替換原有的零件的元件、零件及模組等。

    同：維修件（repair parts）。

Service parts demand 

· 服務零件需求

一項零件直接供做銷售的需求，而不是使用在製造更高

層次的產品的生產上之需求的零件。

Service time 

· 服務時間

服務一位客戶所花費的時間，如填寫一份銷售訂單所花

費的時間，及填寫一份工具申請單所花費的時間等。

Service vs. investment 

· 服務投資圖

以圖形曲線顯示在各種特定的客戶服務水準下所需之存

貨數量。

Servo system 

· 伺服系統

一套連結系統輸入與輸出，設計用來回饋系統輸出資料

以使系統能正常運作的控制機構。

Setup 

· 整備

1) 在製造最後一件A產品與第一件合格的B產品之間，

   所需進行之更換特定機器、資源、工作中心及生產

   線等工作。

2) 重新調整設備使其回複到正常效能的作業。如拆掉已

   完成的生產作業、整備機器、準備進行時程上，下一

   個料件的生產。

同：換線(changeover、turnover)。

Setup cost 

· 整備成本

包含費料成本、校準成本、停工時間成本、及準備下一

項產品的生產資源所發生之各相關的銷售損失等之成本。

同：換線成本（change over cost turnaround cost）。

Setup lead time

· 整備前置時間

準備開始進行一項製造作業所需的時間，有時可能包括

所生產的第一件產品之操作及檢測時間。

Setup time 

· 整備時間

將特定的機器、製造資源、工作中心或生產線生產最後

一件合格的A產品轉換到生產第一件合格的B產品間

所需的時間。

Shelf life

· 儲存壽命

一項存貨在到不堪使用前，所能保存的期間。

Shelf life control 

· 儲存壽命管制

一種先進先出（FIFO）的材料使用技術，目的在於使即

將過時的存貨減至最少程度。

Ship-age limit 

· 交運期限

產品必須交運給客戶的最後期限。

Shipping 

· 出貨

提供零件、產品及零件出貨之所需相關作業的部門，包

括有包裝、貼標、重量和裝載等作業。

Shipping lead time 

· 出貨前目時間

一項物品從裝運地點到收貨地點之間，在正常情況下所

必需的工作天數，加上在收貨點所需的收料時間。

Shipping manifest 

· 出貨單

列有出貨貨品內容的文件。出貨單通常包含有整個的裝

貨內容，無論所裝載的是運至單一或多個目的地。出貨

單通常列有至每一個裝載的目的地裝貨數量、總重量和

目的地地名及每個目的地的住址。

Shipping order debit memo

· 銷貨退回單

用以將拒收材料退回給供應商，並在應付帳款上產生借

方記載的文件。

Shipping point 

· 出貨點

貨品送出的地點。

Shipping tolerance
· 交貨允差

對供應商運送的貨品所能允許離差額。

Shop calendar

· 廠曆

同：廠曆（manufacturing calendar）。

Shop floor control
· 現場管制

一種利用工令（shop order、製令manufacturing order）

或工作中心（work center）的資料來維護與傳遞現況資

訊的管制制度。現場管制的主要子功能有（1）指定每

一功能的優先順序，（2）維護在製品數量的資訊，(3)

傳達工令的現況資訊給辦公室，（4）提供實際產出資

料以控制產能，（5）提供各廠區位置及各工令的在製品

（work-in-pro-cess）存貨數量以供會計作業之需，及

（6）提供衡量各工作單位與機器的效率、可用率（ 
utilization）及生產力的衡量指標等。現場管制可用令

單管制或流動管制的方式來監控材料在製造工廠裡的

移動情形。

Shop order

· 工令

同：製令（manufacturing order）。

Shop order close-out station

· 工令按轉站

在製造現場（ shop floor）中，將一項已完成生產的元

件結入（收料、received）轉出（廢料、issued）另一個

後續組裝作業或下游作業的一個儲壩點（stocking point）

。工令結轉的技術藉由省略材料進出入庫房以減少材處

理的時間，使存貨記錄能達到較高的精確性。

Shop order reporting 

· 工令報告

同：生產報告（production reporting）、狀況控制（status
    control）。

Shop packet 

· 工令夾

用來計畫和控制現場令單流通的一套文件。工令夾包括

一份工令、操作程序單、工程藍圖、撿料單、檢驗單、

時間表及其它相關文件。

Shop[ planning 

· 現場規劃

一項協調整合材料處理、材料資源、機械裝置、選用刀

具以使用一項作業或工作得以有效地在某一特定的機器

上製造或加工的功能。現場工業通常為派工作業（disp-
atching）的一部份。有時現場現劃（shop planning）一

詞與派工並不一定包括現場規劃的工作。例如，有時工

作的選擇係由集中式的派工單位處理，而實際的現場規

則由領班或業務處理。

Shop scheduling

· 現場排程

同：作業排程（ operations scheduling）。

 Shop traveler

· 現場流程卡

同：流程卡（traveler）。

Shortage cost 

· 缺貨成本

當料件原可用量無法立即應付客戶訂單時所損失的邊際

利潤（marginal profit）。

Short-cycle manufacturing 

· 短週期製造

同：及時哲學（ just-in-Time）。

Shortest process time rule（SPT）

· 最短作業時間法則

一項派工（dispatching）的法則，該法則依處理時間由短

到長指派工順序，依此法則，該工作中心在每一段時間

內將可以處理最多的工作，各工作的平均廷遲時間最短

，但有些工作會廷遲非常地久。

同：最短作業時間法則（smallest process time rule）。

Short-term planning 

· 短期規劃

在相當短的期間內，例如一天的一部份、一天或一星期，

來調整產能（capacity）的限制或水準的功能。

Shrinkage

· 縮水

減少在庫存、製造或輸送中之貨品的確實數量。因為損

失大多是因為報廢、盜竊、惡化、蒸發等而產生的。

Shrinkage factor

· 縮水率

於料件主記錄中所給予的一個百分比率，（無論是在總需

求量上加上一定百分比或降低已計畫令單（planned order
）或已發放令單(open order)的預計完工數量，用以補償

在製造過程中可能產生的損失。縮水率與報廢率（scrap
 factor）不同，前者影響到所有使用料件與組件，而後

者則只影響到一項元件。

Shrinkage rate

· 縮水率

同：縮水率（shrinkage factor）。

Sigma

· 標準差

希臘字母（σ）通常用來表示標準差，它係用來表示資

料的離散程度與分佈範圍。

Significant part number

· 定義性料號

用來傳達某些訊息的符號，如料件的來源、在料件中的

材料、料件的形狀等等。這些通常會使料號變得更長。

同：非定義性料號（nonsignificant part number）。

Simplex algorithm

· 單純演算法

解一啟線型規劃問題的程序。

Simulation 

· 模擬

1) 一種在模型內代入表性或假設性資料，以代表一系統

內可能發生之各種不同情況的技術。模擬技術通常用

一系統在各種不同的操作政策下可能產生的行為反應

。

2) 在MRPⅡ下，利用作業性資料來執行替代方案的“

假設”（what if ？）的評估工作，以取得“我們能做

？” （Can we do it？）的答案。如果答案是“Yes” 

，則這項模擬結果便可用在財務模式中，以協助解答

“我們是否真的要去做？” （Do we really want to do
 it？）的答案。

       同：假設分析（what if analysis）。

Simultaneous design／engineering

· 同步設計／工程

同：參與設計工程（participate design／engineering）。

Simultaneous engineering

· 同步工程

同：參與式設計／工程（participate desiring／engineering
）。

Single exponential smoothing
· 單一指數平滑法

同：一階平滑法（first order smoothing）。

Single-level backslash

· 單階倒沖

僅將直屬下一階組件或次組件中所用的料件倒沖入帳

（backslash）。

Single-level backslash

· 單階料表

顯示直接用於母件的元有元件。它只顯示向下一階的關

係。

Single-level where-used

· 單階用途表

一種元件的單階用途表，列出直接使用該元件的母件及

其使月用數量。這些資訊可透過分解的技術成為有用的

資料。

Single minutes exchange of die(SMED)

· 數分鍾換模

設置時間少於十分鍾的換模觀念，這觀念是豐田公司的

Shigeo Shingo在1970年所發展出來的。

Single period inventory models

· 單期存貨模式

對只訂購或生產一次，而需求量卻無法確定的產品項目，

用來來決定其最經濟或利潤最大化之批量（lot-size）的

存貨模式，例如報紙、日曆、稅務手冊、賀年卡或定期

刊物等。
同：靜態存貨模式（static inventory models）。

Single smoothing 

· 單一平滑法

同：一階平滑法（first order smoothing）。

Single source supplier 

· 單一來源供應商

一公司被選定來供應製造商所需之100%料件（儘管仍有

期它供應商來源可供選擇）。

Single souring

· 單一貨源

外購料件純單一來源供應商供應的採購方式。在傳統上，

製造商每一種元件通常都會至少找兩家供應商以確使貨

源供應無缺並促使供應商間的價格競爭。而採用及時生
產（JIT）之製造商的每一個外購料件經常只有一家供應

商，以便能和少數的供應商建立密切的關係。這些密切

的關係可確保高品質、可靠性、短前置時間和彼此間合

作活動。

Skew 

· 偏斜

次數分配所顯示的不對稱程度。

Skill-based compensation 

· 技術等級敘薪

依據員工（他或她）執行業務的技術種類來決定員工薪

資率之一種敘薪的方法。員工所能做到的技術愈多愈廣

泛所得到的薪資就愈多。

Skills inventories

· 技術庫

指人事部門所保管有關員工的技術、才能、知識和經驗

等資訊之有組織的檔案。

SKU
· 儲存單位

storekeeping unit的簡稱。

Slack

· 鬆弛

同：浮時（slack time）。

Slack time 

· 浮時

1) 一件工作的估計完工日期與排程完工日期之間的曆時

  （calendar time）差距。如果一件工作在時程前完工，

則表示仍有浮時，若可能在在時程之後才能完工，則表

示有負的浮程。浮時可在使用如緊要比（critical ratio）

的公式中用來計算工作的優先次序。

2) 在要徑法（critical path method）中，總浮時（total sl-
     ack）表示一項作業或工作可以廷後而不致於影響到專案

    （project）完工時間所能允許寬裕時間。自由浮時（free

    slack）則是指一項作業或一項工作的開始時間所能容許的

    廷遲，而不會影響到計畫中其它作業的浮時。

    同：鬆弛（slack）。

Slack time rule 

· 浮時法則

依“（剩餘時間×時數／天數）該項工作的剩餘標準時
數＝次序” 的公式決定工作的派工（dispatching）法則。
如（5x8）12等於28。

Slow moving items 

· 低使用料項

指週轉率（turnover）低的存貨項目，亦即在存貨內容中

與其他正常的存貨項目相較之下週轉率比較低的存貨項

目。

Smallest process rule 

· 最短作業時間法則

同：最短作業時間法則（shortest process time rule）。

Small group improvement activity 

· 小組改善作業

一種將員工導入進行持續性改善作業活動中的組織技術

。

SMED
· 數分鍾換模

single minutes exchange of dies 的簡稱。

Smoothing 

· 平滑

利用諸如最小平方法或指數平滑法（exponential smoothi -
ng） 等數學程式或曲線適合度求資料的平均值。

Smoothing constant

· 平滑常數

在指數平滑法（exponential smoothing）中用 來乘上最近

一期誤差的權重因子。

同：阿爾法因子（ alpha factor ）。

Software 

· 軟體

使用電腦所需的程式或文件。

Sole source

· 獨家資源

只能由一家廠商取得產品。供應的情況通常是由於術上

的障礙（例如專利）之存在所以阻礙了其它供應商提供

該類產品。

Sole source supplier

· 獨家資源供應商

指唯一能夠供應某項料件之需求的供應商（通常是由於

技術上的因素）。

Sorting 

· 排序

在一群異的物項之母體（population）中，把同質的次群
組分離出來的功能。

Source document

· 原始文件

被轉換為機器可以閱讀的形式之手寫或列印的原始文

件。

Source inspection 

· 源頭檢驗

在供應的來源處進行檢驗。例如在供應商或工作中心
（work center）所進行的檢驗。相對於在料件及生產後
進行的檢驗。

Space buffer

· 緩衡區

用來安全存量（safety stock）的實體空間，例如：在產

品的生產佈位（product layout）上，緩衡區的存在可以

避免因無剩餘空間可以供儲存之已完工材料，而導致之

生產中斷所造成的生產瓶頸。

Spare parts 

· 備份件

同：服務零件（ service parts）。

Spare parts demand

· 備份件需求

同：服務零件需求（service parts demand）。

SPC
· 統計製程管制

statistical process control的簡稱。

Special 

· 特殊件

用來描述在一特定令單獨特的一個或一組料件之用語。

Special 

· 規格

對一項材料、料件或服務之技術需求的一份清楚、完全

及正確的敘述，及其必須遵守程序以決定是否符合需要。

Split delivery

· 分割交運

為獲得較低的價格而在採購單上訂購較多的數量，但交

貨時分割成較少的數量，分批在多個交貨日交運以管制

存貨技資、節省儲存空間等的一種方法。

Split lot 

· 批量分割

將一製造令單的訂製數量分成兩個或更多個較少的生產

批量，通常在令單核發後進行分割。分割後的批量可以

分別平行處理，原有令單量中的一部份可以在其它部份

完成現行處理作業之前，先行送至後續的製程中處理。

批量分割的目的係為了縮短令單的製造前置時間（
manufacturing lead time）。

Spoiled work order

· 重工令

同：重工令（ rework order）。

SPT
· 最短作業時間法則

shortest process time rule的簡稱。

Stabilization stock 

· 安定化存貨

持有大於基本存貨水準（ base inventory level）的在手（

on hand）量以避免加班或停工狀況發生的風險。

Stacked lead time 

· 累積前置時間

同：累積前置時間（cumulative lead time）。

Staged material 

· 暫存料

同：料包（kits）。

Staging 

· 暫存

指在材料需用之前，為茶一令單先自存貨中拉取（pull）

材料（撿料）。該項作業通常用來確定是否有缺貨的情形

。但卻造成存貨記錄之正確性的問題。

Staging and consolidation

· 暫存與併裝

依據指定之相關的廠外交通工具或運輸路徑的指示，實

際將材料從包裝區（packing area）移至暫存區（staging
 area）的作業。通常是為了併裝交運之目的而進行。

Standard allowance

· 標準允差

在某一區域、工廠或產業中之作業的正常閩間之外所能

接受的增量，以補償因疲乏因素、個人因素或無法避免

的廷遲所造成的時間增長。

Standard batch quantity(SBQ)

· 標準批量法

用來認定作為生產作業中之生產需求量的母件批量，其

中所指的“含量”( quantity per)係用以製造SBO，而不單

只是母件批量。SBO時常用在使用非常小批量的某些元

件之製造作商或程序製造相關的製造商中。

同：作業批量（run size）。

Standard containers

· 標準容器

指用來儲存和移動元件之預定的、特別規格的容器。

Standard costs

· 標準成本

一項作業、製造或生產的目標成本，包括有直接材料、

直接人工和間接費用等。

Standard cost system 

· 標準成本系統

以在生產預定的單位成本計價的成本系統。並將標準成

本與實際成本做比較，計算其間差異，以做為管理上成

本管制之用。

Standard deviation

· 標準差

為一資料或變數之離散程度的衡量指標。標準差是由平

均值與各實際觀測值之差異（稱為變異variance）的平

方和平均值，再取其平方根求算而得。

Standard error 

· 標準誤差

指一個統計量之樣本可能分佈範圍之統計應用，如平均

值。

Standard hours 

· 標準工時

同：標準時間（standard time）。

Standard industrial classification（SIC）

· 標準工時分類

用來將各種公司歸類成不同的工業團體的分類碼。

Standardization

· 標準化

1) 設計變更產品、零件、流程及程序以建立及使用其標

   準規格元件。

2) 減少元件和材料的使用量產品、型號或等級的總數量

  。

3) 在將元件導入主製程之前先訂定其標準（允收）範圍

   之功能。

Standardized ingredient 

· 標準化原料

指在原料導入主製程之前，已將其所有規格納入標準範

圍的程序，使生產製程的變動性減至最小。

Standard ratio 

· 標準比率

針對某一公司之產品抽樣與價值分佈的關係。當已告一

公司的標準時可以推算出總貨的生產量，亦可推算客戶

的滿意度增加時應增加的存貨量。

Standard time

· 標準時間

指（1）整備（setup）特定的機器或作業（2）經由作業

運轉料件／組件／批量／最終產品所需的時間。標準時

間可用 來決定機器需求和人工需求。它也經常被當作

獎勵薪資制度的基礎及成本會計制度中分攤間接費用的

基礎。

同：標準工時（standard hours）。

Standing capacity

· 額定產能

同：額定產能（ rated capacity）。
Standing order

· 長期訂單

同：總括訂單（ blanket order）。

Start date 

· 開工日

一件令單或時程基於某種排程法則應該核發至工廠的日
期。開工日應該要早到能有足夠的時間完成工作，但不
能過早地導致工廠超載（overload）。

Static budget

· 總預算

同：總預算（ master budget）。

Static inventory models 

· 靜態存貨模式

同：單期存貨模式（single period inventory models）。

Statistical inventory control

· 統計存貨管制

依過去經驗來使用統計方法以建立一項或一組料件存貨

之需求及其前置時間（lead time）的模式。據此可將前

置時間到檢視庫存之間的需求建成一模式，並可據此建

立最大存貨水準、安全存量與再訂貨點以達成所希望之

客戶服務水準、存貨投資、製造／配銷效率及目標投資

報酬率。

同：科學化存貨管制（ scientific inventory）。

Statistical order point

· 統計訂貨點

同：再訂貨點（order point）。

Statistical order point system

· 統計訂貨點系統

同：訂貨點系統（order point system）。

Statistical process control(SPC)

· 統計製程管制

運用統計技術經由分析產出來監控製程。透過這種資料

分析回饋來維護和改善製程能力（process capability）。

Statistical quality control (SQC)

· 統計品質管制

運用統計技術進行品質管制的功能。通常包括管制圖（ 
control charts）、實驗設計和統計製程管制（ SPC）等個

別技術。

Statistical safety stock calculation 

· 統計安全存貨計算

考量預測誤差、批量大小、預期的客戶服務水準及前置

時間與預測時比率，而決定出安全存量的數學方法。安

全存量通常是依適當的安全因子需求預測誤差分配之標

準差或平均絕對偏差求得。

Step budget

· 步驟化預算

依據生產所需進行的每一個步驟或層級所需執行的作業，

來建立預期目標的預算。步驟化預測可以比擬成好幾個

不同的固定預算。這種預算方法非常有用，因為大部份

的製造費用支出大多隨著每個製造步驟而變化，而不是

呈直線變化的。

Step function scheduling

· 步驟功能排程法

對運轉時間是所要處理之批製量的倍數有所認知，而非

僅將運轉時間與總產量視為直線關係的排程邏輯。

Stochastic models 

· 機率模式

明確地將不確定性因素納入考慮的分析模式。

Stock 

· 存貨

1) 指存貨中的料件。

2) 指準備作為銷售用而儲存的產品或服務零件，用以和

       儲存（stores）區別，其通常指的是原料或元件。

Scotches 

· 催交

同：催交（expedite）。

Stock code

· 料號

同：料號（ item number）。

Storekeeping unit (SKU)

· 儲存單位

供料件儲存的特別位置。如某產品存放在工場中，也在

六個不同的配銷中心（distribution center）有倉存，則

代表有七個SKUS。

Stockless production

· 零庫存生產

同：及時哲學（ Just-in-Time）。

Stockless purchasing 

· 無庫存採購

購買材料、料件、供應品等以供部門直接使用；相對於

收料儲存，隨後再核發（issue）給使用部門的方式。此

在減低存貨投資、增加現金流量、減少持有和儲存的材

料數量、提供較佳的服務。

Stock number

· 貨號

同：料號（ item number）。

Stock order

· 庫存令單

指用來補充（ replenish）庫存數量的令單，有別於生產

令單（ production order），生產令單是指針對某特定客

戶而製造某特定產品的令單。

Stakeout

· 缺料

已有需求之材料、元件或產品，卻無貨品可供應的狀況。

Stakeout costs 

· 缺料成本

因為缺料所導政的銷貨損失或遲交訂單（backorder）的
成本。

Stakeout percentage

· 缺貨百分比

公司對於實際需求的反應效率之衡量指標。缺貨百分比

可以總缺料（stockouts）量和總令單（orders）量之百分

比表示，或是令單料項（ line items）的缺貨量和同期佔

總令單之量之百分比表示。其計算公式為：

缺貨百分比＝（1－客戶服務效率）×100%

Stockpoint

   ＊儲存點

  指在作業活動區域設立的一個供放置材料和取用材料之

  用的定點，而不需將作業和庫房隔離。它是一個追蹤（

  tracking）和控制可用材料的方法，以使生產中的物流更

  容易。

Stock record card 

· 存貨記錄卡

記錄一特定料件之存貨狀況的存貨帳卡（ledger card）。

Stock status

· 存貨狀況

顯示在手（on hand）存貨狀況的定期報告，有時也顯示

在單（ on order）存貨銷售和使用狀況的歷史記錄於報

告上。

Stop work order

· 停工令

同：暫停命令（hold order）。

Storage 

· 儲存

為了未來之使用或交貨之目的而持有的零件或產品。

Sto4rage costs   

· 儲存成本

持貨成本的一部份。包括使用倉庫水電、材料管理人員、

設備的維護、建築的維護和安全人員等的成本。

Stores 

· 倉庫

1) 儲存製造產品之所需使用之材料的地方。

2) 儲存並保有元件、料件、組件、工具、夾具等物品場

        所。

Stores issue order

· 發料單

同：撿料單（ picking list）、生產需大求表（production
 requisition）。

Stores ledger card 

· 存貨帳卡

記載在手（ on hand）或在單（ on order）之料件記錄的

卡片。

Stores requisition 

· 存貨需求表

同：撿料表（picking list）、生產需求表（production req-
uisition）。
Straight line schedule

· 線型時程

同：間隔時程（gapped schedule）。

Strategic business unit(SBU)

· 策略性事業單元

以產品為基礎制定計畫策略規劃方法。一家企業通常將

其產品分類成許多策略性事業元件（SBU’S）用以和競

爭對手相似的事業單元進行比較以評估其強勢與弱勢。

策略性事業單元是以相對競爭優勢地位、利益、產品的

生命週期及現金流量的型態等主要項目進行評估。

Structured query language(SQL)

· 結構化查詢語言

一種關聯式資料庫的電腦程式語言。結構化查詢語言是

一種像英文、非程序化並能提供訂製表格、營幕格式。

及索引的程式語言。

Subassembly

· 次組件

用以組裝成一更大的組件所使用的組件。

Subcontracting 

· 委外加工

將生產工送交外面其它製造商加工的生產方式。

Suboptimization 

· 次佳化作業

在較狹窄的觀點下所求得的最佳解，但在整個企業體的

觀念上而言，卻非最佳解的問題解。譬如：一個部門經

理為使該部鬥營業費用達到最小化而不願部門員工加班

工作，但如此一來則可能使公司的營收減少並降低整個

公司的獲利力。

Supplant

· 次級工場

由流程或產品導向的緊湊式企業單元所組成的工場之組

織化結構，其目的在達成最大生產力。

Substitution 

· 替代品

通常當主要項目無法取得時步用 來替代非主要（nonpri-

mary）產品或元件。
Summarized bill of material 

· 彙總式料表

一種列出特定材料構成表（ bill of material）中所需的所

有料件及其需求數量的多耳階（ multilevel）料表格式。

它不像縮式（indented）料表，它亦不列出製造的階層且

元件的總使用量只列出一次。

 Summarized where-used

· 彙總式用途表

一種材料用途表格式，它列出特定使用的元件之所有母

件、需求數量和其上一階的所有母件直到第0階為止。

它不像縮式用途表，並且也沒有列出所有的製造階層。

Sum of deviations 

· 累積偏差

同：累積誤差（ cumulative sum）。

Super bill (of material)

· 超級料表

一型位於整個結構（structure）的最上層，結合各個模組

料表（可能是共用零件料表）以定議整個產品或產品族

的規劃料表。超級料表對各模組之間的霸求量關係，即

表示各模組需求量的預估百分比。將超級料表的主排程

數量展開，即可求出主排程的各模組之需求量。

Superflush

· 全階回沖

依據已製造完的單元產品存貨總數，利用完整材料構成

表（bill of material）將所有元件展開至最低耳階，一次

做完各階檢料記錄沖減的技術。

Supplier

· 供應商

1) 貨品或服務的提供者。

同：賣主（ vendor）。

2) 指和採購員有著生意關係的賣者，不同於賣主（ ven-

   dor），它是個術語，泛指市場上所有的賣者的衛語。
Supplier alternate

· 替代供應商

除了主供應商之外的供應商。替代供應商可能提供或不

提供所購買貨項，但它通常被批準提供這些料件。

Supplier clustering

· 供應商聚集

特地將位置偏遠的單一供應商限制在一小地區內，以便

未滿一卡車裝載數量的貨品予以聯合裝運。

Supplier lead time

    ＊供應前置時間

     在供應商接到訂單在交運材料之間所消耗的時間。

     同：採購前置時間（ purchasing lead time）、賣主
     前置時間（vendor lead time）。

Supplier measurement

· 供應商評估

評估供應商履行合約之能力的活動。評估項目通常包括

交貨期、交貨品質和價格等。

Supplier number

· 供應商編號

用以辨識各供應商所用之號碼。

 Supplier scheduler

· 供應排程人員

指其主要工作為依需要的時間和工作而與供應商配合工

作的人員。供應商排程人員是直接連繫供應商與MRP
的人員，他們執行在其管制下的料件之材料規劃作業，

並提供各項時程的需求給指定 供應商並跟催（follow
-up）、解決問題。當訂購的材料無法及時到達時提供規

劃人員主排程員建議措施。供應商排程人員通常和採購

人員（buyers）一樣的依商品項目而安排。藉由採購供

應商排程人員的方式，採購人員可以不必每天下令單或

催交（expediting），因而可以有時間進行降低成本、談

判、供應商評選、找尋替代來源等工作。

同：計畫員／採購人員（ planner／buyer）、賣主排程人

    員（vendor scheduler）。

Supplier scheduling

· 供應商排程

  提供供應商生產時程而非只是個別採購單副本(hard copy

)的採購作業方式。在一般情況下，一個供應商排程系統包
括給予每個供應商一份商業合同(合約)、未來某一段時間內
的週生產時程(或更頻繁)、及搭配一位供應商排程員，此外
還需要一套完善的優序規劃系統(priority planning system)，
因為在此制度下，持續地提供供應商正確到期日是非常重
要的。

Supplies

· 供應品

在製造上必須使用到，但通常卻未將成本分攤至最終料
件的項目，例如切削油和潤滑油、機器維修零件、膠、
膠帶等。

同:通用性材料(general stores)、間接材料(indirect mat-

erials)。

Supply 

· 可供量

1)供使用的貨品數量。
2)產品或元件在實際上或計劃上的補貨量。補貨數量是
 依產品或元件的需求量或對此需要的預期數量而訂定。
Surge tank

· 緩衝容器

用來裝置有某一製程產出，並將之送至後續製程的容器
。它用在當生產線不可能平衡或不實用時，或只有在後
續的設備上無法運作的偶發情況下才會派上用場。

Synchronized production

· 同步生產

一種製程管理哲學，它包含一組所有活動均依整個系統
的總體目標來加以評估之一貫性的製造原理、程序及技
術。JIT哲學中的看板(kanban)制度及限制理論哲學中的
產量一緩衝一連線(drum-buffer-rope)都是同步生產管制
的方法。
同:及時哲學(just-in-time)、限制理論(theory of constraints)

。

Synthetic time standard

· 合成式時間標準

同:預定動作時間(perdetermined motion time)。

System

· 系統

一群有規律之交互作用或相互依存項目所組成一個朝向
達成共同目標的一個整體。

 Systems analysis

· 系統分析

對於一個組織所需的資訊、現行資訊系統的特性及構成
成份、及對資訊系統所進行之細部分析，以建議變更內
容的需求等。

System network

· 系統網路

一組相互連結的節點，系統網路可顯示出系統中多餵的
連結活動及執行這些連結活動的方法(如機器設備等)。

                     T

Tack time

· 單件工時

完成一項最終產品的各個單元所花費的時間。單件時用
來在生產環境中設置安排生產線速率之用。

Taguchi methodology

· 田口方式法

在產品發展週期(cycle)的產品設計或製程設計階段進行
的，種離線式(off-line)品質管制方法。這種方法係由日
本的田口先生(Genichi Taguchi)所提出的，包含產品設計
的三個階段: 系統設計、參數設計及允差(tolerance)設計
。其目的是在產品發展過程中的參數設計階段，即可降
低產品特性的變異性以減低品質損失。

Tank inventory

· 容器式存貨

儲存在容器中的貨品。這些貨品可能是原料、中間材料
或最終產品。在敘述容器式存貨的存量時，是由容器的
刻度來計算出在手量(quantity on hand)來指示的。

Tare weight

· 皮重

貨櫃總重量減掉實際毛重，即可得到貨櫃的皮重。

Target inventory level

· 存貨水準目標

在上下限存貨制度(min-max inventory system)中的存貨上

限。目標存貨等於訂貨點(order point)加上一個令單數量
變數。它常被稱為存貨水準的”訂貨上限”(order up to), 

並使用在定期檢視系統(periodic review system)中。
同:訂貨上限水準(order up to level)。

Target market

· 目標市場

1)公司很感與趣的一群具相當同性質的客戶所構成的市
 場。

2)銷售廠商決定去銷售的一群可定義的購買者。

Team design/engineering

· 同步設計/工程

同:參與式設計/ 工程(participative design/engineering)。

Teardoen time

· 拆卸工時

從機器或設備上拆卸一項裝置所花費時間。拆卸工時是
製造前置時間(manufacturing lead time)的一要素，但它通
常和整備(setup)時間或運輸(run)時間合併而非分開計算。

Technical/office protocol

· 技術/辨公室協定

依據開放系統連結(OSI)標準所制定的應用協定。它可使
辨公室和技術開發環境中各種廠牌的電腦系統之間得以
相互溝通。

Telescoping

· 重疊時程

同:重疊時程(overlapped schedule)。

Terms and conditions

· 條款

指合約上所列載的各項規定及協定的一般化用語。
Theoretical capacity

· 理論產能

最大的產出能量，指在無預防維修、非計畫性停機或停
工等之條件下可達到的產能。

Theory of constraints(TOC)

· 限制理論

由Eliyahu M. Goldratt 所發展出來的一種製造哲學對於
指認組織的檢心問題、尋找有效的二次(effective second 

order 、雙贏(win win) 解答及建立細部執行計畫等工作
非常有用。限制理論強調的五個步驟分別為:(1)定義系統
的限制條件，(2)限制條件展開利用，(3)附屬所有的非限
制條件，(4) 提升限制條件，(5)如果該項限制條件無法
通過第四個步驟，則回到第一個步驟。進行時千萬不能
讓慣性存在。

    同:限制理論(constraint theory)。

Third order smoothing

· 三元平滑法

同:三元平滑法(triple smoothing)。

Third party logistics company

· 第三者交運公司

指替另一家公司處理全部或部份的產品交運(delicery)作
業之公司。

Thomas register

· 湯馬式零件供應參考書

私人編碼著之列有各種產品之零件供應商及廠商地址的
參考書。

Throughput

· 總產出

1)產設施(機器、工作中心、部門、工廠或工廠網路)的總生
產量。

   2)理論中，總產出指一系統(公司)透過銷售活動獲取現金
    的比率。
Throughput time

· 全程製造時間

指一件零件從進入生產製程開始到製造完成為止所需時
間可作為製造效率的評估指標之一。在及時生產製造單
元中，為單人完成一工件的時間。

同:週期時間(cycle time)。

Time and attendance

· 出勤與工時

員工的缺席和工作時數記錄的資料。

Time bucket

· 時格

將幾天的資料彙整成直欄式報表。如:週時格可包含整週
的相關資料，它表示一週內可有效供應MRP需要的最大
可能數量(至少是在近期及中期內的最大可能數量)。

Time buffer

· 一筆存貨數量，以避免生產製程上的不穩定性。緩衝時
· 間係以令單的到期日為基礎倒推建立存貨的實際數量。

Time card

· 出勤卡

記錄出席時間的文件，經常用來指出應付工資的小時數。

同:出勤卡(clock card)。

Time fence

· 時柵

在作業程序中何時應該要有各種限制或接受改變的方針
或準則。例如:改變主生產時程(MPS)時，在超出累積前
置時間(cumulative lead time)之後可以很容易地完成，若
在累積前置時間之內何時出應該防制變動就非常難決定
了。而時柵可以用來定義這些時點之所在。

Time-phased order point(TPOP)

· 時格訂貨點

對於其總需求量是來自於預測而非需求量是來自於預測
而非需求展開的獨立性材料項目之MRP(或DRP)。時格
訂貨點技術除了可以用來規劃服務件(service、維修件
repair )之外，也可用來規劃配銷中心存貨，因為MRP的
邏輯可用來處理相依(dependent)需求與獨立(independent

)需求料件或兩者混合的需求。由於時格訂貨點方法是使
用時段(time periods)方式，因此可以處理突起(lumpy)的
需求而不必是平均需求。

Time phasing

· 時格化

依時段來處理未來的需求、供應和存貨的技術。時格化
是材料需求規劃(MRP)的主要要素之一。

Time series

· 時間序列

處理一段時間內之組資料的方法，如:一個月之內的需求
資料。

Time series analysis

· 時間序列分析

以時間分類的任何變數之分析技術。其中變數值是時段
(time period) 的函數。

Time series planning

· 時間序列規劃

一個已過時的材料需求規劃(MRP)的名詞。

Time stamping

· 時間印記

追溯每筆交易發生之時間的作業。它可用來作時間的截
點(cut off)，並將樣品與最終產品一起作該批貨品應有
之特性的認可檢驗。

Time standard

· 標準工時

執行某項特定工作之預設的處理時間。標準工時通常包
含兩部份，一是機器整備(setup) 的時間，二是實際操作
(running)的時間。標準工時可經由觀察實際的作業(時間
研究)將各細微動作的標準時間加總(預設或合成標準時
間), 或由過去的工作時間概算出而建立之。

Time ticket

· 工時卡

由作業員輸入的工時記錄，通常以手寫表單或打孔卡的
方式輸入

同:工時卡(job ticket, labor chit)。

Tolerance

· 允差

對於設計工程師所建立之標稱值所容許的偏離範圍，而
該項標稱值係指該產品或股務的功能在其生命週期中能
夠被接受認可的標準。

Tool calibration frequency

· 工具校正頻率

指所建議之兩次工具校正的間隔時間，通常以天數表示
。

Tool issue order

· 工具撥令

同:工具單(tool order)。

Tool number

· 工具號碼

用以參照及管制一特定工具所給予的辨識號碼。

Tool order
  ＊工具令

 授權從工具箱或工具庫撥特定工具的文件。

 同:工具撥發令(tool issue order)。

Total cost concept

· 總成本觀念

指各種具有相同服務水準的後勤決策都必須使之有助於
總後勤作業成本最小化的概念，而不單只是降低某一單
項作業的成本，如降低運輸費用。

Total employee involvement(TEL)

· 全員參與

授權計畫邀請員工參與一種在以往是專屬於管理階層的
工作或決定。

Total factor productivity

· 總要素生產力

一項包含所有資源如勞工、資本、能源、材料、設備等
之個別生產力的部門、工廠、策略性事業單元、公司等
的生產力衝量指標。通常先將這些生產力依金錢價值給
予權重，再全部加總。例如:如果材料佔銷貨成本的40%

 ，勞工佑銷貨成本的10%及其他，則總要素生產力=0.4

(材料生產力)+0.1(勞工生產力)+其他。

Total lead time

· 總前置時間

同:前置時間(lead time)。

Total procurement lead time

· 總採購前置時間

同:採購前置時間(procurement lead time)。

Total productive maintenance(TPM)

· 全面生產維護

指保護性的維護作業再加上持續不斷的努力地適應、調
整、淨化設備以提高其彈性，減少材料處理作業及提高
連續性流程速率。它是一項以作業人員為導向的維護制
度，由所有合格的員工參與進行所有的維護作業。

Total quality control (TQC)

· 全面品質管制

透過行銷、工程、製造、採購等各項企業功能建立及製
造整個產品及服務特性的過程。經過這樣的過程，確保
產品及服務在使用時能符合客戶的期望。

Total quality engineering(TQE)

· 全面品質工程

將品質方法應用在產品發展設計及工程階段的程序。

Total quality management(TQM)

· 全面品質管理

由都蘭(joseph juran)博士所發展出來的一種整合企業功能
間之交互作用的品質管理方法，包括: 行銷、工程、製
造、採購等。在TQM的方法下，缺點應該是經由檢視
客戶的期望所加以定義的，其重點在於預防、偵測及消
除缺點的發生來源。都蘭的全面品質管理三步曲是:品質
管制(qu-ality control) 、品質規劃(quality planning)及品質
預估(qua-lity projects) 。

Total value analysis

· 整體價值分析

經濟分析的方法之一，其分析模式是所關心的因變數與
其他自變數之間的函數關係，而其中有些是可控制的。

Tpop

· 時格訂貨點

time-phased order point的簡稱。

Tqc

· 全面品質管制

total quality control 的簡稱。

TQE

  ＊全面品質工程

 total quality engineering的簡稱。

TQM

· 全面品質管理

total quality management 的簡稱。

Traceability

· 追溯力

1)允許決定一持續交運地點的屬性。

3) 用批號或序號指示並追溯出在生產過程中所使用的零
4) 件、製程及材料的能力。

Tracer

· 追蹤查詢

追蹤一項運送貨物之運輸路線的要求。其目的係為了加,
速貨物的運輸或建立運送作業。

Tracking signal

· 追蹤訊號

指預測值與實際值之差的累積代數和與平均絕對差之間
的比率。用在當預測模式的正確性發生問題時提出示警
訊號。

Traffic

· 運輸業

負責安排以最經濟的貨運分類及方法，將材料或產品從
一地點的行業。

Transactions

· 異動

指送入電腦系統中的個別事件，如發料(issues)、收料 
(receipts)、轉運(transfers)、調整(adjustments)等。

Transfer price

· 轉運價

貨物或服務從企業的某一部份轉運到另一部份的價格。

Transfer pricing

· 轉嫁報價

1)組織內的一個部門(課、部門、組等)將貨品或服務供應
同一組織內的其他部門時所收取的價格。

     2)貨物或服務從企業內的一部份轉運到同一企業內的另
      一部份收取的價格。

Transient bill of material

· 虛擬料表

同:虛擬料表(phantom bill of material) 。

transit time

· 移轉工時

     對於任何實際料件的特定工令從一作業移至下一作業所      

     給予的標準時差。

Transportation inventory

· 在運存貨

尚在運送途中的存貨。

同:配銷存貨(pipeline inventory) 。

transportation method

· 運輸法

一套將許多成本不同的供貨來源供應許多不同需求地點
間，所尋求使成本最小化的各種來源和需求地點所組合
之線性規劃模式(linear programming model)。

Gransport stocks

· 運輸物料

一種液體或漿體，用來作載運材料(carrier material)。通
常為了使搬運某種固體或將某種成份稀釋，使其維持在
不致發生化學反應的安全水準內。

Traveler

· 流程卡

隨著工作在現場內流動的製令(manufacturing order)副本。

同:現場流程卡(shop traveler)。

Traveling purchase requisition

· 巡迴採購申請單

一種可重複使用的採購申請單。當採購單上的貨品備

妥時，採購單即被傳回原始的請購人，並由原始請購人
保存此請購單直到下一次再需要採購此貨品時使用。巡
迴採購申請單的名稱就是因它在請購人與採購部門間反
覆往來而得名。

同:巡迴採購申請單(traveling requisition)。
Traveling requisition

· 巡迴採購申請單

同:巡迴採購申請單(traveling purchase requisition)。

Travel time 

· 移轉工時

同:移轉工時(transit time)。

Trend forecasting models

· 趨勢預測模式

在銷售資料有明確地向上向下模式存在時，用以進行銷
售預測的方法。預測方法包括雙指數平滑法(double exp-

onential smoothing ) 、迴歸(regression)及加工強趨勢(a-

dditive trend)等方法。

Trigger level

· 引發水準

同: 訂貨點(order point)。

Triple smoothing

· 三元平滑法

計算加速或減趨勢，例如可在一時流行的風尚產品經驗
到一種指數平滑法(exponential smoothing)。

     同:三次現平滑法(third order smoothing)

truckload lot(TL)

· 貨車載運量

因為符合最低重量或體積，在貨車交運時而能採用較低
的運費費率。

Turnaround

· 換線

同:換線(changeover) 。

Turnaround cost

· 換線成本

同: 換線成本(changeover cost)。

Turnaround time

· 換線時間

同: 換線時間(changeover time)。

Turnkey system

· 啟鑰系統

已經由硬體製造商或軟體公司準備好，可以馬上使用的
全套電腦。

Turnover

· 週轉率

    1)同:存貨週轉率(inventory turn over)。

    2)在英國及其它國家指的是年銷售量(annual sales vol-

umn)。

Two-bin system

· 兩箱系統

將存貨放在兩箱中一種固定訂貨系統(fixed order system)

的型式。當第一箱用完了下單要求補貨。在補貨前置時
間(replenishment lead time)時，如有需求就從第二箱中取
用材料。當收完料完畢時，第二箱(包括前置時間中的需
求量和一些安全存量)即重新補，仍有超額的數量則加在
已啟用的第一箱中。此時材料是取用自第一箱，直到材
料再用完為止。本名詞也鬆散地用在描述任何固定訂貨
系統，甚至當實際的儲存箱並不存在時。

     同:兩箱系統(bin reserve system)、目視訂貨法(visual 
      review system)。

Two-level MPS

· 兩階式主生產時程

主排程的一種方法，在規劃表(planning bill )時，可依最
終產品或產品系列以及所選項，特質及附件來作主時程。

                           U

U-lines

· U生產線

形狀像U型的生產線。這種形狀可使員工容易地執行數
種任務，而不花太多時間在走路上面。在一條U生生產
線的工作站數量，通常是由生產線的平衡來決定。U生
產線並可促進溝通。

Uniform-delivered pricing

· 一致性運送報價

一種依地理位置報價方式。在同一區域內所有的客戶付
同樣的交運價格，而不考慮他們的地理位置，即一個公
司將其總運輸成本平均分攤到所有的客戶上。

Unit cost

· 單位成本

對單位成品的所有人工、材料及管理的成本。其單位則
如每件、每加侖，每磅等等。

Unit of issue

· 撥發單位

從倉庫中對一項目的標準撥發數量，如磅、只、每盒12

個、每包三捆、每箱144件。

Unit of measure

· 計量單位

對貨品項目計量的管理單位，可能是或不是與內部系統
採用相同單位。例如採購鋼鐵時用噸，但也可能在發貨
或使用時用平方呎。

同:採購用單位(purchasing unit of measure)。

Universe

· 母體

從中抽取樣品的母體或大量資料。通常假設為無限大或
是對樣品而言是非常大。

Unload

· 同:產出(output)。

Unplanned issue

· 未計畫撥發

無預配量(allocation)而直接由在手量(quantity on hand)撿
料撥發的一種撥發異動(transaction) 。

Unplanned receipt

· 未計畫到貨

令單不存在，但直接更新在手量(quantity on hand)的一種
到貨異動。

Upgrade

· 升級

對操作特性的改進。

Usage 

· 使用量

在一段時間內使用存貨項目的單位或金額數量。

Usage variance 

· 使用變異量

實際材料耗用與標準量比較的差異。

Use as is

· 堪用品

一種分類材料，雖不符合規格而被剔出但仍然可以使用
。

User friendly

· 易學易用

可讓使用者或操作人員用最少的專業知識或閱讀操作

手冊，就能很容易的使用程式或設備的電腦軟硬體之特
性。

Utilization

· 可用率

在限制理論中，可用率是資源可實際用來生產(只含操作
)的時間和資源的總生產排程小時數的比率。

Utilization factor

· 使用率

一種用來測量生產貨品或服務之資源使用程度的方式。
使用率也用來量測對於可用時間，實際時間使用的程度
。在傳統上，使用率是直接支付工資的時間(處理時間tu-

n time+整備時間setup time)和資源的排程小時數的比率
。而這種測定方式在有些案例中會產生扭曲現象。

                        V

Valuation

· 評價計值

一種決定價值的技術，典型地用在存貨上。存貨計值可
能以標準貨幣金額、再取得金額、目前平均金額或最近
採購金額來表示。

Value added

· 附加價值

在會計作業中，某一項作業的直接人工、直接材料和
分攤的間接費用。它包括從零件進入製程(manufactur-

ing pr-ocess)到最終存貨的成本累算(cost roll up) 。

2)在目前製造用語上，當一零件從原料轉換到終存貨時，
從客戶眼中實際能增加的效用。它是客戶看到經由加工
作業或工廠對最後有用度和產品價值的貢獻，其目的在
消除生產過程中所有非加值性的活動，而提供良好的服
務或產品。

Value analysis

· 價值分析
一種有系統的技術用來鑑定必須有的功能，建立該項功
能的價值，最後並以最低總成本來提供該項功能。這種
方法著眼於料件的功能，而不是在生產目前已設計的產
品之方式。

Value engineering and/or analysis

· 價值工程/分析

經由著眼於所要執行的功能是否有加值性的調查程序，
用來有紀律的消除產品或製程浪費的一種方法。

Valve inventory

· 活門存貨

在及時哲學(just-in-time)中，現場材料太多以致無法全部
放在使用點附近之材料存放點。該點即為活門存貨，通
常放在工廠的到貨區，即拉引式系統(pull system)取用材
料之處。

Variable

· 變數

能以任一套假設數值代換的數量。

反:常數(constant)。

Variable cost(s)

· 變動成本

當改變一單位生產量所直接發生的操作成本，如直接材
料消耗、銷售傭金等。

Variable costing

· 變動成本法

一項存貨評價的方法，其中只有變動生產成本用在產品
上，工廠固定費用並不分攤在產品上。在傳統上，變動
生產成本是直接人工、直接材料及變動費用。變動成本
法能幫助內部的管理分析，但不被廣泛地接受成為對外
的財務報告。然而為了存貨令單數量的目的，單位成本
必須包括變動和分攤性的固定成本，以便和其他令單數
量公式的項目作比較。為決定外購或自製必須使用變動
成本法而不使用全吸收成本法(absorption costing)。

同:直接成本法(direct costing)。

Variable overhead

· 變動費用

所有的製造成本，除了直接人工與直接材料之外，直接
受產量影響而變動。變動費用是生產產品所必須但不直
接分攤到某項特定的產品上。

Variable yield 

· 變化性良品率

製程的輸出在數量、品質或兩者的狀況上，都沒有一致
性或重視性。

Variance

· 變異

1)期望值(預算與計畫)與實際值的差異。

2)統計上資料分散程度的測量。

Vendor

· 賣主

產品項目在市場上所有的銷售者。

同:供應商(supplier)。

Vendor scheduler

· 賣主排程人員

同:供應商排程人員(supplier scheduler)。

Vertical display

· 垂直展示

一種從材料需求規劃(MRP)系統中來展示或列印輸出資
料的方法 其在MRP中需求、排程到貨量、預計在手量
等為垂直式展示。垂直展示通常用在無時格(bucket-less)

系統。

     反: 水平展示(horizontal display)。

 vertical integration

· 垂直整合

一個公司決定直接從原料經過多重加值階段，到銷售產
品給使用者的生產程度。依序包含越多加值步驟則垂直
整合就越大。製造商決定開始生產一般要去採購的料件

、元件和材料時，就稱為向後整合(backward integrated)
。製造商決定接手經銷商和也許對最終客戶的銷售，就
稱之為向前整合(forward integrated)。

Vertical marketing

· 垂直行銷系統

一種行銷系統著眼於減少傳統相互獨立的間接銷售管道
之方法。在策略上是用共同目標和團隊管理結合成，以
加強整合彼此間的依賴。例如授權、合作和垂直整合。

Vestibule training

· 模擬訓練

工作輪換的一種訓練方式，為訓練某人員特別不在工作
場所受訓，而使他或她在不會受到實際工作壓力下學習
。例如機艙模擬室或其它機器機器模擬器。

Video display terminal(VDT)

· 終端機顯示

同:陰極射極線管(cathode ray tube) 。

video display unit(VDU)
  同:陰極射線管(cathode ray tube) 。

visual control

· 目視管制

利用即可見的方式來控制授權性的存貨量，這種形式的
存貨管制是用在每樣東西都各有其位並各在其位的工作
組織中。

Visual inspection

· 目視檢視系統

一種簡單的存貨管理系統根據實際查看現有存貨在手(on

 hand)量而決定再下訂單。

同: 兩箱系統(two-bin system) 。

voice of the customer

· 客戶聲音

客戶在產品和服務上所要求的功能和特質的敘述。在品
質機能展開( QFD)上，有更嚴密的定義，其中的客戶是
指使用供應項目的外在客戶。

Voucher

· 傳票

一種書面文件證明貨品已經採購或服務已完成，即將授
權付款給供應商。

                        W

 Wanger-whitin algorithm

· 懷格爾-懷丁演算法

一種數學複合動態的批量訂定(lot-sizing)技術，在每一規
劃時段內對淨需求評估其所有的訂貨方法，以求得整個
淨需求排程中在理論上最好的訂貨策略。

Wait

· 等待

同:閒置時間(idle time)。

Waiting line theory

  ＊等待理論(queuing theory)。

Wait time

· 等待時間

加工後在工作中心(work center)的等待時間。經過工作中
心之後，工令在進入下一工作中心作業之前仍留在工作
中心的時間。

Walk through

· 先導測試

同:小型工廠試驗(pliot test)。

Wall-to-wall inventory

· 壁間存貨

一種存貨管理技術，在材料進入工廠，並經工廠製程成
為最終成品從不須進入正式儲存區域; 即存貨只在工廠
作業區的四壁之間。

同:四壁存貨(four-wall-inventory) 。
wand

· 條碼杖筆

連接到條碼閱讀器上的裝置以辨認條碼。

Wareouse demand

· 倉庫需求

為了補充分枝庫房對某一料件的需求。

同: 分支庫房需求(branch warehouse demand) 。
warranty

· 保證

一種承諾，不論明示或暗示，對有關合約主題目前是真
實的或將是真實的。必須與擔保(guarantee)區分，擔保
是一個人的行為表現。

Waste

  ＊1)  浪費   2)廢品

      1)在及時哲學(just-in-time)中從消費者的觀點，任何活
        動對於產品或服務無附加價值即是。

      2)處理方式已被控制的危險性廢品。

      3)製程中有獨特性質，需要特別管理控制的副產品或任
        務。廢品的產生通常可預先計畫並且可加以管制，而
        報廢品(scrap)典型地不能預先計畫而且可能和廢品在
        相同的生產運轉中得到。

Wave picking

· 波動撿料

為了減少交貨材料的等待時間(waiting time)，而將撿料單
(picking list)加以選擇和排序的一種方法。交運訂單

的撿料作業依時間可能像潮○般有序，製令和工作中心

以及一般貨運公司送貨到目的地的安排也是配合此次序。

Weighted average

· 加權點計畫

一種對供應商的選擇及評分法，用在分類計畫方法所收
集的輸入資料並對每一次被評估類別設定權重，當得到
各供應商的加權總數後再加以比較。所有類別的加權總
數必須是100%。

 Whit-if analysis

· 假設分析

經由假設預測製造計畫、存貨水準等改變將會產生怎麼
樣後果的問題方式，來評估替代方案(alternate strategies)

策略的一種方法。

同:模擬分析(simulation) 。

where-used list

· 用途表

自材料構成表(bill of material)檔案中，對某一元(子) 件
其所有用到該元件之組(母)件及相對需用量列出的清單。

同:彙總作業(implosion)。

Wide area network(WAN)

· 廣域網路

連接分佈在廣大地理區域，眾多電腦上的一種公共或私
人的資料通訊系統。

WIP

· 在製品

work in process的簡稱。

Withdrawals

· 1)取料 2) 發料

1)將材料從儲存地取走。

2)發料，將材料發放到某作業已排程令單或特定的地點。 

Work center

· 工作中心

一種特定生產設施，包括一位或多位人員或相同產能
(capacity)的機器，可認定為產能需求規劃(CRP)及細部排
程(detailed scheduling) 的一個工作單位。

同:負載中心(load center)。

Work center were-used

· 工作中心用途表

從途程(routing)檔中將經由某一工作中心(不論是主要或
次要途徑)製造的每一料件列出清單來。

Workers` compensation

· 員工補償

員工因職業傷害或疾病而損失賺錢能力的補償，以前稱
為勞工補償(workmen’s compensation)。

Work in process (WIP)

· 在製品

在工廠各階段加工完成的產品，包括所有材料，從開始
加工的原料到完全加工時，等候最後檢查接收成為最終
產品的材料。許多會計系統將半成品存貨及元件的價值
均包括在此項下。

同:在製存貨(in-process inventory) 。

work order

· 工令

一種對工具製造或設備保養的機器工場(machine shop)的
工作命令。通常製令(manufacturing order)下場後也常叫
作工令。

同:工單(work ticket)。

Workplace organization

· 工作場所佈置

對工具、設備、材料和供應品，依照其使用頻率而予以
排佈置。從來不用的項目則搬離工作現場，使用最頻繁

的項目則搬離工作現場，使用最頻繁的項目則放在最快，
最容易取放的地方。這是”各有所位，各在其位”觀念的
延伸。

Work rules

· 工作條款

    工作補償條款，牽涉如加班、休假及輪班津貼等。

    工作規則，員工對雇主權利及義務的規則，如工作執
    行 標準、升遷程序、工作職務敘述和遣散規定等。
    工作規則通常是工會合約的一部份，也可以包括員工
    行為規範、以及確保合理狀況和衡生標準的承諾。

Work sampling

· 工作抽樣

用一些隨機性抽樣樣品(random sample)來確定在特定時
段中特定活動確實被執行。

Workstation

· 工作站

工人進行作業的指定位置，可能是一部機器或是一個工
作檯。

Work ticket

· 工單

同:工令(work order)。
                   Y

Yield

· 良品率

製程(process)中良好可用的產出(output)對其投入(input)的
比率，又稱良品率。

                   Z

Zero-based budgeting

· 零基預算

一種預算的程，主要用在政府機關，其中管理人員被
要求對每筆預算支出再進行評核調整時，需將預算當做
是第一次的新預算，而不再依據歷年的資料而進行調整。

Zero defects

· 零缺點

字面上是無缺點的產品，實質上是經由不斷努力達到止
於至善的一種長期目標。

Zero inventories

· 零庫存

同:及時哲學(just-in-time)。

Zone picking

· 分區撿料

一種更有效率和更快速的令單撿料(picking)作業，依照儲
存室的不同區域再劃分來列印撿料表。在交貨到各個不
同地點前，如工作中心(work center)，其分區所撿的料必
須集合到單一的位置再行分發。
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