供应商制程管理工作流程

1.目的
为保证批量采购到货货品质量的稳定性，规范管理供应商制程，特制定本工作流程，本流程对制程管理计划的签署、升级、例行检查和制程变更管理工作进行了规范要求。

本流程内规定的各项目为供应商考评中“供应商变更管理”项目打分的主要参考依据。

2.职责

2.1 部件质控处：负责除主板外所有部件供应商制程的管理；

2.2 系统质控处：负责主板部件供应商制程的管理；

3.名词解释

3.1 PMP（Process Management Plan）制程管理计划：通过一系列的体系监督，过程控制，制程审核的方法对供应商的制程进行控制和管理的质量控制方法。

3.2 PMP检查表：简称“检查表”，是联想（北京）有限公司（甲方）与其合作分承包商（乙方）签定的制程规格协议。是实施PMP检查的文本依据。
4.工作流程

4.1 PMP检查表的确定、签署

检查表由部件工程师根据供应商制造的实际情况，选择需要重点关注的制程控制点，与供应商协商后，落实制订。

表格内容确定后由部件工程师拟制，主管经理审批，并由供应商端对等人员签字认可后，存档保存。

检查表的制定格式由工程师自行把握，但需要考虑以下三点：

· 表格中的打分方式，统一为1，0两个数字，分别表示合格与不合格。如果对与一些比较虚的项目，在无法细化的前提下，可以适当增加0.5分，表示部分合格。
· 制定检查表时需要从供应商QC管制图、8D表单所代表的历史事故记录、我公司关注的管控点、先进公司的经验等等方面入手。
· 表格中需体现各控制点的重要等级，对于严重等级的点要加严管控，无论在供应商自检还是工程师检查时对该类检查点均需重点关注，并在《供应商制程检查——总结报告》内体现结果。

注1：每个供应商对应一个检查表。

注2：设计检查表时也可以考虑增加品质履历、问题改进跟踪等栏目，以更好的把握制程。

4.2制程检查

双方签订检查表后，需要由供应商确定负责人按照检查表定期进行自我检查，并向我方提交自检报告。自检周期为一个月。

在出现以下三种情况时，需要由部件工程师进行供应商制程检查：

· 季度例行检查：每季度至少要由工程师启动一次；

· 质量事故检查：出现质量事故后，原因初步分析为制程时，需由工程师启动。

· 新品切换检查：部件发生较大程度的切换或全新部件引入时，需启动。

注：在由工程师启动的制程检查中，除按照检查表进行审查外，还需关注检查结果与供应商的自检报告之间的符合性。

也可根据检查结果对检查表进行修订。

4.3 总结报告

需要在以下两种情况下提交《供应商制程检查——总结报告》：

· 工程师到供应商现场进行制程检查后；

· 供应商每月提交自检报告后；

填写完该报告后，需由经理确认，发至供应商端，并敦促供应商在规定时间内已《供应商制程检查——问题点改善措施报告》反馈确认其改进方案。

4.4 制程变更确认

4.4.1 供应商端启动变更

当由于供应商因某些原因（例如：制造厂变更、主要二级供应商变更、删除或更改在PMP检查表中规定的项目等等）对现有制程进行变更时，供应商应提前向我方部件工程师发出《制程变更申请（PCR）》，填写变更项目、原因、变更时间点等。我方部件工程师根据变更情况，给出下面三种情况之一的回复：

· 可临时进行变更，甲方需对变更后的物料做全面确认，待甲方根据变更后物料质量状况进行评定通过后，方可正式变更；

· 此变更不符合甲方的要求，不同意制程变更，请继续以未变更制程生产；

· 经确认，该变更对质量影响不大，同意该制程变更。

PCR需在主管经理审批后，返还供应商，并存档保存。

4.4.2 我方对PCR的确认

在供应商启动PCR后，如果我方的答复是第二或第三种，只需照此执行即可。

但如果是第一种选择，那么我方需要启动针对临时变更的物料的试生产（或替代性验证工作），利用试生产结果（或替代性验证报告）进行质量评估，并用PCD反馈供应商结果：

· 如果认可变更后的物料质量，则允许变更；

· 如果不认可变更后的物料质量，则不允许变更。

4.4.3 我方启动变更

当我方因某些原因（例如：在供应商端增加检验项目，对供应商的PCR进行反馈等等），由部件工程师拟订《制程变更需求（PCD）》，填写变更项目、原因、时间点等，交主管经理审批后发至供应商，并存档保存。

相应供应商根据PCD的要求，确认后反馈我方。

4.5 PMP检查表的升级

当原检查表已不适用时（例如距离上次检查表签订，出现多次PCR、PCD；或例行制程检查时发现实际情况与检查表差距较大等情况），可以对检查表进行升级。操作流程参照4.1执行。

4.6 供应商变更管理

当供应商出现变更时（不仅仅是制程变更，也包括工程变更），均需要填写《供应商变更汇总表》，见附件3，并发送至部件工程师处。

部件工程师需要不定期（例如供应商考评、质量事故发生等启动时机）的检查该表格的内容及时效性。

5. 表单格式

附件1：

制程变更申请PCR

文件编号：                    （由甲方填写）

	乙方：

制程变更项目

原因：
甲方确认时的注意事项：

为便于甲方针对此工程变更进行技术确认，同时提供如下资料：

请甲方确认是否同意按此工程变更批量供货。

若甲方同意，计划从    年   月   日开始以工程变更后的货品供货。

乙方负责人签字：                    签字日期：             

乙方审批人签字：                    签字日期：             

	甲方：联想（北京）有限公司联想电脑公司
     回复意见：

· 可临时进行变更，甲方需对变更后的物料做全面确认

· 不同意制程变更，请继续以未变更制程生产

· 同意该制程变更

备注：

甲方负责人签字：                    签字日期：             

甲方审批人签字：                    签字日期：             


注：此文件用于乙方向甲方通报制程变更情况。为留出质量验证时间，乙方应提前4周发出此文通知甲方。

附件2：

制程变更需求PCD

文件编号：                    （由甲方填写）

	甲方：联想（北京）有限公司

乙方：

制程变更项目

制程变更原因：
完成时间点：

甲方负责人签字：                    签字日期：             

甲方审批人签字：                    签字日期：             

	乙方：
· 同意甲方的工程变更需求，并按甲方的日程安排完成。

· 同意甲方的工程变更需求，但日程安排需做如下调整：

1．

2．

3.

4.

· 因技术或成本因素，乙方没有能力完成甲方的制程变更要求。
备注：

乙方负责人签字：                    签字日期：             

乙方审批人签字：                    签字日期：             


注：此文件用于甲方向乙方提出制程变更要求。为预留制程切换时间，甲方应比完成时间提前4周发出此文通知乙方。
附件3：

供应商制程检查

总 结 报 告

	供应商名称：
	

	下表是我公司对制程检查中发现的问题点，请贵司进行相应的整改，并请在5个工作日内将整改措施方案按照《供应商制程检查——问题点改善措施报告》格式用E-MAIL 和传真回复至联想，以备我公司进行下次检查。


	检查日期
	

	检查人员
	

	问

题

点

记

录
	问题点列表：


	
	严重等级问题列表
	潜在后果分析

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	备注
	（部件生产淘汰变化趋势）


附件4：

供应商制程检查

问题点改善措施报告

	供应商名称
	
	检查日期
	

	制表
	
	审核
	
	审批
	

	序号
	问题点描述
	不良原因分析
	改善措施
	责任部门
	计划完成日期
	责任人
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	


附件5：

                  供应商变更汇总表

	NO.
	机种名称


	机种编号(变更前编号/变更后编号)
	变更文件编号
	变更内容
	变更标记（外包、起始序列号等）
	确认状态
	切换日期
	备注

	
	
	
	
	
	
	研发
	质控
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


填表说明：1、“机种名称”：填写贵公司提供给联想的产品名称；

2、“机种编号”：填写变更前后的物料编号；

3、“变更标记”：填写可区分变更前物料的特征信息，例如：外包装标记、开始序列号、铭牌参数等；

4、“确认状态”：对应联想确认部门，填写“(”（单选）；

5、“切换日期”：填写此变更的导入时间。







