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【生产用料请购/采购作业流程图】
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【外协外购收料作业流程图】
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【IQC检验作业流程图】
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【发料作业流程图】






























（4）

【生产作业流程图】
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【IPQC检验作业流程图】
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【物料调/退作业流程图】
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【O/FQC检验作业流程图】






















（7）

【品质异常处理作业流程图】
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【报废处理作业流程图】

























（9）

【顾客投诉处理作业流程图】








                                                         
                                                             

















（10）
【应收、应付帐务处理流程图】

          （应收帐款流程）       （应付帐款流程）           （临时报帐流程）
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填写报检单
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质量证明





进料报检单





检验指导文件





应在规定的时间内进行质量验收





品质部





品质验证





供应课





主管签字确认





 填写进料检验报告





合格后在每单位盛器上做好合格标识





执
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不


合
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品


管


制


程


序





已签字的“检验报告”





财务/记帐





仓库/办理收料手续





进料检验报告（记帐联）以及采购单办理完入库手续后应及时交财务记帐。





编制“采购计划追踪表”





归 档





市场/归档





生产部





仓库/存根





责任部/归档





顾客/归档





外贸/归档





品管/统计





顾客投诉处理记录





形成纠正预防措施记录





相关责任部门





反差对比


确 认





制订纠正措施





品管部





原因分析





顾客投诉处理单





开具“入库单”





填写顾客投诉处理单





沟通解决





外贸部





电脑台帐追踪记录





顾客投诉





书面/口头





执行仓库管理制度





送货单“签收”





主管签字的检验报告





做好合格状态标识





BOM材料表





总经理


核准





品管/存根





营销/采购追踪验证





清点物料





合同/订单





按期付款





仓储课





排 款





填写进料检验报告





IQC质量验收（执行IQC检验流程）





核对确认





品管部在规定的时间内进行质量验收





送 货 单





采 购 单





送 货 单





合格供方





如供方急需离开，由仓库管理员在送货单上签字暂收





编制“采购通知单”





接单后2小时内完成传送至供应课！





必要时以电话和供方沟通具体的交货期限





发出采购通知单








合格供方





采购通知单(接单1小时内回复)





供应/归档





供应商/归档





仓库/归档





计 帐





收款计帐





付 款





总经理审核





月底编制报表





核 对


单 据





入 帐





总经理审批





核对





报销单





入库单





入库单





发 票





发票/收据





合 同





发货单





报表制作





款项追踪





计 帐





开出发票





核对





开票资料





检验报告单





采购合同





临时采购单





执行品质异常处理作业流程





填写巡检记录





巡回检验





正常生产





品管部需形成纠正预防措施记录！





解决问题





IQC确认是否原材料问题





IPQC确认是否员工操作造成问题





技术部确认是否工艺或工装设备问题





暂停生产





填写首件检验记录





总装课





O/FQC





完工品





品质确认





检验指导书以及抽样标准





检验员对于返工产品必须跟踪检验形成再次验证记录。


对于特采物料，相关检验员必须进行跟踪检验。





转序/入库





跟踪验证





执行报废处理流程！





责任单位





返工/返修





特别采用





报废品





开具“重工通知单”





开具“特采单”





评审结果





相关检验员





自行评审





会议评审





由检验员根据产品/物料的数量大小，报告品质主管组织相关单位进行会议评审





形成品质异常处理记录





不合格品评审





标识/隔离





进料、过程、成品





不合格品





仓储课





营销部





 用料需求分解





编制“物料用量需求表”





核对库存





编制“生产用料采购申请单”





接单后6小时内完成传送至生产部！





接单后4小时内完成传送至总经理批准





市场部


核准





办理完入库手续后将采购单连同检验报告、入库单装订好转交财务记帐





生产首件





检验测试





填写“成品检验测试记录”





OQC检验和FQC测试必须严格按照GB2828.1-2003抽样标准分别抽样进行





每盛器上进行不良标识





不合格品





合格品





每盛器上进行合格标识





执行品质异常处理流程





入库单签字确认





总装课





以签字的“入库单”





入库单





交成品仓库办理入库手续





按仓库管理制度执行





仓库/记帐





领用单位/留底





数量抽点签收





用料单位





填写“出库单”





已备好的物料





将备好的物料必须进行订单标识、分区放置





标识





相关仓库





进行备料





根据物料领用单内要求的先后时间进行，备料数量按以最少的一种物料数量为基准，对所缺的物料及时告知供应课和生产部





已签字的“领料单”





生产排程单





根据市场部分发的


“生产通知单”





主管确认





用料单位





此单必须提前一天传递给相关仓库进行备料！





编制“领料单”





“生产计划单”





BOM材料表





生产部





当有不良品可调换时在调退单中勾选“调”，并说明不良原因！


多余产品/料件勾选“退”，并说明原因！





不合格品





用料单位





填写“调/退单”





巡检签字确认





品  管





由检验员在调退单上作出处置方法





接收“调/退单”





物料调换





点收/登记





仓储课





填写“退货单”








填写“物品放行单”





填写“报废单”





供应课


核准





执行报废处理流程





供  方





及时拉回物料





供应课/归档





供方/归档





仓库/归档





填写“报废单”





报废品





使用单位





品管部





其它利用





判定





由品管已签字的报废单





“报废单”





报废品





相关仓库





办理入库手续





报废单





废品入帐





废品处


理批准





仓库/归档





财务/归档





总经理/授权人





废品处理实施





财务部





记  帐





市场部





生产计划通知单





质量判定标准





生产作业指导





提供“产品工艺”





技术部





BOM材料表





“生产排程单”有插单时必需进行更新！





编制 “生产物料请购单”（执行请购/采购作业流程）





生产部





BOM材料表





编制车间“生产排程单”（分发至各车间）





编制 “日生产排程单”





编制“物料领用通知” （执行发料作业流程）





依据“日生产排程单”、“产品工艺”、“作业指导性”等文件进行！对生产进度进行监控并填写“生产日报表”





此单必须提前一天传递给相关仓库进行备料！





生产单位





生产制造





品质部





质量检验





执行IPQC和O/FQC流程





产品入库（执行仓库管理制度）








