试论营销价值工程

王晓光

    一、营销价值工程的性质

    营销价值工程就是把价值工程原理应用于企业营销活动中，通过对营销活动功能的研究，综合评价其活动的功能和实现功能所花费的人、财、物资源的消耗，以提高企业营销活动价值的思想和方法。营销价值工程的研究对象是企业营销活动。营销活动的功能是提供信息、诱导需求、实现销售。而要达到这一功能，企业要花费大量人财物资源，综合运用各种营销策略，进行营销工作。那么，营销的针对性和有效性如何，即为营销活动价值。营销活动的价值在数量上表示为营销活动功能同支付各项营销费用之间的关系，它是衡量企业营销活动效果好坏、水平高低的尺度。

    营销价值工程的实质在于它综合分析营销活动的功能和支付的费用，尽可能以最省的产品售前、售中和售后服务费用达到营销活动诱导需求、实现销售的必要功能，提高企业营销与市场需求的适应程度和营销活动的有效程度，最终提高营销活动的效率和效果。

    二、营销价值工程的特点（略）

    三、应用营销价值工程原理，提高企业营销活动价值的途径

    营销价值工程同工业价值工程一样是以提高研究对象的价值为目的的。它致力于营销活动功能与成本的合理组合匹配，以达到最优化的价值目标，而营销价值的实现，要从企业产品销售的实际情况出发，从开拓市场和扩大销售两方面入手，通过确立最理想的营销目标市场、建立快捷通畅营销渠道、采取综合有效的营销策略和选择最佳的营销方式等途径来提高营销价值。

1. 确定最佳营销目标市场
确定企业的目标市场是市场营销至关重要的一个环节，每一个企业都只能确定要满足某一部分消费者的需要，这就是企业的目标市场，首先是要根据顾客的需要、购买行为和购买习惯的差异，把整个市场划分为不同类型的消费者群。不同的企业，则把特殊的消费者群作为自己的目标市场，这一过程即是市场细分。市场细分的目的是为了寻求目标市场，企业通过市场细分和选择目标市场，可以有效地搞好产品市场定位，有针对性地满足市场需求，有利于企业寻求最有利的经营机会，进而制定出符合实际的营销策略。

2. 建立高效快捷的营销渠道
企业为了使自己的商品能够在更大范围的目标市场上销售，必须对影响经营销售渠道的制约因素，如企业自身条件、市场环境和商品特性等进行详细分析、综合研究，力求建立和选择最佳的营销渠道。选择营销渠道的基本策略主要有：直接营销渠道和间接营销渠道两大策略，企业应根据自身实际，将二者结合起来采用。随着现代商品生产的发展，市场需求将朝着个性化、多样化和层次化趋势发展。为了适应这种变化，对于自身有较强实力的企业应着重采用直接营销渠道策略。所谓直接营销渠道策略就是不利于中间的商业环节，由生产企业以直销的形式直接把商品供应给消费者，使企业的产品直接面向市场。企业在经过一段销售活动之后，应根据实际情况逐步淘汰一部分效益低的营销渠道，使企业营销渠道始终处于流畅快捷高效的状态。

3. 利用适宜的促销策略
为了提高营销价值，企业应根据销售的客观情况，选择适宜得力的促销策略。企业常见的促销策略主要有：人员促销策略、广告促销策略、公关促销策略等。人员促销策略，不仅可推销产品，不可以把企业的形象展现在客户面前。同时人员促销有助于了解市场信息，这此特点是其它方法不可代替的。但人员促销成本较高，并且，推销人员的素质直接关系着推销工作的成功与企业信誉，应加强对于推销人员的培训。广告促销策略是通过广告宣传来传递信息、创造需求、指导消费，一般在市场范围较大的情况下使用广告促销策略比较好。公关促销策略是指企业通过以公共利益出发确定本企业的战略，与广泛的潜在顾客沟通信息的一种促销活动。企业公共关系的重要作用已逐渐被重视。总之，在营销活动中，企业要根据自身产品性质，产品所处的市场生命周期，市场情况，促销费用的多少，从实际出发来选择适宜有效的促销策略，以提高企业营销活动的效果。

4. 选择灵活多样的营销方式
为了选择正确的营销方式，企业要着重做好以下工作：首先，企业营销方式应推销与拉销相结合。一般销售是产品通过人员从企业推向中间商，然后到达用户，这是推销；拉销则程序相反，它是借助于大量的、有效的广告宣传，培养用户对产品的强烈需求，纷纷到零售商店询购，借以引导零售商主动进货。当然，推销与拉销并不是截然分开的。在企业未形成吸引力之前，一般应采取推销方式。在推销过程中进行的必要宣传和销售服务，提高了企业及产品的信誉，为拉销打好了基础。其次，企业的营销方式应力争广销与单销相结合。所谓广销即有多家经销本企业产品。而单销就是在某一市场上只选择一家销售本企业产品。广销一般销售费用较高，销售效率低，但因广为布点，销售量较大；而单销则销售费用低，销售效率高，易于控制，但因布点少，顾客购买不方便，影响销售额的提高。因此，企业要根据产品特点，综合选择广销和单销。还有，企业选择营销方式要有联系的观点，做到主销和配销相结合，这也可促进产品的销售，即在销售主要商品或整机整件时注意介绍相关产品或零配件，这既可方便顾客，又可增加销售，如销售电视机可介绍配销电视天线等。

