第十一章 虚拟邮局仿真与分析 

11.1 建立概念模型
11.1.1系统描述

这是一个邮局内部信件处理系统的模拟。本章节模拟邮局在处理各方送来的信件时内部的处理流程，由于邮局处理信件必须先将信件过滤分类，但是现实中邮件种类繁多，因此本模型仅将邮件分成国内信件与国外信件。信件到达后，依其类型给予2种不同类型(用不同颜色区分)，经由传送带到达处理器处理，此步骤主要是把信件按照其不同的类型分开来，再分别送到不同的货架上等待邮车运送出去。在此仅考虑内部分类处理部分，故外送部分在这个模型中不做讨论。 
11.1.2系统数据

产品到达：随机产生两种类型的产品，平均每15秒到达一个产品，标准差为2秒
产品加工：平均加工时间1秒，标准差为0.5秒
产品运送：使用两辆叉车，举起和放下速度均为3秒
11.1.3概念模型
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11.2 建立Flexsim模型
第1步：模型实体设计
	模型元素
	系统元素
	备注

	Flowitem
	信件
	两种类型的Flowitem代表两种信件，并用不同的颜色加以区分

	Conveyor
	信件传输带
	

	Queue
	信件暂存区
	

	Rack
	信件存放区
	两个Rack分别存放两种信件

	Transporter
	工作人员
	


第2步：在模型中生成一个实体
从左边的实体库中拖出一个Source，放到模型视窗中。如图11-1所示：
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图11-1 拖入Source后的模型布局
第3步：在模型中加入更多的实体

从实体库中拖出一个Conveyer实体放在Source实体的右侧。再从库中拖出一个Processor实体放在Conveyer实体的右侧。
调整Processor摆放角度。右键点击Processor实体，选择Properties(属性)。如图11-2所示：
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图11-2 右键点击实体后打开的菜单
在弹出的属性页中选择Visual项目，改变Position, Rotation, and Size 中的RZ(绕Z轴方向旋转的角度)为45，使Processor偏转45度角放置。如图11-3所示：
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图11-3 属性页中改变实体的位置、转角和大小的设置
点击Apply和OK保存设置。更改后布局图如图11-4所示：：
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图11-4 拖入更多元素后的模型布局图
第4步：加入布局更复杂的传送带
拖入一个Conveyor。使用和设置Processor角度相同的方法，将RZ值改为90，得到的布局如图11-5所示：
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图11-5加入Conveyor后的模型布局图
双击Conveyor进行参数设置。
选择Layout(布局)，对相关参数进行如下设置：
将section1中的length数值改为5；
点击Add Curved添加一段弯曲的传送带，并将radius数值改为3；
如图11-6所示：
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图11-6 Conveyor参数页的Layout项目
点击Apply，然后点击OK关闭参数设置窗口。得到布局图如图11-7所示：
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图11-7 修改Conveyor布局后的模型图
用同样的步骤再加入一条传送带，对其参数进行如下设置：
进入Layout参数页，设置section1的Length数值为5；
点击Add Curved添加一段弯曲传送带，设置其radius参数为7；
得到的布局图如图11-8所示：：
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图11-8 修改Conveyor布局后的模型图
第5步：在模型中生成更多的实体

从库中分别拖入两个Queue和两个Rack，根据如下的布局图进行摆放和角度调整。其中一个Rack的RZ值也设为90，使其沿Y轴方向放置。如图11-9所示：
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图11-9 加入所有实体后的模型布局图
第6步：连接端口

根据实际情况中邮件分拣系统的先后顺序连接各个实体。步骤如下：
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使用A连接，先把Source连到第一个Conveyor，再把Conveyor连到Processor，然后把Processor连到两个Conveyor上，两个Conveyor再连接到各自的Queue，最后把两个Rack分别连接在一个Queue上。得到的布局图如图11-10所示：：
图11-10 连接实体端口后的模型布局图
第7步：给Source指定临时实体的到达速率和到达种类

首先双击打开Source的参数设置页。在这里可以设置实体（信件）到达的时间、外观、处理方式与随机触发的事件。
在该视窗的Source 项目下的Inter-Arrivaltime中选择Normal Distribution（本模型中使用平均时间，所以选择这个随机发生函数）。如图11-11所示：
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图11-11 Source参数页的Inter-Arrivaltime下拉菜单
点击Inter-Arrivaltime下拉菜单后的参数编辑按钮[image: image11.png]


进行编辑：
对数值做如下的更改(粗体字为改动部分)：
“A Normal distribution with mean of 15 and standard deviation of 2 using random number stream 1.”

这个指令的意思是Source将会在均值为15秒标准差为2秒的时间内产生一个实体。
改变数值后编辑页如图11-12所示：
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图11-12 Normal Distribution的编辑窗口
点击OK关闭编辑窗口。
点选Source Triggers项目可以设置实体到达时随机触发的事件。
在OnExit下拉菜单中选择 Set Itemtype and Color，如图11-13所示：
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图11-13 Source参数页的OnExit下拉菜单
点击OnExit下拉菜单后的参数编辑按钮[image: image14.png]


进行编辑：
对数值做如下改动（粗体字为改动部分）：
“Assign item the itemtype number duniform(1,2) and give each itemtype a unique color.” 如图11-14所示：
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图11-14 Set Itemtype and Color参数编辑页
这个指令指Source会随着触发随机将实体分为两种类型并给每种类型以不同的颜色。这在模型中就达到了区分国内和国外信件的目的。
最后别忘了点击Apply和OK保存修改并退出参数编辑。
第8步：定义Processor（处理器）处理时间

双击Processor打开参数设置页。
在Process Time下拉菜单中选择Normal Distribution。如图11-15所示：
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图11-15 Processor参数页的Process Time下拉菜单

点击Process Time下拉菜单后的参数编辑按钮[image: image17.png]


进行编辑。
对数值做如下的更改(粗体字为改动部分)：
“A Normal distribution with mean of 1 and standard deviation of 0.5 using random number stream 1” 如图11-16所示：
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图11-16 Normal Distribution参数编辑页
指令表示当实体到达时Processor会以均值为1秒标准差为0.5秒的速度进行处理。
点击OK关闭编辑窗口。
点选Flow项目。在Send To Port 下拉菜单中选择 By Itemtype(direct)。
这个指令表示Processor将根据实体的类型把它们送往与其类型对应的端口。这在模型中就达到了分拣国内和国外邮件的目的。如图11-17所示：
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图11-17 Processor参数页的Send To Port下拉菜单
点击Apply和OK保存并退出参数编辑。
第9步：更改Queue参数设置

双击一个Queue打开参数设置。
点击Flow项目。在Use Transport 前点击打勾。如图11-18所示：[image: image20.png]Queue37 Paramcters Window
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图11-18 Queue参数页的Flow项目
点击OK保存设置并关闭参数编辑页。
这样设定才能在搬运过程中使用Transporter。
同样对另外一个Queue也进行相同的设置。
第10步：加入Transporter(叉车)

从库中拖入两个Transporter到模型中。
用S连接给两个Queue分别连接一个Transporter。如图11-19所示：
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图11-19 加入Transporter后的模型图

双击打开一个Transporter的参数设置页。
点击选取Load Time（举起速度）下拉菜单中的Constant Value。如图11-20所示：
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图11-20 Transporter参数编辑页
点击Load Time下拉菜单后的参数编辑按钮[image: image23.png]


进行参数编辑。
对数值做如下的更改(粗体字为改动部分)：
“Return constant time of 3.”

参数更改后如图11-21所示：
图11-21 Constant Value的参数设置页
指令表示Transporter的举起速度为常值3秒。
同样将Transporter的Unload Time（放下速度）更改为常值3秒。
点击OK保存更改。
对另外一个Transporter也进行相同的设置。
11.3 模型运行
第11步：编译

到此，我们可以对模型进行编译和运行了。单击主视窗底部的 [image: image24.jpg]g Compile



  按钮。编译过程完成后，就可以进行模型的重置和运行了。
第12步：重置模型

单击主视窗左下角 [image: image25.jpg]


按钮。重置模型可以保证所有系统变量都是初始值，并将模型中所有流动实体清除。
第13步：运行模型

单击主视窗底部 [image: image26.jpg]


 按钮。 

现在模型应开始运行。流动实体将从Conveyor（传送带）开始移动，进入Processor（处理器），经过分拣处理后按类型从两条传送带离开，进入两个Queue（暂存区），再由Transporter（叉车）分别送到各自的Rack（货架）。模型运行截图如图11-22所示：
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图11-22 模型运行时的视图
要停止运行，可随时按 [image: image28.jpg]


 按钮。
要加快或减慢模型运行速度，可左右移动视窗底部的运行速度滑动条。
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图11-23 模型运行速度控制栏
移动此滑动条能改变仿真时间与真实时间的比率，它完全不会影响模型运行的结果。
11.4 模型分析
大部分的机构都有其空间上的限制，在设施规划的安排上必须运用整个环境空间，此例中由于邮局内部空间不大，故将信件的输送带设置成L型，经过前面的处理与堆置，工作人员（叉车）因为有地形上的优势，所以可以不慌不忙地将信件分别送到不同所属地，提升了整体作业的便利性与效率。由此我们可以看到，规划设施时应考虑的不只是作业流程，如果连同地形也加入考虑的范围，将更能提升作业的流畅度。由于在此例中仅考虑了地形因素，故没有展示信件的发送，这部份就留给学习者自己研究。 

1，2类产品





处理器





1类产品





2类产品





暂存区1





暂存区2





货架1





货架2








