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摘要 : 人性化设计真正体现出对人的尊重和关心 ,使人与产品的关系更加和谐。通过对产品设

计具体案例的分析来说明了人性化设计中所包含的人的因素 ,运用人机工程学的原理使产品不仅能

用、好用、还宜人。探讨了电脑桌设计中要解决的实际问题 ,如桌面高度的选择依据、键盘、鼠标摆放

高度的确定方法以及电脑在使用过程中应注意的问题 ,使其更安全、更舒适、更有效、更宜人、更适合

于人的使用。
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A b s t ra c t: The purpose of this study was to find the design method to made the p roducts more safe,

comfortable, efficient and suitable to peop le. Humanistic design is the real and true embodiment of the re2

gards and concerns to peop le. Human and p roduct become more harmony depending on it. The human fac2

tors included in humanistic design were discussed through a case. The real p roblem existed in computer desk

design was exp lored. The method to choose the height of the desk, keyboard and mouse by app lying ergo2

nom ic theory and the matters should be taken into account during the course of use was discussed.
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1 　人性化设计

人性化设计就是在设计时把人的因素放在首位考虑的设

计思想 ,在人、产品、环境这个大系统中 ,使产品适合、适宜于人

的使用 ,人与产品所处的环境应对人的健康无害、且有助于发

挥最大的效率 ,强调整个系统的完美和谐 ,使整体系统处于最

佳状态 [ 1O2 ]。在进行人性化设计时 ,要考虑人的因素可大致从

需求层面、美学层面、环境层面等方面来综合考虑 [ 3O4 ]。

需求层面 :生理需求是指借助产品功能来弥补人们自身功

能的不足 ,协助他们完成无法或不便完成的工作。因此在设计

时要考虑人的各种静态、动态尺寸和施力特点 ,使产品更适合

于人的生理特点。如桌椅的高度要符合人坐姿下的人体尺寸 ;

电冰箱冷冻和冷藏室的上下颠倒就减少了人取东西时弯腰的

次数 ,避免了对脊椎的伤害。

心理需求是较高层次的精神需求 ,是指满足人们在精神、

情绪及感知上的需求。如审美需求、象征需求、安全需求以及

自我实现的需求等都属心理需求。随着国民经济的发展、社会

文明的提高 ,心理需求的内容会更广、层次会更高。

美学层面是指满足人的审美要求。主要从视觉、听觉、触

觉 3方面来考虑。如产品形态和色彩要给人以美感 ;声音悦耳

传达信息准确等。产品的美学层面也是产品竞争力的源泉。

环境层面是考虑产品与人所处环境的影响。如温度、湿

度、噪声、照明、色彩、振动及其它干扰因素 ,创建一个满足人生

理和心理需求的工作环境。以光环境为例 ,不仅要满足照明的

视觉要求 ,还要满足舒适性的心理要求。

2　基于人体尺度的电脑桌设计研究

目前作业者在使用电脑的键盘或鼠标时 ,常常是手臂向前

悬空。悬空的手臂造成了肩颈部的静态疲劳 ,体重需要由脊柱

来承担 ,工作人员往往是勾头、塌腰、驼背地工作 ,其结果是腰

背的疲劳酸痛。另一方面手腕的过度伸展、翘曲或者是把手腕

抵在桌沿而引发腕部的一系列疾病 ,如腕管综合症等。引发这

一系列问题的原因就在于电脑桌设计得不合理 ,只是将原来的

书桌照搬来做了电脑桌 ,没有考虑电脑桌与书桌在使用功能上

的不同。
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2. 1　对桌面高度选择的研究

2. 1. 1　人眼与视屏的关系

人眼与视屏应保持一定距离 ,以保证不受电子射线的伤

害。屏面的大小在水平方向和垂直方向与人眼成不大于 30°

的夹角 ,以 17英寸显示屏为例 ,屏幕边长约为 305mm,此时的

视距最小为 305
2 tan15°

569mm。屏幕越大视距应越远 ,一般情况下

取为 600～700mm。

2. 1. 2　桌面的高度

显示器一般都放在桌面的 ,所以显示器的放置就决定了桌

面高度。显示器的上缘或屏幕文字最上端应与人的水平视线

等高或略低 ,过高时需要不时仰头 ,使颈部伸展而过低时又要

颈部倾斜而加大了屈颈力矩 ,使人在相同时间内更易疲劳 ,并

引起颈部不适。表 1给出的我国男女坐姿时人眼的高度 ,取功

能修正值 ,着装修正取为 3mm,放松坐姿时眼高修正值取为

40mm。若采用 17英寸显示屏 ,取显示器屏幕下部边框的厚度

大约在 100mm左右。则桌面高度 =坐姿眼距地高 +着装修正

-姿势修正 -屏幕边长 -屏幕下部边框厚度 ,男性从第 5百分

位到 95百分位 ,则大约桌面的高度范围变化从 1132 - 305 + 3

- 40 - 100 = 690、1295 - 305 + 3 - 40 - 100 = 853,即 690～853

mm;女性为 1037 - 305 + 3 - 40 - 100 = 595、1189 - 305 + 3 - 40

- 100 = 747,即 595～747 mm。按照平均原则 ,以女性第 50百

分位的眼高为依据 ,则大约桌面的高度为 679mm,以上计算没

有考虑显示器底盘支承结构的高度 ,应根据显示器底盘的高度

加以适当的调节 ,以保证屏幕最上端不超过人眼的水平视线。

表 1　坐姿时人眼的高度 (mm)

Ta b11 Th e h e igh t of e ye w h e n s it t in g

项目

性别

男性 女性

百分位

5 10 50 90 95 5 10 50 90 95

0〗

坐姿眼

距地高
1132 1150 1211 1275 1295 1037 1054 1121 1172 1189

2. 2　对键盘和鼠标高度确定的研究

作业面的高度不当是引起电脑综合症的主要原因 ,太低则

造成背部向前倾屈 ;太高则必须抬高肩部 ,引起颈肩的不适。

理想的作业面高度应使上臂自然下垂 ,小臂接近水平或向下略

斜 ,避免小臂上举状况的发生。因此一般作业面高度是按照肘

高以下 50～100mm来确定的 ,但也要根据不同的工作性质进

行调整 ,如精密作业就需要在肘高以上进行 ,以保证作业精

度 [ 5O6 ]。重体力作业则要求作业面更低些 ,以便于臂部的用

力。对于电脑作业来说 ,它的操作可以大致分为 2种 :一种是

打字类的文字输入工作 ,属于重型作业 ;一种是页面浏览性质

的鼠标操作 ,属于轻型作业。基于上面 2种情况 ,我们以文字

输入作业为基准进行设计 ,参考我国女性和男性的肘高数据

(见表 2) ,男性从第 5～95百分位为 611～746mm,女性从第 5

～95百分位为 557～689mm。选用作业面比肘高略低 50mm,

取功能修正量 (姿势修正和着装修正 )为 37mm,则作业面男性

的变化范围为 537～643mm;女性从 486～589mm。按照平均

原则 ,可取女性的第 50百分位数为参考值。即 546mm。取整

为 550mm。

表 2　坐姿肘离地高 (mm)

Ta b12 Th e h e igh t b e tw e e n e lb ow a n d

g rou n d w h e n s it t in g

项目

性别

男性 女性

百分位

5 10 50 90 95 5 10 50 90 95

0〗

坐姿肘

距地高
611 624 676 730 746 557 573 633 676 689

2. 2. 1　手与键盘、鼠标的关系

最自然的手的姿势是手左右对称 ,处于正中线的位置 ,见

图 1中间图所示 ,左侧图产生了掌侧曲和尺侧偏 ,右侧图产生

了背侧曲和挠侧偏 ,使手偏离了正常的位置 ,容易引起重复性

积累损伤疾病如腱鞘炎、滑膜炎等。在使用键盘或鼠标过程

中 ,要使手保持正常自然的姿势 ,上臂应自然放松 ,垂直向下 ,

上臂与小臂之间呈略大于 90°的角度 ,放置鼠标的位置高度不

易过高 ,有利于保持手腕的顺直 (见图 2左侧图 ,避免产生背

侧曲见图 2右侧 ) ,这也是为什么键盘高度要在肘高以下的原

因。在移动鼠标时 ,应由上臂带动手腕来移动 ,避免纯的手腕

转动 ,更应避免转动幅度过大 ,造成尺侧偏和挠侧偏。另外还

要避免手腕直接和桌沿相接触 ,使腕道内的腱鞘发炎、肿大 ,压

迫腕部神经 ,形成腕管综合症 (又被称为鼠标手 )。

图 1　手的姿势

Fig. 1 Posture of hand

图 2 　操作鼠标时手的姿势

Fig. 2 Posture of hand when operate mouse

　　因此 ,由以上分析可知 ,键盘和鼠标的高度合适 ,有利于保

持正确的作业姿势 ,降低职业病的发生率。另外在使用键盘或

鼠标时 ,手在进行运动时 ,最好给予支撑 ,大的运动要提供肘部

支撑 ,小的运动要提供前臂支撑 ,手指运动要提供腕部支撑。

(下转第 200页 )
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义在我们上述观点基础之上而延展开来的。本设计是高中矮

3种类型的代表 ,通过仔细的设计分析即人机工程学研究、可

行性研究等等得到最终的设计方案。

这几个方案采用塑料、玻璃钢以及陶瓷等材料 ,通过吹塑

成型、陶瓷加工成型等方法进行加工。

产品的外表面经过特殊处理 ,达到光滑美观易清洗的效

果。

产品的上表面可以附加配套坐垫 ,以更加适合人们长时间

使用 ,同时上面也进行图案镂空处理或打孔 ,在增加了产品的

美观程度的同时符合人机工程学 ,特别是在夏天当人们长时间

乘坐的时候 ,有利于空气流通 ,减少长时间乘坐臀部与凳面之

间的热量汇集对臀部的皮肤产生的不良影响。

产品上下部分进行结合的部位采用螺纹连接 ,即在塑料成

型的过程中可以加入螺纹和螺母的金属嵌件。

5　结　语

从设计的开始到设计结束一共经历了设计资料的收集、整

理、分析、理解、消化 ,在此基础上进行初期方案的制定 ,绘制大

量效果草图 ,经过优化分析 ,确定最终设计方案 ,绘制效果图 ,

进行三维实体的构建 ,通过渲染出图 ,制作效果图以及场景效

果图 ,制作产品的尺寸图 ,书写设计说明 ,进行最后的设计总结

等等这一系列的步骤。在这个过程中 ,我们学会了独立设计的

能力 ,自我客观评价的能力等。

参考文献 :

[ 1 ]　赵英新 ,李月恩 1全球化下的工业设计 [ J ] 1包装工程 , 2002, 23

(3) : 1311

(上接第 197页 )

在进行文字输入时最好有肘部的支撑 ,否则肘部悬空 ,需要耸

肩用力 ,同时伴有头、眼、手、指的细小频繁运动 ,时间长了会使

颈、肩、背、腰、手臂、手腕、手的肌肉疲劳与疼痛。所以应有支

撑肘部托板 , 让双臂放置在身体两侧的支肘板上 ,可以使上身

自然放松、缓解疲劳、减少疼痛。并且可根据不同的工作性质

变换身体姿势 ,采取不同的坐姿。

上述尺寸的选择既可以基于平均原则 ,适合于大多数人。

在电脑桌设计时 ,可以采用可调原则 ,使键盘高度、桌面高度都

可在一定范围内调节 ,以适应不同身高的需求。

2. 3　对电脑桌使用的作业环境研究

光源放置要避免光线经显示器反射进入人眼引起眩光。

周围环境与电脑屏幕的亮度对比不应过大 ,防止对比眩光的产

生。显示器和音箱不能离得太近 ,距离应在 120mm以上 ,以免

显示器被磁化。环境的温度不易过高 ,温度过高会造成电脑的

死机。故要保证周围环境有良好的通风 ,主机要远离热源 ,开

放式放置 ,以利于散热。

显示器的摆放也影响着工作效率 ,人在坐姿时的自然视线

是与水平视线成向下的 15°夹角 ,为获得最佳的观察精度 ,显

示器表面应与视线近似垂直 ,直立的屏面在观察时 ,不仅不能

获得最佳的观察精度 ,而且还需要勾头 ,产生眼睛、颈部的不舒

适感。故显示器表面应稍向后仰 ,大约 10～20°角。

人在操作时 ,人、键盘、文件要与电脑在一条线上 ,避免扭

身、侧身、转身动作 ,见图 3。

2. 4　对电脑桌设计的色彩研究

电脑桌的颜色 ,自然与主人的喜好有关 ,不过也应保持其

与室内环境的色彩协调。不但要满足人生理的需求。还要满

足人的审美需求。由于电脑屏幕较亮 ,若工作性质要求视线要

在屏幕与桌面文件间来回转换 ,为了避免眼睛因明暗适应带来

的误差和注意力的分散 ,桌面色彩和屏幕色彩明度对比不易太

大 ,否则易引起视觉疲劳 ,桌面宜采用白、浅兰、浅灰等柔和的

图 3　摆放方法

Fig. 3 A rrangement of the device

浅色调 ,这也与目前的家居环境或办公环境的浅色调相协调。

3　结　语

综上所述 ,在进行产品设计时要从使用者、使用环境、使用

方式、生理、心理因素等方面进行整体考虑 , 并做出科学的定

性与定量的分析与研究 ,尽最大可能性满足人的需求 ,弘扬以

人为本的精神。设计师必须明确产品设计的目标就是以人为

中心的设计 ,如果脱离了人就没有任何存在的价值 ,将人性化

的设计理念贯穿在整个设计活动中来体现设计师对人性的关

怀。
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