A3应用手册技巧篇

本文档用于收集整理分支机构、代理机构、最终用户的服务人员在使用新中大A3产品过程碰到的一些常见问题FAQ，给出了解决办法。

本文档由产品支持部叶怀敏制作。

51公共问题


6FAQ001、A3标准版与A3专业版的区别是什么？


6FAQ002、A3可以支持那些数据库？


6FAQ003、P4上如何安装ORACLE？


7FAQ004、工作组在不同的网段连接不上问题的解决方法？


10FAQ005、如何在WINDOWS2000下将ORACLE完全卸载？


11FAQ006、单用户版提示：用户超过1怎么办？


11FAQ007、客户端不能正常下载安装？


11FAQ008、大型版出现日志满的提示？


11FAQ009. 如何安装加密狗驱动程序？


12FAQ010. 新打印组件NGREPORT.OCX支持设置“数字”的英文大写格式设置方法


12FAQ011. 企业级项目跟踪管理功能？


12FAQ012 .打印格式保存到数据库？


122基本系统


12FAQ001、权限赋予问题？


12FAQ002、年结数据库增加问题？


13FAQ003、年结后调整凭证问题？


13FAQ004、系统升级报表中心（原财务报告）应注意什么？


13FAQ005、权限新增信息限制控制功能？


13FAQ006、限制域中限制方式为共享和独享的区别


13FAQ007、科目名称的显示风格设置？


13FAQ008、凭证套打格式设置


14FAQ009、辅助计量单位和非标单位的不同设置


14FAQ010、多栏明细帐导到EXCEL问题？


14FAQ011、在总帐期末处理时发现总帐的往来科目余额和客户供应商中心不一致？


14FAQ012、年结后报表没有从上一年度结转？


14FAQ013、报表中附表号问题？


14FAQ014、凭证打印格式路径在哪？


15FAQ015、凭证连续打印应注意什么？


15FAQ016、前台会计科目如何从TXT文件导入？


15FAQ017、凭证打印格式保存到数据库如何操作？


15FAQ018、鼠标点击或回车键能够自动复制上一行科目信息（包括辅助信息以及科目金额）的办法


15FAQ019、项目金额余额表与项目明细帐不符的解决办法


16FAQ020、从外部数据源导入的凭证可以修改的解决办法


16FAQ021、凭证录入或单据录入界面草稿功能使用技巧


16FAQ022、报表成批计算，需要有优先顺序解决办法


16FAQ023、怎样可以在凭证录入后保存直接打印呢?


16FAQ024、项目设置对应科目技巧


16FAQ025、个人余额与部门余额初始操作技巧


16FAQ026、各业务模块直接生成总账中的凭证，未经操作员确认查看就直接生成


17FAQ027、银行卡片（账户）出现透支不允许保存处理办法


17FAQ028、初始化时对项目数据进行手工清零的功能


17FAQ029、在建工程核算时，不能在项目核算账中直接查询“项目+往来单位”的发生额或余额，如预付工程款，预付设备款等科目


17FAQ030、成本或期间费用科目年初自动清零功能如何实现？


17FAQ031、自动转账凭证采集的数据与明细账不符


17FAQ032、报表中客户、供应商设置在二级明细科目下取数问题


17FAQ033、总账模块中预算的审批一经完成便不能修改、删除等操作


18FAQ034、自动凭证生成后，如果修改了与自动凭证内容相关的凭证（如：自动凭证“结转本月管理费用”与之相关的管理费用凭证），自动凭证不会更新，需要冲红该自动凭证，然后再生成自动凭证


183财务辅助


18FAQ001、固定资产导入问题？


18FAQ002、员工工资表打印问题？


18FAQ003、员工管理中工龄，厂龄的计算？


18FAQ004、考勤的指标数据的导入？


19FAQ005、固定资产折旧问题？


19FAQ006、固定资产期末处理问题？


19FAQ007、折旧额出现红色？


19FAQ008、员工所得税计算？


19FAQ009、固定资产多卡片变动可以合并生成凭证吗？


19FAQ010、离职人员是否参与工资核算的解决办法


19FAQ011、员工档案中有些部门人员不参与工资核算在工资处理及工资报表中不显示的处理办法


20FAQ012、月末处理时，工资款项清空与否解决办法


20FAQ013、在资产管理模块中计提折旧进入费用的金额与在总账模块中进入费用的金额不一致


20FAQ014、A3 6.1版本固定资产新增功能？


204物流管理


20FAQ001、如何配置使采购订单可以来自销售订单？


20FAQ002、如何启用批号管理？


20FAQ003、入库前和入库后检验的区别


21FAQ004、调拨和移库的区别


21FAQ005、库存过帐和会计期结转问题？


21FAQ006、关于个别计价法的一点讨论


21FAQ007、暂估入库的标准处理流程


21FAQ008、销售发货单列表中没有没有查询按纽？


22FAQ009、采购初始按纽灰色？


22FAQ010、采购，销售发票生成凭证？


22FAQ011、一张采购订单是否必须只能一种检验方式？


22FAQ012、过帐与会计期结转的作用？


22FAQ013、采购流程支持固定资产的采购特点？


22FAQ014、发货单支持直接生成发票？


22FAQ015、发票保存后支持生成发货单？


23FAQ016、发货单支持审批流？


23FAQ017、替代产品管理及销售业务支持


23FAQ018、采购选项中已启用销售单据生成采购订单，实际引用的时候怎么没有？


23FAQ019、发货单窗口属性设置“发货保存后自动开票”按钮为什么是灰色的？


23FAQ020、采购入库通知单，部分接受情况下（采购交易不再进行，已完成），为了防止库管人员再次接受，就将入库通知单关闭。但关闭后，在“入库通知单核销管理”中无法查看到该张入通单？


24FAQ021、销售退货申请单在相关库存退货单入库后，无法自动关闭？


245.生产制造


24FAQ001.请解释什么是独立需求，什么是相关需求。


24FAQ002.计划类物料和配置类物料


24FAQ003.虚零件


25FAQ004.工厂日历


25FAQ005.工艺路线在生产制造管理系统中的主要作用是什么？


25FAQ006.请解释以下关键用语MPS,RCCP,ATP,MTO
,ATO,MTS,ETO,FAS


26FAQ007.MPS在生产管理中的作用


26FAQ008.什么是产品配置？


26FAQ009.总装配计划中齐套查询和齐套缺件查询对用户有那些帮助？


26FAQ010.你认为在编制主生产计划时还需要考虑那些因素？


27FAQ011.请比较制造提前期和采购提前期的联系和区别。


27FAQ012.请指出固定批量和批量增量之间的区别和联系。


27FAQ013.请说明订货策略中按需订货法、固定批量法、周期订货法、订货点法的具体含义。


27FAQ014.请说明能力需求计划和粗能力计划的区别和联系。


28FAQ015.请列出重复式生产与离散式生产的主要区别。


28FAQ016.如何用粗能力计划检验主生产计划的可行性？


28FAQ017.如何应用BOM清单的分组代码


28FAQ018.在系统里如何实现订单跟催


28FAQ019.车间作业计划和闭环反馈系统


28FAQ020.如何查看主生计划的汇总报表


29FAQ021.MRP系统的处理逻辑是什么？


29FAQ022.生产制造单和加工单的处理流程是什么？


29FAQ023.生产过程中，如果一个加工单或装配制造单中途某种原因，生产到一半不要停止生产，该如何处理？


29FAQ024.请指出备料的三种形式和他们的区别与联系


29FAQ025.制造定单和加工单的区别与联系？


30FAQ026.如果一个定单非常急，要求马上列入生产该怎么办？它的物料需求又该如何满足？


30FAQ027.系统中如何实现物料的计划员管理


30FAQ028.新中大软件具有模拟生产来调整计划的功能吗？如何实现？


30FAQ029.可供销售量是什么，如何计算的？


32FAQ030.生产和采购的订货策略是怎样？


33FAQ031.生产外协是怎样解决的？


33FAQ032.外购件或原材料采购和MRP的关系是怎样？


34FAQ033.能力需求计划如何实现？


34FAQ034.系统怎样管理生产现场车间作业？


34FAQ035.产品质量管理如何实现？


34FAQ036.流水线生产企业如何应用系统？


35FAQ037.计量器具管理怎样管理？


35FAQ038.Pm实施的基础数据完整性要求


39FAQ039.主计划零件与计划定单数据项的关联关系


40FAQ040.物料来源与其他相关数据之间的关系


40FAQ041.订货策略及其相关数据


41FAQ042.为什么我在总装配计划输入，计算投放日期为什么会不对？


41FAQ043.为什么我的市场需求预测不能传到主生产计划中？


41FAQ044.为什么在输入市场预测时，只有一个计划期，并且时间间隔很长？


42FAQ045.为什么我预测消耗计算完后，并且需求预测查询里能看到该物料的需求情况，还是不能把市场预测传到主生产计划？


42FAQ046.为什么粗能力需求正式计算和模拟计算得出的能力需求不一样？


42FAQ047.为什么我更改计划单时，我的粗能力需求没有变？


42FAQ048.为什么我直接输入制造单，粗能力没有变？


42FAQ049.PM中如何进行模具管理？


42FAQ050.做MRP运算时，为什么库存数据没有参与MRP计算？


43FAQ051.在系统里如何实现订单跟催


43FAQ052.如何进行主生产计划分析?


43FAQ053.如何确定基础数据是否符合系统要求？


43FAQ054.为什么在做物料需求计算时，我在BOM里没有的物料，做MRP计算时，他也会出建议采购或生产或外协？


43FAQ055.由于种种原因，要对所有物料或其中某一类物料的某个属性进行统一设置，这么多物料我该怎么办?


44FAQ056.我一个产成品下面要用到上百个原材料和零部件，我该怎么编这么庞大的一个BOM清单？


44FAQ057.在粗能力计划里，为什么我增加一个资源，而进行资源能力计算时，其供给量却为0？


44FAQ058.我在粗能力需求计算时，七月份能力需求却显示没有能力需求，为什么？


44FAQ059.我怎么设置替代物料?


44FAQ060.经技术部决定，对某个元器件进行替换？我该怎么办？


45FAQ061.生产过程中，如果一个加工单或装配制造单中途某种原因，生产到一半不要停止生产，该如何处理？


45FAQ062.制造定单和加工单的区别与联系？


45FAQ063.生产不走入库通知单情况下，生产定单在什么时候可以到库存里进行生产入库？


45FAQ064.基础数据维护的一点小技巧和值得注意的地方


45FAQ065.PM实施前，该做些什么准备？


46FAQ066.为什么在进行BOM参数化生成时，生成BOM按扭老是灰色？不能生成BOM.


46FAQ067.主生产计划与物料需求计划计算出现不正确的原因可能的原因有哪些？


46FAQ068.进入主生产计划的报表查询或者物料需求计划的报表查询功能窗口，为什么查不出竖式报表、物料需求供给等报告或者查出的数据不正确？


46FAQ069.物料清单按设计部门出来的CAD设计文档录入，是否妥当？


47FAQ070.制造单处于什么状态时，才能参与物料需求计算？


47FAQ071.如何理解定单的各个状态？


47FAQ072.为什么物料成本查询出的物料项少于物料清单的物料项？


47FAQ073.为什么帐套建立不起来？


47FAQ074.为什么在系统中找不到新增模块？




1公共问题

包括产品说明、安装配置、数据库、打印等方面问题。

FAQ001、A3标准版与A3专业版的区别是什么？

答：1、专业版有集团管理模块（包括合并报表、集团预算），标准版无；
    2、专业版其他套件缺省10帐套，标准版其他套件缺省3帐套（在报价单说明中的第八条）；
3、专业版物料需求计划中有能力需求计划功能，标准版没有：
    4、专业版的生产管理部分的模块是主生产计划、物料需求计划、车间作业控制、产品质量管理、生产成本管理、重复式生产管理；标准版的生产管理部分的模块是主生产计划、物料需求计划、车间管理。
（注：车间作业控制除包含标准版的车间管理模块的功能外，同时增加了车间作业计划、车间生产调度、作业跟踪控制三大功能）
     5、除物料需求计划模块外，A3标准版与A3专业版中名称相同的模块基本具备同等的功能（个别细节功能不同可能与两个版本之间个别模块的有无而有所出入，具体请借助A3软件了解）。
     6、A3标准版与A3专业版最新报价，详见A3报价单（日期为：2003年11月15日）。

FAQ002、A3可以支持那些数据库？

答：支持ORACLE8I/9I、MSSQL7/2000,SYBASE 12.5以上版本，ASA工作组，不支持单机版本，WEB查询仅支持MSSQL和ORACLE两种数据库，处于维护考虑，建议优先采用ORACLE数据库。 

FAQ003、P4上如何安装ORACLE？

在P4机器上点击setup.exe后，oracler的installer屏幕要么闪一下就再也不出来，要么根本不出来，再点，同样如此。在任务管理中收寻，可以看到一些jew.exe的任务一直运行（点击多少次setup.exe就有多少个）。

分析：

经了解，发现这是oracle8i的安装程序使用了java运行环境库，在p4上根本上不支持，怎么办，找到该文件，更改即可，并且还要更改参数文件。

解决：

1、由于要改名，所以8i就不能直接在光盘上安装了，于是就必须先其将安装程序拷贝到硬盘上；

2、在安装程序中查找symcjit.dll文件，找到后将其文件更改，如symcjit.old等；

3、有些机器还很玩固，这样改了还是不行，于是就还需要更改参数，在安装目录install下有一个文件叫oraparam.ini，将其JRE_MEMORY_OPTIONS参数改为

JRE_MEMORY_OPTIONS = -nojit -ms16m -mx32m 

4、然后就可以运行setup.exe了，不过不是根目录的那个，而是install\win32\setup.exe这个才对。
FAQ004、工作组在不同的网段连接不上问题的解决方法？
1、 首先需要确认不同网段的机器之间相互能够PING通，而且都需要安装IPX网络协议
然后修改NGSERVER.TXT文件
把"-x TCPIP" 改为 "-x IPX" 

重启数据库服务

在客户端安装时，SERVERNAME 填写数据库服务名，网络协议选择“IPX”

原理：
   数据库服务器的服务名通过IPX协议搜索，而IPX是独立于通过IP地址所设置的不同网段
所以，这样设置就能在不同网段间进行数据传递。

 
2、先备份一台同网段正常安装的客户端注册表中PUBDATA文件，导入到不同网段所要安装的机器中，然后会发现其中有一项TCPIP{},将其改为:
TCPIP{host=server_ip_address;port=port_number},或导入PUBDATA后直接进数据源中进行配置，tcpip打勾，后面加上host=server_ip_address;port=port_number，前提能前安装过同类数据源时没有非法删除过，否则必须重安一次数据库管理器。 

3、是否指定各站点IP地址（不要自动获取）！指定的IP地址是否在同一网段！
尝试使用IPX或NETBIOS协议！ 

4、试试看这样行不行：(未测试)
在NGServer.txt文件中
-x tcpip 改为 -x tcpip{MYIP=192.168.0.2;port=2058}
然后重启数据库服务

在客户端连接时可采用IP地址连接
或
在ODBC配置中NETWORK一页下面的
TCPIP一项，文本框中填入："Host=192.168.0.2;port=2058"

5、如何将不同网段或拨号环境下的客户端连接到ASA服务器  
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　　Symptom: 

　　User can ping the server, can map a drive to the server machine, can access files that are located at the server machine. However, cannot connect from client machine to the database server. This problem can cause the following error message: "Unable to start, server not found" 

　　Cause: 

　　The server and the client machines are in different subnets (There is a network router between the two machines) or the user is connecting to the server using a Dialup connection, such as ISP.

　　This is strictly a network design issue.

　　Solution:

　　If you are allowed to merge the subnets, follow Solution 1. Otherwise, follow Solution 2.

　　Solution 1 - For all network protocols

Put the server machine and the client in the same subnets (which means a change of network design). 

　　Solution 2 - Specify server address, only for TCPIP and IPX

　　For TCPIP:

Obtain ip address of database server machine : server_ip_address 

If the default port number for the SQL anywhere database server has been changed (default is 1498), obtain the port number being used : port_number 

On the Client: 

1) The database server name specified in the command line is case sensitive, make sure that the case used to specify the server name in client and server machines match.

i.e. On the server: Dbsrv50 –n –x tcpip SADEMO?.
On the client: Dbclient –x tcpip SADEMO

2) Specify host= parameter (This is specially requiered if connecting to a Netware Server).

3) If the default port number at the server has been changed, you will need to specify port= parameter

4) Specify the IP address of the Client, using the MYIP = parameter (ClientIPAddress)

dbclient –x tcpip{Host=server_ip_address;port=port_number, MYIP = ClientIPAddress} db_server_name

On the server, the start command line should be : 

dbsrv50 –n db_server_name –x tcpip

Additional parameters may be required such as MYIP if sever has multiple network cards, or port= if the default port used by the SQL Anywhere is not free. The default port is 1498. For example:

dbsrv50 –n db_server_name –x tcpip{MYIP=server_ip_address;port=port_number} 

　　For IPX running on non-Novell environment:

Determine the IPX address of the server: 

Starting from SQL Anywhere version 5.5.03 onwards, one can capture the ipx address of the server machine by starting up the database server with a –Z switch :

What follows is a portion of this output using 5.5.04. Notice the line specifying Node Address: (0:160:36:204:96:148). This is the IPX address of the server.

11:40:33 Trying to start IPX link ...

11:40:33 Loading wsock32.dll

11:40:33 Trying to read property value of sademo

11:40:47 Bindery scan return code: 0

11:40:47 Sending broadcast

11:40:52 No broadcast reply received

11:40:52 No broadcast reply received

11:40:52 Server address: Socket: (18496), Node Address: (0:160:36:204:96:148), Network address: (0:0:0:2)

11:40:52 Threads started: 2

11:40:52 IPX link started successfully

Client can connect to database server using the following command line: 

dbclient –x ipc{Host=ipx_address} 

　　A brief description of the problem:

　　The client machine cannot locate the database server just by server’s broadcast, or because the client and the server machine are in different subnets, client cannot receive server’s broadcast of existence, and so client thinks that server doesn’t exist. 

FAQ005、如何在WINDOWS2000下将ORACLE完全卸载？
卸载步骤： 
1、开始－＞设置－＞控制面板－＞管理工具－＞服务
停止所有Oracle服务。 

2、开始－＞程序－＞Oracle - OraHome81－＞Oracle Installation Products－＞Universal Installer
卸装所有Oracle产品

3、运行regedit，选择HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ORACLE，按del键删除这个入口。

4、运行regedit，选择HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services，滚动这个列表，删除所有Oracle入口

5、从桌面上、STARTUP（启动）组、程序菜单中，删除所有有关Oracle的组和图标

6、重新启动计算机，重起后才能完全删除Oracle所在目录

7、删除与Oracle有关的文件，选择Oracle所在的缺省目录C:\Oracle，删除这个入口目录及所有子目录，

　 并从Windows 2000目录（一般为C:\WINNT）下删除以下文件

　 ORACLE.INI、oradim80.INI

8、WIN.INI文件中若有[ORACLE]的标记段，删除该段
FAQ006、单用户版提示：用户超过1怎么办？
单用户版软件装了一台机子，只有一个操作员软件却出现用户数超过1的提示

解决办法：进入NGSOFT数据库中，查看表NGVER，删除表中的记录。
FAQ007、客户端不能正常下载安装？

在网络连接没有问题时，客户端下载安装却出现问题，建议用A3Simpleclient

安装。不过该程序在控制面版添加删除程序中没有，需要手工删除安装文件夹，而且该安装程序不提供自动升级功能。

FAQ008、大型版出现日志满的提示？

方法一、备份恢复时自动会清理日志，所以经常做备份恢复可以清理日志。数据备份，然后恢复。方法二、用语句清理日志库：DUMP TRAN数据库名 with truncate_only 
首先以SQL Server Administration 设置 ： allowupdate to systemtables=1
再在ISQL登陆Master 中，Update sysdatabases set status = -32768 where name =’USER$$$$####’
重新启动服务器后，执行DUMP TRAN数据库名 with truncate_only
并ONLINE database ‘USER$$$$####’
(USER$$$$####表示新中大软件的帐套相应的数据库)
FAQ009. 如何安装加密狗驱动程序？

由于新中大的正版软件采用了加密狗的控制方式，所以在安装应用系统之前还应该先安装加密锁的硬件驱动程序、按照安装程序提示重新启动电脑后，才可以插入使用加密锁。
　　加密锁驱动程序在新中大安装盘[Driver]子目录下，文件名为InstDrv.exe 与InstDrv2003.exe 两个，前者用于Win2000\XP等操作系统，后者用于Win2003操作系统。安装过程根据提示操作即可。

FAQ010. 新打印组件NGREPORT.OCX支持设置“数字”的英文大写格式设置方法

选中数量、单价或金额等数据类型字段，右健选择属性，弹出数字格式设置框，选择TWENTY ONE POINT ONE格式，这样最终打印出来的数字就是英文格式大写。
FAQ011.企业级项目跟踪管理功能？
现在“项目”号贯穿A3软件的所有业务模块及单据，根据物料设置是否启用项目跟踪，一旦启用，在所有的环节中，都必须选择核算的项目，便于跟踪管理。
FAQ012.打印格式保存到数据库？
A3 V6.1之前版本的打印格式文件是放置在客户端本地，一旦客户端机器格式化安装后，很容易造成打印格式文件丢失，另外，用户往往多个客户端使用相同的打印格式文件，需要通过文件拷贝来实现，也不是很方便。在这个版本，实现了可以先设计好打印格式文件，导入到数据库内，存放在数据库服务器上，每个客户端可以直接根据分配的文件，调用数据库内的打印格式。操作步骤见
A3 V6.1版发版说明。
2基本系统

包括总账、现金中心、客户中心、供应商中心、基础数据，财务报告等模块。

FAQ001、权限赋予问题？

A3赋权有两个步骤：
先用信息主管给一个人（如财务主管）赋权
（此时给予的是赋予权限的权限）
再让这个人去给其它具体的操作人员赋权
（此时给予的是具体操作的权限
FAQ002、年结数据库增加问题？

以2003年数据年结为例：年结预处理后，我们软件把原先2003年的数据自动改为2004，建立2003年度数据库是为了把原先的数据拷贝到这个数据库里。完成后原先的数据库就变成了真正2004年度的数据库，用来存储2004年度的数据。在帐套管理器中新建年度的时候点保存软件自动会提示增加的数据库名称，SQL SERVER 后台数据库自动生成。工作组版和用ORACLE的需要手工配置后台数据库。
FAQ003、年结后调整凭证问题？
每年审计时，各个企业可能要调整上一年的凭证。在软件中进入上一年的帐套中在凭证录入有个调整凭证录入窗口可以录入调整凭证，录进去的数据直接影响年底数据和下一年的期初数据。
FAQ004、系统升级报表中心（原财务报告）应注意什么？
      注意系统函数升级，在“报表中心—基础数据设置—基本报表函数”下点“系统默认”进行系统函数升级。

FAQ005、权限新增信息限制控制功能？

在如何使用此功能之前，先介绍升级用户使用此功能必须先处理的步骤。

1、 安装新软件后，信息主管在DBCNT账套管理器进行版本升级，系统主要进行表结构的升级

2、 信息主管进入权限中心—控制台---系统数据维护，进行权限表的同步。

3、 信息主管将信息限制的权限分配给具体的操作员。---财务主管或者是给具体分管业务权限的主管。

4、 具体分管业务权限的人在权限中心进行信息限制的设置，包括限制的模块，限制的对象，以及限制的控制条件以及那些操作员将拥有限制的权限。
FAQ006、限制域中限制方式为共享和独享的区别
简单的说：共享就是可以被其他模块调用，而独享不可以被其他模块调用。比如：设定一个限制域，限制模块是基础数据，限制对象是客户，设定了客户代码为xxx，把这个限制域赋予具体的操作人员，如果设置为独享，只有在基础数据这个限制域生效，反之的话在采购销售模块中都生效。
FAQ007、科目名称的显示风格设置？
凭证处理》凭证设置》凭证风格设置》科目名称风格显示可以设置不同的凭证科目显示方式。

可以显示各级科目也可只显示末级科目。

FAQ008、凭证套打格式设置
1、 凭证设置》打印格式设置选中自定义格式

2、 在套打格式中设置相应打印格式，打印选项设置中的纸张选择默认。

3、 在操作系统》开始》设置》打印机》选中相应的打印机在文件》服务器属性中创建新格式，把打印纸的长度，宽度属性维护进去。

4、 在打印机属性中打印首选项把该纸张选为默认纸张。 
FAQ009、辅助计量单位和非标单位的不同设置
辅助计量单位需要在系统管理功能》基础数据》基础数据初始》选项设置中起用辅助计量单位。可以在物料主文件维护中这个物料的标准单位和辅助计量单位并设置换算因子。
非标单位的设置是在基础数据计量单位中中设置好单位，再在标准计量单位上对应相应非标准单位，在物料主文件中某个物料用了这个有标准单位，就可以设置相应的非标单位。
FAQ010、多栏明细帐导到EXCEL问题？
多栏明细帐导入到EXCEL时，只能导左半部门，右半部门不能导出。可以在明细帐》自定义多栏明细帐中设置多栏明细帐，然后以EXCEL导出就可以了。

FAQ011、在总帐期末处理时发现总帐的往来科目余额和客户供应商中心不一致？
进总帐期末处理》数据检测》数据检测下在检测过程中自动修复错误。
客户供应商中心》单据管理》数据检测，检测一下数据，在检测过程中自动修复数据。

FAQ012、年结后报表没有从上一年度结转？
年结后发现报表没有从上一年度复制过来，这是因为在年结过程中有个控制选项可以选择复制本年度报表到下一年度。解决办法是在报表处理中》传输》从上一年数据库中汇出，在新一年的数据库中汇入就行了。
FAQ013、报表中附表号问题？
在报表系统中，增加相同报表类别的报表时，后增报表的序列号就自动按流水号排列，不能修改。当表间引用函数从有相同类别的报表中取数时：要注意报表复制到下个月的顺序，不然会使原先的表间引用函数取数不正确。

FAQ014、凭证打印格式路径在哪？

安装盘符下：\A3\Intfi\runintfi\ 下。

FAQ015、凭证连续打印应注意什么？

     在“凭证设置—打印格式设置”中的选项“凭证打印时打开‘凭证打印预览’”去掉就可以了。
FAQ016、前台会计科目如何从TXT文件导入？

   首先，在EXCEL中按如下既定顺序整理好格式：
	科目代码
	方向

（1借、     2贷）
	科目特征（1现金2 数量3客户 4 供应商 5 个人 6 一般）
	科目名称
	现金银行（1现金 2 银行）
	是否末级（1是0 否）

	1001
	1
	1
	现金
	1
	0

	1001001
	1
	1
	  人民币
	1
	1

	1001002
	1
	1
	  美元
	1
	1

	1002
	1
	1
	银行存款
	2
	0

	1002001
	1
	1
	工商银行
	2
	1


先删除表头字段名，再保存为TXT文本文件，文本文件最后有空格一定要删除，再按系统要求从文件导入即可。
FAQ017、凭证打印格式保存到数据库如何操作？

1． 对于老用户已有凭证打印格式情况下，在“凭证套打格式”设置窗口中点导入，导入要保存到数据库的套打格式，输入名称即可，要修改格式，点该窗口下的“设计”按钮。

2. 对于新用户来说，直接在“凭证套打格式”设置窗口点“设计”进行设置格式好就会自动保存到数据库。
FAQ018、鼠标点击或回车键能够自动复制上一行科目信息（包括辅助信息以及科目金额）的办法

   使用财务主管身份进去，在凭证风格设置中选项“自动复制上一行科目及辅助信息”选中即可。
FAQ019、项目金额余额表与项目明细帐不符的解决办法

在“总账—期末处理—数据检测—科目与凭证数据检测”处，进行检测操作能对数据进行修复。
FAQ020、从外部数据源导入的凭证可以修改的解决办法

   以财务主管身份进入“总账—基础设置—基础数据设置”中选项“允许修改由总账外部数据源导入的凭证”选中即可。

FAQ021、凭证录入或单据录入界面草稿功能使用技巧

 在日常业务处理中，用户经常会碰到一些业务量与录入时间都相对较长的单据，而且在录入过程中，由于某些特殊的原因需要临时离开，这时候就希望能够保存尚未录入完毕的相关单据，等用户返回时可以调用原先未录入完毕的单据，在此基础上进行加工，最后正式保存。在本系统中提供的公用模板具体分为两类：

· 临时草稿：该类单据用户一旦调用并保存为正式单据后，即会从公用模板库中删除。

· 非临时草稿：该类单据经修改并保存为正式单据后，不会立即从公用模板库中删除，因此可起到单据模板的作用。
FAQ022、报表成批计算，需要有优先顺序解决办法

在报表编辑窗口报表列表点具体报表修改属性有计算优先级设置。
FAQ023、怎样可以在凭证录入后保存直接打印呢?

 在“凭证风格设置—存盘提示”中有选项“保存时是否打印凭证”进行设置。
FAQ024、项目设置对应科目技巧

   在项目设置中上级项目设置好对应科目，再使用“同步设置下级项目对应科目”菜单按钮即可快速设置。

FAQ025、个人余额与部门余额初始操作技巧

在科目余额初始界面，对于个人科目或部门核算科目点击右键进行相应科目的初始，极大提高工作效率。

FAQ026、各业务模块直接生成总账中的凭证，未经操作员确认查看就直接生成

在凭证风格设置中“生成业务凭证时是否始终弹出凭证窗口”设置有关，选为“是”，在保存之前可以查看。

FAQ027、银行卡片（账户）出现透支不允许保存处理办法

在现金中心—卡片修改维护中，有是否允许透支及可透支金额等设置。

FAQ028、初始化时对项目数据进行手工清零的功能

在项目设置中有“项目初始数据清零”菜单按钮，选择相应项目或项目类型进行清零。

FAQ029、在建工程核算时，不能在项目核算账中直接查询“项目+往来单位”的发生额或余额，如预付工程款，预付设备款等科目

可以到客户中心直接查询到“项目+往来单位”的发生额或余额，在往来账簿的菜单下的“项目余额表”或“项目明细账”。

FAQ030、成本或期间费用科目年初自动清零功能如何实现？

做一张自动转账凭证，在年底时结转各费用类明细科目。

FAQ031、自动转账凭证采集的数据与明细账不符

建议在每个月底结账前进行自动转账凭证的生成，以防止结转后仍然有涉及到该转账凭证科目的凭证发生。否则在生成自动转账凭证后，如果又有该转账凭证科目的凭证发生，就会造成自动转账凭证的数据与明细账不符。
FAQ032、报表中客户、供应商设置在二级明细科目下取数问题

从各客户的明细科目取数，相加后得出余额。比如，在应收账款科目下设置了明细科目原料和材料（即应收账款——原料，应收账款——材料），而某单位既有原料科目的余额又有材料科目的余额，在取数某单位应收余额时就必须取原料和材料科目余额的总和。

FAQ033、总账模块中预算的审批一经完成便不能修改、删除等操作

预算一旦审批完成，是不允许修改和删除的，但可以调整预算。
FAQ034、自动凭证生成后，如果修改了与自动凭证内容相关的凭证（如：自动凭证“结转本月管理费用”与之相关的管理费用凭证），自动凭证不会更新，需要冲红该自动凭证，然后再生成自动凭证

由于凭证模板与生成的凭证之间不存在唯一性，所以两者之间没有必然的联系，凭证模板一旦生成凭证保存后，生成的凭证就和模板没有关系了，所以当业务继续发生时，生成的凭证不可能重新计算并修改。此时只能通过两种办法来解决，一种是根据发生的业务，手工在总账中录入剩余的结转凭证，这种方法显得比较烦琐，特别是当要结转的科目存在很多时。第二种方法是冲红以前结转的凭证，重新根据模板生成凭证，其实这种方法很简单，只是多了一张冲红凭证。

3财务辅助

包括工资管理、固定资产、全面预算、决策分析、WEB查询等模块。

FAQ001、固定资产导入问题？
当固定资产初始录入和每月增加的卡片量很大时，可以在固定资产管理》卡片设置》固定资产卡片数据传输中导入以EXCEL，TXT的卡片列表，哪些字段是必导项，软件在寸入导入方案时会自动提示。

FAQ002、员工工资表打印问题？
员工工资表没有控制打印多少个工资款项，是根据纸张大小确认一页打印多少个工资款项。
FAQ003、员工管理中工龄，厂龄的计算？
在软件初始设置中有三个单位，根据不同的需求可以是年、月、日，再在初始设置中设置不同工龄和厂龄段的工资，设置相应的工龄和厂龄款项，软件根据员工档案中的参加工作日期和进本单位日期算出工龄和厂龄。

FAQ004、考勤的指标数据的导入？
在员工管理》人事录入》考勤录入中提供了考勤指标数据的导入功能。支持EXCEL和TXT格式。具体字段的导入可以根据需要自己设定。
FAQ005、固定资产折旧问题？
本月新增的固定资产当月不折旧，下月开始折旧计提。

本月停用的固定资产在当月参与折旧计提，下月开始停止计提。

本月从停用——》启用的固定资产本月不计提，下月开始计提。

FAQ006、固定资产期末处理问题？

固定资产期末处理时如果选上了科目设置检测，和科目余额检测就可以根据固定资产卡片中固定资产科目和累计折旧科目自动和总帐部分的科目余额相关联，如果不一致，无法通过检测，当然您可以不选上这两个选项。

FAQ007、折旧额出现红色？
如果按每月的折旧额计提折旧时，就会出现累计折旧超过原值的情况（没设预留残值），本月折旧额是（原值—到上个月为止的累计折旧）时会出现红色。

FAQ008、员工所得税计算？
在工资款项中设定税款基数款项，软件根据这个税款基数和所得税政策算出相应的扣除所得税：这个计算方法为  [税款基数—基数—附加费用（外方人员]*税率—速算扣除数=所得税
FAQ009、固定资产多卡片变动可以合并生成凭证吗？ 

     可以，在“基础设置—杂项设置”中的选项“多记录复核时合并生成凭证”选中就可以了。

FAQ010、离职人员是否参与工资核算的解决办法

    在“员工管理—初始与设置—基础参数设置”中选项“所有操作是否对离职人员有效”进行控制，选中表示参与，否则不参与。

FAQ011、员工档案中有些部门人员不参与工资核算在工资处理及工资报表中不显示的处理办法

    对这些不核算工资的部门人员在员工档案列表进行“冻结”批处理。

FAQ012、月末处理时，工资款项清空与否解决办法

在工资款项设置中，结转款项设置，需要结转款项与不需要结转款项进行设置即可。

FAQ013、在资产管理模块中计提折旧进入费用的金额与在总账模块中进入费用的金额不一致

产生该问题的主要原因是由于固定资产残值率的变化所引起的，按照正常的操作，残值率由3%增加到5%后，所提的折旧应该减少了，虽然2004年前的不追溯调整，但相应的2004年1月以后要根据固定资产模块的值来调整。既是说2004年总账中费用的金额要与固定资产模块里的金额一致，当出现不一致时，通过凭证来调整总账中的金额。

FAQ014、A3 6.1版本固定资产新增功能？
固定资产支持从采购入库通知单生成。
4物流管理

FAQ001、如何配置使采购订单可以来自销售订单？

答：在建立账套的时候PM模块不要选择，在采购选项设置里“MRP或销售订单生产采购计划，否则生成销售订单”的选项不要选择，这时采购订单录入时，可以从销售订单取数据，如果选择了PM模块，则采购订单可以取自MRP请购单。

FAQ002、如何启用批号管理？ 
只需在库存管理基本选项设置中选中“启用批号管理”即可。
FAQ003、入库前和入库后检验的区别
对材料而言，由于检验周期的长短，一般会造成两种不同的方式。 
入库前检验：
采购订单审核后，供应商开始送货，到货后，（可能专门有个检验区）进行检验，后，办理正式入库。在软件中采购定单-检验单-入库通知单--库存入库单

入库后检验：
采购订单审核后，供应商开始送货，到货后，（可能有专门的待检仓库，检验时间可能比较长，）这时候需要办理入库单。检验人员根据检验的方式对这批货进行检验得到结果，根据检验结果办理正式的入库，对不合格部分作退货处理。
在我们的软件中，采购定单---入库通知单
检验单---库存检验出库，库存检验入库。
FAQ004、调拨和移库的区别
调拨在数量仓库和独立资金核算仓库之间进行。

移库是在同一仓库下的不同库位和虚拟仓库下的不同仓库之间进行。
FAQ005、库存过帐和会计期结转问题？

可以分仓库分别过帐，过帐之后可以进行库存调整等操作，对于已过帐仓库不能进行本月的业务单据的再操作，所有仓库过帐之后可以进行整个会计期的结转。
所有仓库过帐之前可以进行下一个会计期业务单据的录入，但是不能算出出库成本，因为没有结转本月的金额和数量。

过帐和会计期结转都是不可逆转之行为，所以要慎重。

FAQ006、关于个别计价法的一点讨论
个别计价法只有在A3企业版中有，在库存选项设置中启用了批号管理后，在物料主文件中就可以选择个别计价法。另外启用个别计价法的物料在库存单据中价格类型不支持暂估价。也不支持过帐之后的库存调整。不支持盘点。
FAQ007、暂估入库的标准处理流程
货到发票没到，在库存模块中采购入库中价格类型选择结帐暂估价，财务类型的凭证模版为

借：原材料  贷：应付帐款。 发票到时，在采购模块中做采购发票，财务类型的凭证模版为  借：材料采购  借：进项税  贷：应付帐款。在库存模块中冲销这张暂估单据，自动生成反方向凭证   借：—原材料  贷：—应付帐款  再生成一张正式入库的凭证： 借：原材料  贷：材料采购
FAQ008、销售发货单列表中没有没有查询按纽？
在操作系统中将屏幕区域设为1024*768象素。
FAQ009、采购初始按纽灰色？
年结过后发现采购初始按扭灰色，在系统管理》基础数据初始确认就可以了。

FAQ010、采购，销售发票生成凭证？
采购，销售发票的日期和当前会计期是同一会计期记帐时这张凭证在存入前不会显示出来，反之在存入前会弹出凭证窗口。在业务模块生成的凭证不能进行修改只能进行冲红操作。
在总帐系统》凭证加工只能修改其摘要。

FAQ011、一张采购订单是否必须只能一种检验方式？

不必须，一张采购订单的明细里可以包含“免检、入库前检验、入库后检验”三种检验方式的任意组合。
FAQ012、过帐与会计期结转的作用？

过帐的主要作用是根绝库存计价法将当前会计期的出库单的出库成本计算出并自动填入到相关的出库单据。会计期结转主要是将当前会计期的仓库结存结转到下一会计期的期初。

FAQ013、采购流程支持固定资产的采购特点？
1. 在物料主文件中，增加物料编码，设置是否固定资产为“是”

2.根据采购流程设置，可以和普通物料一样进行请购和计划，也可以直接录入采购订单，采购类型要选择“固定资产采购”。

3. 资产采购同样支持采购检验、入库通知，退货、发票结算流程。

4. 资产采购类型的入库通知单无法被库存单据引用，即资产类型的物料不进行库存管理。
入库通知单完成后，在资产管理模块，卡片新增时可以从入库通知单导入，形成资产卡片。
FAQ014、发货单支持直接生成发票？
是的，从A3 6.1版开始支持发货直接生成发票，在发货单窗口中属性选项“发货单保存后自动开票”设置即可。
FAQ015、发票保存后支持生成发货单？
是的。在销售发票单据列表窗口，选择“属性”按钮，选中“发票保存后自动生成发货单”即可。

FAQ016、发货单支持审批流？

是的。1. 首先在基础数据，审批流处设置对发货单启用审批流。

2. 在审批步骤处设置审批流的步骤及审批条件。

FAQ017、替代产品管理及销售业务支持
企业的实际业务中，有些销售的产品是可以互相替代的，当客户需要的某些产品可用库存不足时，可以用它的替代产品发给客户，客户也可以接受。对于这样的业务，A3 6.1版本通过替代物料组功能进行了支持。

1. 首先，需要定义替代物料组。点“基础设置—物料数据设置－替代物料设置－替代物料组维护”进行替代物料组设置。

2. 在订单、发货单单据的工具栏按钮“其它”下，增加了替代物料组的选择菜单。

在销售业务时，系统根据系统设置的替代物料组，判断可用库存量，当客户要的物料的可用库存量不足时，自动弹出替代物料帮助，可以选择其他的替代物料发货。

FAQ018、采购选项中已启用销售单据生成采购订单，实际引用的时候怎么没有？
是由于启用了生产管理模块，销售单据生成了生产计划。
FAQ019、发货单窗口属性设置“发货保存后自动开票”按钮为什么是灰色的？
因为启用了磅单管理，开票数量要根据实际重量确定。
FAQ020、采购入库通知单，部分接受情况下（采购交易不再进行，已完成），为了防止库管人员再次接受，就将入库通知单关闭。但关闭后，在“入库通知单核销管理”中无法查看到该张入通单？
   在采购模块的选项设置里选项“入库通知单核销包括管理的通知单”进行控制，选中后核销时即可看到关闭的入库通知单。
FAQ021、销售退货申请单在相关库存退货单入库后，无法自动关闭？
请在销售模块选项设置里选中“自动关闭退货申请单”。

5.生产制造
这里主要涉及生产管理模块相关概念、基础设置、操作问题等内容。
FAQ001.请解释什么是独立需求，什么是相关需求。

    物料的需求有两种来源：既独立需求和相关需求。独立需求是指对它的需求是与其他物料的需求无关；例如最终产品的需求，它的需求量是由客户的订货和市场预测决定的，与其他物料的需求无关。而相关需求则是与其它物料的需求有关，例如原材料、外购件和零部件的需求与最终产品的生产计划有关，甚至可以十分精确的计算出预计其需要的数量和时间，这种需求就是相关需求。

FAQ002.计划类物料和配置类物料

计划类物料是为了满足采用订货组装生产管理模式而设置一种并非真实存在的一种物料。这种物料的物料清单中某些零件或材料之间可以相互替代，另一些零件或材料可有可无，可相互替代的，称为特征件，计划类物料的子物料中可有多种特征件；而可有可无的零件或材料称为可选件。通过这些特征件和可选件可以进行多种搭配或组合，从而满足客户个性化的需求。而一种确定的搭配方案就是一个配置类物料。因此，计划类物料类似一种产品系列（包含所有的配置类物料），它主要用于与客户交流有哪些搭配的选择、进行特征件或可选件及通用件（还有一些子物料是必选的，称为通用件）的预先计划安排的依据和快速生成配置类物料的一种工具。

FAQ003.虚零件

虚零件是建立物料清单时经常用到的一种说明产品结构的   
形式。虚零件一般是实际中不存在的零件或不需要入库的

零件。它可以出现在产品结构的任意一层，通常用于以下  图2.3 作为过渡件的虚零件
情况：

作为一种过渡件：相当于在装配中的复合件，装配完成后马上转入下道工序，不需要入库的零件。如图2.3所示，A’就是一个作为过渡件的虚零件。

代表一组规格和数量完全相同的物料：如在一个系列的产品中，除特征件以外的有许多其它基本组件，并且在该系列的产品中都是相同的。为了方便编制主生产计划将这些基本组件用一个虚拟件来代替。因为实际并不存在，所以它的提前期为0，也没有出入库事务处理。如图2.4所示，X’就是作为一组相同物料的虚零件。                              图2.4 作为一组相同物料的虚零件
FAQ004.工厂日历

    工厂日历也称为生产日历，说明企业各部门、车间或工作中心在一年中可以工作或生产的日期。工厂日历被用于作主生产计划和物料需求计划的投入和产出日期的计算。系统中许多日期的计算都是以工厂日历（而不是社会日历）作为依据，因为在工厂日历中已经剔除了工厂的节假日。

FAQ005.工艺路线在生产制造管理系统中的主要作用是什么？ 

工艺路线主要有以下的作用：

计算占用工作中心的负荷，提供运行能力计划的数据。

计算加工件的提前期，提供运行MRP的计算数据。

计算派工单中每道工序的开始时间和完工时间。

提供计算加工成本的定额工时数据。

按工序跟踪在制品。

能力计划的负荷，只考虑准备时间和加工时间，即实际占用工作中心的时间，排队、等待和传送时间不占用工作中心，只在排进度时考虑。

FAQ006.请解释以下关键用语MPS,RCCP,ATP,MTO
,ATO,MTS,ETO,FAS

MPS: Master Production Scheduling主生产计划；是企业编制产品和独立需求零部件生产计划的工具，是企业生产管理系统的入口点，主生产计划主要说明企业计划生产什么产品，什么时候生产，生产多少。由它来驱动物料需求计划的生成，是MRP成功运行的最关键环节。

RCCP：Rough-Cut Capacity Planning粗资源平衡；将主生产计划转换成对关键资源能力需求的过程。这些关键资源包括人力、设备、库房场地、供货商能力、资金等。产品资源清单是完成粗能力计划所必需的。其中有些资源的能力在短期或中期内较易获得增加。但是如果预计在长期内资源短缺应引起最高管理层的注意

ATP：available to promise可供货量；可供货量功能有助于企业向客户承诺和确定销售订单的交货时间，以满足客户对交货期的需求

MTO:Make to Orderr按定单生产

ATO:Assemble to Order按定单组装

MTS:Make to Stock按库存生产(现货生产)

ETO: Engineer to Order专项生产

FAS:Finaly Assemble Scheduling总装配计划

FAQ007.MPS在生产管理中的作用

主生产计划的作用是：

它是生产计划大纲的具体化，主生产计划汇总结果应和生产计划大纲一致。

它是一种现实的可执行的目标，主生产计划的有效性取决于预测和销售的可信度。

作为编制物料需求计划和关键资源计划的依据。

满足客户订单的根本保证，并同时提供可供销售量信息，作为对客户承诺的依据。

总之，主生产计划在MRP II系统中的位置是一个承上启下的枢纽，地位十分重要。

FAQ008.什么是产品配置？ 

产品配置是根据客户要求及按订单生产或装配的特定产品的结构。产品配置往往是一种单层的物料清单，只有最终产品及其分装部件。

FAQ009.总装配计划中齐套查询和齐套缺件查询对用户有那些帮助？

    可以根据当前库存的情况以及齐套计划，计算、查询当前可以齐套的产品数量，以便在销售订单紧急时，分批组装发运。

FAQ010.你认为在编制主生产计划时还需要考虑那些因素？ 

从总体上来说，主要满足用户的需求，以尽量少的投入，求的最大的产出，具体考虑如下五个方面的因素：

销售：满足用户合同的要求，做好用户的服务等。

财务：减少库存资金，加速资金的周转。

管理：尽快收回投资，最少的各种费用等。

技术：技术准备的周期，新产品的开发、试制等。

1) 制造：合理的生产安排，品种的搭配，加速生产进度，发挥最大的生产能力。

FAQ011.请比较制造提前期和采购提前期的联系和区别。

制造提前期：按工厂日历或车间日历天数计算的平均制造提前期。它指制造一种零件的批量中平均工作天数。它包括：排队、等待、准备、加工、转移时间之和。

采购提前期：从确认需要提出采购单之日起到获得零件可供入库检验之日止，完成采购单任务的所需天数，采购提前期不包括检验时间。采购提前期以社会日历计算。
FAQ012.请指出固定批量和批量增量之间的区别和联系。

    当选择固定批量法和订货点法时，必须输入的固定批量。当标准成本累加和零件制造提前期计算时，固定批量被用作平均订货数量。

输入该零件的批量倍数,如1打为12只，1根型钢长度为10米等，若订货策略为周期订货法或按需订货，则MRP通过订货倍数来圆整计算出的订货数量。缺省为1。
FAQ013.请说明订货策略中按需订货法、固定批量法、周期订货法、订货点法的具体含义。

1) 按需订货法：每当预计有效库存量不能满足总需求时，就产生一个计划定单，定单的数量为净需求数。

2) 固定批量法：每份计划定单的数量有[固定批量]域决定。

3) 周期订货法：为了满足一个订货周期累计的需求量所产生的计划定单，订货周期从需要该定单的第一天算起（出现净需求），至[固定周期]所规定天数的最后一天为止。

4) 订货点法：当库存量下降到订货点时必须补充订货生成定单，订货数量为[固定批量]规定的数量。
FAQ014.请说明能力需求计划和粗能力计划的区别和联系。

粗能力计划是将主生产计划转换成对关键资源能力需求的过程。它提供了对主生产计划是否可以顺利完成的一种粗略的判断。

能力需求计划模块提供了对物料需求计划是否可以顺利完成的一种能力的判断。

FAQ015.请列出重复式生产与离散式生产的主要区别。

  重复式生产作业是离散型生产的特例，即生产批量始终等于1的离散型生产。但是重复式生产又不同于流程工业，流程工业是生产不能中断、无排队时间、具有副产品、少量原料生产多种产品的化工类企业。

FAQ016.如何用粗能力计划检验主生产计划的可行性？

定义资源＝＝》定义资源能力（资源明细）＝＝》定义产品资源清单（单位产品使用资源清单的情况）＝＝》能力供给计算＝＝》主生产计划＝＝》能力需求计算＝＝》能力平衡查询和能力需求追溯◇ 如果不满意＝＝》调整计划或制造定单＝＝》能力需求计算。

FAQ017.如何应用BOM清单的分组代码

分组代码主要是用在用计划类物料配置成配置类物料时用的，可以将物料分为这几组：特征物料，可选物料

FAQ018.在系统里如何实现订单跟催

生产制造单和加工单都提供了进度查询表，我们可以通过查看定单的进度情况来实现订单跟踪.

FAQ019.车间作业计划和闭环反馈系统

提供车间作业计划自动排程和手工调整；提供派工单功能；提供班次完工统计、工序完工统计，从而车间作业控制实现加工单或制造单管理的闭环。

FAQ020.如何查看主生计划的汇总报表

路径:主生产计划—>主生产计划编制—>主生产计划汇总

    主生计划的汇总报表主要对主生产计划计算、建议文件确认后，查看主生产计划汇总情况,它详细反应了供应类需求类的详细情况

FAQ021.MRP系统的处理逻辑是什么？


FAQ022.生产制造单和加工单的处理流程是什么？

             (确认)

计划制造定单———>生产制造单—>下达—>备料—>投放—>完工入库

FAQ023.生产过程中，如果一个加工单或装配制造单中途某种原因，生产到一半不要停止生产，该如何处理？

我们可以利用系统的中止功能对该定单进行中止，具体操作是，在定单管理窗口，选项完成按扭，查询出要中止的定单，然后选中，再对该定单进行终止即可。

FAQ024.请指出备料的三种形式和他们的区别与联系

备料分快速备料、普通备料和辅助备料三种;
FAQ025.制造定单和加工单的区别与联系？

一般来说，制造单是由独立需产生的直接面向市场的新产品或主生产产品，而加工单是为制造单加工零部件服务的，他们的处理流程基本一致。都是产品生产的一种管理方式。

FAQ026.如果一个定单非常急，要求马上列入生产该怎么办？它的物料需求又该如何满足？

我们可以为突然紧急定单进行插单操作，直接录入生产定单即可，对于该定单的物料需求，可以利用安全库存量暂时进行维持，然后进行物料需求计划，对安全库存进行补充。

FAQ027.系统中如何实现物料的计划员管理

系统中提供了物料定单落实到各个计划员进行处理负责的功能，这样就可以实现物料生产计划的个人负责制，那么系统中如何实现呢？

1) 在主文件里为该物料输入计划员

2) 登陆用户与上面的计划员工编码一致

FAQ028.新中大软件具有模拟生产来调整计划的功能吗？如何实现？

1) 粗能力计划模拟计划

2) 重新计划

FAQ029.可供销售量是什么，如何计算的？

由于按设定的批量投产，计划产出量会出现大于净需求的情况。此外，若需求预测量大于实际客户订单数量，基本需求取需求预测量，也会出现产大于需的情况。在某个计划出产时段范围内，计划产出量超出下一次出现计划产出量之前各个时段合同量之和的数量，是可以随时向客户出售的，这一部分称为可供销售量。

可供销售量 = 某时段计划出产量（含计划接收量）— 下一次出现计划出产量之前各个时段合同量之和。

累计可供销售量＝各个时期的可供销售量累计

可供销售量中包括了安全库存量，安全库存量的作用就是弥补供需两方面的意外短缺。

举例

产品A的需求预测：（件/计划单元）               产品A的客户订单：（件/计划单元）

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	
	20
	20
	
	50
	40
	
	10
	10
	32
	50


MPS编排：（产品A订货方针为固定批量法，批量为10）
	
	当期
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	需求预测
	
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	客户订单
	
	20
	20
	
	50
	40
	
	10
	10
	32
	50

	基本需求
	
	30
	30
	30
	50
	40
	30
	30
	30
	32
	50

	库存累计
	15
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	计划接收量
	
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	计划出产量
	
	
	30
	20
	50
	
	60
	20
	30
	20
	


注：冻结期是有计划时界决定的。

遇到正的库存累计将本计划期的MO推迟：（在冻结期内不能改变MO）

	
	当期
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	需求预测
	
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	客户订单
	
	20
	20
	
	50
	40
	
	10
	10
	32
	50

	基本需求
	
	30
	30
	30
	50
	40
	30
	30
	30
	32
	50

	库存累计
	15
	15
	15
	
	
	
	
	
	
	
	

	计划接收量
	
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	计划出产量
	
	
	30
	20
	50
	
	60
	20
	30
	20
	


遇到正的库存累计将本计划期的MO推迟：（依次做2、3、4计划期）

	
	当期
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	需求预测
	
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	客户订单
	
	20
	20
	
	50
	40
	
	10
	10
	32
	50

	基本需求
	
	30
	30
	30
	50
	40
	30
	30
	30
	32
	50

	库存累计
	15
	15
	5
	5
	5
	-35
	
	
	
	
	

	计划接收量
	
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	计划出产量
	
	
	20
	30
	50
	
	60
	20
	30
	20
	


遇到负的库存累计将下一计划期的MO提前：

	
	当期
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	需求预测
	
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	客户订单
	
	20
	20
	
	50
	40
	
	10
	10
	32
	50

	基本需求
	
	30
	30
	30
	50
	40
	30
	30
	30
	32
	50

	库存累计
	15
	15
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	-27
	

	计划接收量
	
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	计划出产量
	
	
	20
	30
	50
	40
	30
	30
	30
	0
	


遇到负的库存累计将下一计划期的MO提前：（当没有可提前的MO时建议新的MO）

	
	当期
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	需求预测
	
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	客户订单
	
	20
	20
	
	50
	40
	
	10
	10
	32
	50

	基本需求
	
	30
	30
	30
	50
	40
	30
	30
	30
	32
	50

	库存累计
	15
	15
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	3
	3

	计划接收量
	
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	计划出产量
	
	
	20
	30
	50
	40
	30
	30
	30
	+30
	50


可供销售量：

	
	当期
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	需求预测
	
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	客户订单
	
	20
	20
	
	50
	40
	
	10
	10
	32
	50

	基本需求
	
	30
	30
	30
	50
	40
	30
	30
	30
	32
	50

	库存累计
	15
	15
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	3
	3

	计划接收量
	
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	计划出产量
	
	
	20
	30
	50
	40
	30
	30
	30
	+30
	50

	可供销售量
	
	25
	
	30
	
	
	30
	20
	20
	
	


FAQ030.生产和采购的订货策略是怎样？

当对某种物料计划排程时，需要考虑该物料的各种来源的需求，以及各种来源的供给。如果在某个时间的可获得供给不能满足需求，则需要再安排计划生产或采购一定数量以满足需求。这个数量究竟是多少呢？由用户指定的该物料的订货策略决定。

订货策略有如下五种：

1） 固定批量法（Fixed Order Quantity,简称FOQ）。由于受生产条件（如一炉的装载量、调整一次的最低产量等）、运输或包装的限制，不论需求量是多少都必须以一个最小批量或标准批量的订货。

2） 按需订货法（Lot-For-Lot，有时简写为L4L）。按需订货法是完全根据需求量决定订货量，不加任何修正，是一种动态方法，也是保持库存量最小的订货方法。一般用于订货生产环境下的产品或用于价值较高的物料。也是系统缺省的订货策略。准时生产必须是按需订货，它的特点是订货批量小但订货次数频繁。

3） 周期订货法（Fixed Period Requirements）。人为设定一个时间间隔，例如三个月，每次按三个月的用量订货。由于间隔期长短是固定的，各个时间间隔的需求量不是一个固定值，因此，周期订货法也属于动态方法。这种方法也称为“可供使用天数”的订货量。对于没有批量限制的物料，为了减少订货和运输次数，可以采用周期订货法。

4） 订货点法（Order Point）。根据零件、原材料等的需求规律确定一个最低订货点（库存点），当该零件、原材料等到达或低于最低订货点时即生产（采购）零件（原材料）。生产采购数量与固定批量法相同。

5） 无计划或手工计划：将非生产物资或这不需要编制计划的物料，比如劳保用品等设置为无计划，将减轻运算的工作量；

FAQ031.生产外协是怎样解决的？

所谓外协，是指该厂家提供材料，由其他单位加工而获得产品或零件的协作生产方式。有两种解决方案：

第一种方案：

1) 在物料主文件中设置该物料的来源为外协,外协物料不需要设置工艺路线。

2) 则通过物料需求计划编制建议计划订单，接受后生成外协加工单。

3) 外协加工单可以备料，没有制造路线单。其他管理同普通加工单。

第二种方案：

把外协当做内部加工的一道工序，其管理同普通加工单。在协同生产环境下，这是一个容易接受的观念（只有专业版支持此方案）。在软件中按照如下方法实现：

1) 设置该物料的外协工作中心和工艺路线；在工序中还可以指定外协加工单位。

2) 物料主文件中设置该物料的来源为自制，指定外协工艺路线。

3) 主生产计划或物料需求计划生成建议计划定单，接受后称为制造定单或加工单，其外协单位的管理视同内部的一个工作中心。

FAQ032.外购件或原材料采购和MRP的关系是怎样？

1) 在物料主文件设置时，外购件和原材料的来源设置为外购，设置采购提前期、订货策略。非主计划零件，是计划定单。

2) 在BOM设置时，外购件和原材料都是没有子件的，即最低层材料。

3) 外购件和原材料通过物料需求计划进行编制，生成建议计划定单（订货量参考订货策略解决方案，时间为需求日期－采购提前期），接受后，生产请购单。

4) 请购单经审核后，进行请购单执行，在A3中，请购单执行有两种流程，这两种流程由“采购选项设置”决定。第一种流程是：首先生成采购计划，一旦生成采购计划，则请购单的状态被置为接受，然后由采购管理系统执行后续管控；第二种流程是：经过审核的请购单直接生成采购订单（可以合并下达采购订单），然后由采购管理系统执行后续管控。

5) 请购单为计划状态时，在编制物料需求计划时，将重新编制；状态为审核未接受时，系统将保留该请购单，但会对其做出提前、推迟、取消等建议，一旦接受该建议，则请购单根据建议调整时间；状态为接受时，系统不考虑这类请购单。而是考虑采购定单和采购计划作为在途材料。

FAQ033.能力需求计划如何实现？

工作中心定义＝＝》＝＝》能力供给计算＝＝》工艺路线＝＝》物料主文件中指定所使用工艺路线＝＝》车间定单确认＝＝》车间定单工艺路线调整＝＝》能力需求计算＝＝》能力平衡查询＝＝》能力需求追溯◇如果需要调整＝＝》调整车间定单任务数量和时间（比如调整时间在定单下达的调整按钮来实现）＝能力需求计算。

FAQ034.系统怎样管理生产现场车间作业？

车间定单确认管理＝＝》＝＝》车间定单工艺路线调整＝＝》车间工序作业计划编制（如果能力需求计算过，工序作业计划编制实际上已完成）＝＝》手工调整＝＝》车间调度即编制工作中心或部门的派工单＝＝》查询车间作业计划甘特图＝＝》工序完工报告。

FAQ035.产品质量管理如何实现？

1) 订单、销售订单、车间定单、车间作业计划＝＝》采购检验计划、销售出库检验计划、生产完工入库检验计划和质量控制点工序检验计划＝＝》维护检验记录◇假如该检验有争议或发现存在重大质量隐患＝＝》质量科质量处理评审申请＝＝》评审＝＝》评审意见、整改措施和落实检查。

2) 客户反馈质量问题记录＝＝》质量科质量处理评审申请＝＝》评审＝＝》评审意见、整改措施和落实检查。

3) 主机厂对配套生产厂的库存质量抽查检验＝＝》维护检验记录及其结论＝＝》质量科质量处理评审申请＝＝》评审＝＝》评审意见、整改措施和落实检查。

FAQ036.流水线生产企业如何应用系统？

重复式生产管理根据APICS的定义是一种按日生产能力来安排进度和执行生产的离散生产方式。通常该生产方式生产速度快，物料趋于同一个方向顺序流动，即所谓按照产品原则布置生产，并且一般都是“一个流”即工序间转移批量为1，其生产速度由节拍控制；其计划要求根据节拍，按照有限能力计划编制法编制出日或小时出产计划，采用看板工具，实现拉式作业。因此重复式生产管理是精益生产哲理的一种具体应用模式。

通常装配型企业为了规模效益、降低成本、提高质量等原因向较高自动化程度的流水线生产组织方式转变，与此同时标准化和协作加工的加强使得不仅大批量生产可以采用流水线生产组织方式，而且大批量定制生产、中小批量都可以采用流水线生产，使单纯产品流水线发展成为产品线的混合流水线，从而提高规模效益、降低成本，提高产品质量一致性。因此装配型企业（包括装配和零件加工的混合型）生产的现场管理采用重复式生产管理将缩短生产周期，提高产品质量，减少浪费，降低成本。

但是如果企业的流水线自动程度并不高，比如加工企业的简单装配线，其生产节拍并不明显，期量标准不够准确，因此不需要使用重复式生产管理。

1) 主生产计划＝＝》物料需求计划＝＝》计划定单确认编制日计划＝＝》重复式生产排程＝＝》生成累计加工单＝＝》工序完工和生产入库以及零件或材料的倒冲事务处理。

2) 定义流水线及其生产节拍等等属性＝＝》流水线所属工作中心的在制品存放点定义＝＝》看板维护＝＝》看板卡管理。

FAQ037.计量器具管理怎样管理？

计量器具首先定义物料主文件，并将“是否计量器具”设为“是”（制造数据管理的物料管理中）。＝＝》计量器具登记＝＝》计量器具检验计划＝＝》计量器具初检＝＝》计量器具流转＝＝》计量器具抽检＝＝》计量器具周检＝＝》计量器具台账查询＝＝》计量器具质量跟踪情况查询（使用某不合格计量器具的检验追溯查询）＝＝》计量器具检验情况查询

FAQ038.Pm实施的基础数据完整性要求

	数据项
	完整性标志
	完整性要求说明
	★：必须维护；△：某条件下必须维护；◎:可维护，如果不维护系统取默认值；○：现对pm系统无影响。

	物料主文件重要数据：

	物料代码
	★
	生产管理中要求物料代码中不能包含汉字。否则计划运算失败，引起错误。

	名称
	★
	

	计量单位
	★
	

	物料类型
	★
	如果物料类型为计划类的产品，其它参数的设置要求：是主计划零件，非计划定单；如果是配置类产品，其他参数的设置要求：“是”主计划零件，“是”计划定单。

	物料来源
	★
	支持三种来源，自制，外协，外购

	工艺路线代码
	△
	自制物料又需要进行车间作业控制或编制能力需求计划的必须设置，即采用专业版是必须设置的

	是否主计划零件
	★
	配置类必须是“是”；如果选“是”，编制主生产计划。虚零件不能选择“是”

	是否计划定单
	★
	如果选“是”，生成制造定单或加工单、外协加工单、请购单。计划类物料和虚零件不能选择“是”；如果是非生产用物资或者不编制计划的物料要求设置“否”。

	计划员代码
	△
	与建议计划接受、制造定单和加工单维护的权限有关，如果指定了计划员，则该计划员又不是主计划员（在操作员属性中设置）的话，他就只能看到定义该计划员的物料的建议计划和制造单或加工单。

	是否虚拟件
	◎
	虚拟件，如果为“是”＝非主计划*非计划定单

	订货策略
	△
	配置类：按需订货；计划类：无计划；

非生产用物资或者不编制计划的物料要求设置为无计划。

	订货批量增量
	◎
	订货策略为按需订货法和固定周期法时使用的调整参数，如果不维护系统默认为1。

	固定批量
	△
	1、订货策略为固定批量法和订货点法时，必须维护；2、计算静态制造提前期所用，相当于静态提前期是某一个常用批量生产所需要的加工或装配时间；

	订货基数
	◎
	订货策略为按需订货法和固定周期法时使用的最小订货批量，如果不维护系统默认为1。

	定单周期（天）
	△
	订货策略为固定周期法时使用的参数，必须维护。

	订货点
	△
	订货策略为订货点法时使用的参数，必须维护。

	安全库存量
	◎
	如果不维护，系统默认为0

	制造提前期（静态）
	△
	制造提前期是计算生产计划的投放日期的重要参数；它是指一批某物料由BOM中直接下层子件（即假设这些计件已经准备好了）加工或装配成该物料所需要的时间。

当我们使用标准版，即没有工艺路线时，我们必须手工维护这个参数。

当我们使用专业版，并且工艺路线健全、准确时，（静态）制造提前期系统生成依据：固定批量＋工艺路线中的时间参数；｛排队时间＋准备时间＋〔（手工加工时间/人数＋机器加工时间/设备数）×固定数量＋转移时间〕/工作小时数｝＋等待时间/24；

	采购提前期
	△
	一批外购件或原材料从下单开始，到生产可以使用所需要的时间；即来源为外购时，要维护。

	检验提前期
	△
	物料来源为外购，且 “需要检验”

	累计提前期
	◎
	可由系统自动生成：本层物料提前期+MAX（下一层各物料的累计提前期）

	计划时界
	△
	用于限定MRP计划定单产生的最早日期的工厂日历天数，如果时界大于0，MRP将不生成计划时界前（即冻结期）的计划定单。如果是按单生产型企业，其计划时界>=累计提前期；如果是订货组装型生产企业（即所接订单的所需要的零部组件已经准备好），则其计划时界>=制造提前期。

	加工合格率
	◎
	在本系统中虽然考虑了合格率，但是合格率只会影响投入数量，不影响出产数量。因此计算出的批量被认为是合格的数量（定单中的数量）。

	是否关键零件
	◎
	如果想控制定单在有备料时才能下达的话，可以设置材料为关键零件，则系统发现关键零件没有备料，将不允许车间定单下达（即某一个加工计划的下达）。系统默认“是否关键零件”数据项为非。

	批号控制
	◎
	可以启用批号控制和批号备料，从而实现从客户所接到的产品批号追溯到所用B，C,E,F分别使用了那个批号，是那个供应商，那个部门生产的的。

	是否批号备料
	◎
	

	默认仓库、库位
	◎
	则在备料时可以提高备料速度和效率；可以启用默认供应商和采购员，则生成的采购计划将自动分配给这个供应商和采购员，需要调整的再临时调整，主要也是减轻工作量。

	生产部门
	◎
	标准版下，物料的默认生产部门。

	计划数量处理
	
	一些用户对于一些包装物，其小数位数的处理不同于普通物料，比如要求当生产不满一个包装箱时，将不准备一个包装箱，则可以通过“计划数量处理”选择为“截尾取整法来满足这个要求。

	低层代码
	★
	Mrp运算的必要条件。低层代码不能手工维护，由系统数据维护中计算低层代码功能自动处理。

	物料清单的主要数据

	父项物料代码
	★
	如果父项录入0000，表示该物料为顶层代码。计划类物料只能是在顶层；父件是虚零件，则子件不能是虚零件。

	父项物料计量单位
	★
	注意，物料清单构造时要求：

1、计划类物料的下层物料中不能有配置类物料和虚零件；

2、虚零件的父件不能为虚零件。

	父项物料数量
	★
	

	BOM-子件物料代码
	★
	

	BOM-子件物料计量单位代码
	★
	

	BOM-子件物料数量
	★
	

	1+废品率
	◎
	但是废品率只会影响投入数量，不影响出产数量。因此计算出的批量被认为是合格的数量（定单中的数量）。默认值为1。

	预测百分比
	◎
	计划类物料的bom的通用件为1，特征件的预测百分比之和为1，选件的预测百分比小于1，之和大于或等于1。

	工序号
	★
	表示该子件在哪道工序投放。

	计划员代码
	○
	

	备注
	◎
	

	工作中心

	工作中心代码
	★
	

	工作中心名称
	★
	

	工作中心描述
	◎
	

	工作中心所属部门代码
	★
	

	工作中心负责人
	◎
	

	是否为关键工作中心
	△
	为toc理论应用，如果被设置为关键工作中心，使用该工作中心的工序将作为关键工序。

	设备代码
	◎
	

	设备计量单位
	◎
	

	设备数量
	★
	设备数量和工作中心员工数至少必须维护一个。是计算工作中心能力要求。

	工作中心员工数
	★
	

	能力计算公式
	★
	能力计算考虑的数据项，工作中心需要维护所启用的能力计算公式所指定的数据项。

	日班次
	★
	

	每班次时间
	★
	

	每周工作天数
	◎
	

	加班率
	◎
	1表示正常上班。

	工时效率
	★
	必须维护，默认为1

	工时利用率
	★
	必须维护，默认为1

	人工费用率
	◎
	标准人工成本预留

	管理费用率
	◎
	标准制造成本预留

	平均等待时间
	◎
	准备作为使用本工作中心的工序的时间参数的默认值。

	平均移动时间
	◎
	准备作为使用本工作中心的工序的时间参数的默认值。

	内部排队时间
	◎
	准备作为使用本工作中心的工序的时间参数的默认值。

	工艺路线

	工艺路线代码
	★
	

	工艺路线描述
	◎
	

	工序号
	★
	

	工序名称
	◎
	

	工序描述
	◎
	

	替代工序号
	★
	默认为00，表示默认的标准工序，其他值表示替代工序。在制造路线单中系统默认取标准工序，如果需要采用替代工序，需要选择一下。

	下道工序号
	★
	由于本软件支持树形的（最后一道工序为树根）的并行工序，因此本项必须维护，如果为最后一道工序，请录入0。能力需求计划和车间作业计划需要。

	对应工作中心
	★
	

	准备时间
	△
	一般都要维护。

	手工加工时间
	△
	手工加工时间和机加工时间相加作为该工序的加工时间

	机器加工时间
	△
	手工加工时间和机加工时间相加作为该工序的加工时间

	机器加工人员数
	◎
	

	排队时间
	◎
	作为一般的企业来说，在生产计划都要考虑，应该维护，系统默认为0。当需求按照所有的时间因素到排超过了当前日期，系统自动从当前日期起顺排，但不考虑排队时间、后置时间。

	后置时间
	◎
	同上。

	转移时间
	◎
	作为一般的企业来说，在生产计划都要考虑，应该维护，系统默认为0。

	成品率
	？
	

	外协单位
	△
	如果物料来源为自制，但该工序由外单位加工。

	外协费用
	△
	同上

	外协提前期
	△
	同上，必须维护

	备注
	
	

	平行加工数量
	△
	一次转移到下道工序的数量，典型的应用是装配流水线，平行加工数量为1，如果平行加工数量不设置，则在车间作业计划计算时采用定单数量。


FAQ039.主计划零件与计划定单数据项的关联关系

	是否“主计划零件”
	是否“计划定单”
	处理说明
	独立需求中是否允许该物料存在(mrp)

	是
	是
	1、需要编制主生产计划，安排制造单来平衡需求；如最终产品：配置类物料或者产成品，象现在软件中安排的有制造单的物料。
	否

	是
	否
	1、不编制主生产计划，在主生产计划中只作为需求，产生对子物料的需求，如计划类产品，或独立需求计划中输入的最终产品（作为手工输入的主生产计划），或者不编制计划的物料。
	是

	否
	是
	1、不编制主生产计划，但是必须编制物料需求计划，需要安排加工单或请购单来平衡需求；如一般除主计划零件以外的需要生产或采购的零部件。
	是

	否
	否
	系统认为是一种虚零件（过渡件），它不产生任何定单，只作为需求，产生对子物料的需求。
	否


FAQ040.物料来源与其他相关数据之间的关系

	   物料来源

相关数据
	自制
	采购
	外协

	主计划
	计划定单
	
	
	

	是
	否
	
	╳
	╳

	
	
	－
	－
	－

	是
	是
	★
	╳
	╳

	
	
	制造定单
	－
	－

	否
	否
	
	╳
	╳

	
	
	－
	－
	－

	否
	是
	△
	△
	△

	
	
	加工单
	采购单
	外协加工单


注

1） ★：必须是

2） △：可选
3） ╳：不能是
4） －：表示无单据产生
5） 外协物料不维护工艺路线
FAQ041.订货策略及其相关数据

	   相关数据项

订货策略
	安全库存量
	固定批量
	订货批量增量
	订货基数
	定单周期
	订货点

	按需订货法
	△
	★
	△
	△
	╳
	╳

	固定批量法
	△
	★
	╳
	╳
	╳
	╳

	固定周期法
	△
	★
	△
	△
	★
	╳

	订货点法
	△
	★
	╳
	╳
	╳
	★

	其他
	△
	★
	△
	△
	╳
	╳


注

1） ★：必须维护

2） △：可维护
3） ╳：不能维护
4） 固定批量是计算物料主文件中的制造提前期的一个参数。
5） 安全库存量：0
6） 订货基数：0
7） 订货批量增量：1
1) 按需订货策略：有效库存量＝（现有库存＋计划接收数量＋计划出产数量）－（净需求＋季节性预测＋安全库存量），如果有效库存量<0，a、|有效库存量|>订货基数，｛|有效库存量|＋（|有效库存量|/订货批量增量）的余数｝为制造批量；b、|有效库存量|<订货基数，则订货基数为制造批量。

2) 固定批量法：如果有效库存量<0，制造批量的确定：a、|有效库存量|<=固定批量，制造批量为固定批量；b、如果|有效库存量|>固定批量，制造批量为｛|有效库存量|＋(|有效库存量|/固定批量)的余数｝。

3) 固定周期法：如果有效库存量<0，制造批量的确定：将该需求形成的计划单元为起点，定单周期内的所有需求相加，获得需生产数量，a、需生产数量>订货基数，｛需生产数量＋（需生产数量/订货批量增量）的余数｝为制造批量；b、需生产数量<订货基数，则订货基数为制造批量。

4) 订货点法：如果有效库存量<订货点，制造批量为固定批量*N。

FAQ042.为什么我在总装配计划输入，计算投放日期为什么会不对？

1． 查看提前期设置，是否符合自己要求。

2． 查看系统设置，主生产计划是否采用动态提前期。如果是，则看看动态提前的计算是否符合要求，如果不是，则进行3步操作。

3． 查看工厂日历是否正确。

4． 以上原因都排除后，先备份数据，再到数据库后台删除表单fccalendar里的内容，重新在PM工厂日历里进行正确赋值。

FAQ043.为什么我的市场需求预测不能传到主生产计划中？

答：没有进行预测消耗计算，市场预测消耗计算后，我们可以在需求需求预测查询里看到市场总的需求。包括销售预测、销售订单和季节性预测等信息.

FAQ044.为什么在输入市场预测时，只有一个计划期，并且时间间隔很长？

答:那是因为你只进行了工厂日历的维护，没有进行计划单元的维护

FAQ045.为什么我预测消耗计算完后，并且需求预测查询里能看到该物料的需求情况，还是不能把市场预测传到主生产计划？

答：那是因为你的物料设置成配置类物料了，将它改正过来既可.

FAQ046.为什么粗能力需求正式计算和模拟计算得出的能力需求不一样？

答：模拟计算是针对模拟接收的计划订单，而正式计算是针对正式接受的计划定单，所以当只进行模拟接受而没有进行正式接受时，你进行正式粗能计算，得出的能力需求是O。

FAQ047.为什么我更改计划单时，我的粗能力需求没有变？

答：那是因为更改计划单后，没有再次进行接受。

FAQ048.为什么我直接输入制造单，粗能力没有变？

答：那是因为你进行的是模拟计算，如果用户出现插单时，必需进正式能力需求计算。

FAQ049.PM中如何进行模具管理？

答：有些企业，需要利用模具来进行生产，那么，针对这样的企业，系统如何实现模具管理呢？我们可以将模具同原材料或半成品或产成品看待，或自制或采购。唯一不同的是在bom清单设置中，将其与父件设为固定比例。然后运行mrp后，就可以象原材料那样进行模具领用或制造或采购。我们还可以在制造单管理或加工单管理菜单下提查看模具需求报告.

FAQ050.做MRP运算时，为什么库存数据没有参与MRP计算？

答:在库存管理的仓库维护里，将应该参与MRP的仓库的可计划选项字段选上。

FAQ051.在系统里如何实现订单跟催

答: 生产制造单和加工单都提供了进度查询表，我们可以通过查看定单的进度情况来实现订单跟踪.系统里通过车间作业的车间调度来控制订单的生产进度.

FAQ052.如何进行主生产计划分析?

答:我们可以在主生产计划汇总里进行主生产计划分析，系统在这里告诉了主生产计划是如何调节供需平衡的，并且提供了各期间供需类物料所处的状态。这张报表对生产管理者提供了非常好的参考价值.

FAQ053.如何确定基础数据是否符合系统要求？

答：基础数据设置完后，可以到系统维护里检测基础是否符合系统要求，比如BOM设置正确性。

FAQ054.为什么在做物料需求计算时，我在BOM里没有的物料，做MRP计算时，他也会出建议采购或生产或外协？

答：那是因为这些物料设置了安全库存量，系统在做MRP计算时，不但分解主生产计划下面物料的需求量，还考虑了BOM以外的物料的安全库存量。

FAQ055.由于种种原因，要对所有物料或其中某一类物料的某个属性进行统一设置，这么多物料我该怎么办?

答:物料修改里，有个批修改的功能，我们可以选中要修改的所有物料，然后点击批修改，再把要修改的字段从左边框拖到右边框，点击下一步，对该字段赋值.

FAQ056.我一个产成品下面要用到上百个原材料和零部件，我该怎么编这么庞大的一个BOM清单？

答：可以把BOM清单按零部件半成品从下至上进行分解，从最底层的零部件编起，一层层住上编，直至产成品。、

FAQ057.在粗能力计划里，为什么我增加一个资源，而进行资源能力计算时，其供给量却为0？

答：建立完资源，再选中该资源，点击明细按扭，对该资源的每日能力进行定义。

FAQ058.我在粗能力需求计算时，七月份能力需求却显示没有能力需求，为什么？

答：有可能工厂日历有问题，先备份数据，再到数据库后台删除表单fccalendar里的内容，重新在PM工厂日历里进行正确赋值。

FAQ059.我怎么设置替代物料?

答：在物料数据维护窗，物料清单菜单下有个替代料设置，进行替代料设置既可。当对生产定单备料时，就可在定单明细里指定该替代料进行替代.

FAQ060.经技术部决定，对某个元器件进行替换？我该怎么办？

答：在BOM清单维护窗口里找到该物料，选中它，然后点击替换按扭，输入替换物料既可

FAQ061.生产过程中，如果一个加工单或装配制造单中途某种原因，生产到一半不要停止生产，该如何处理？

答：我们可以利用系统的中止功能对该定单进行中止，具体操作是，在定单管理窗口，选项完成按扭，查询出要中止的定单，然后选中，再对该定单进行终止即可。

FAQ062.制造定单和加工单的区别与联系？

答：一般来说，制造单是由独立需产生的直接面向市场的新产品或主生产产品，而加工单是为制造单加工零部件服务的，他们的处理流程基本一致。都是产品生产的一种管理方式。

FAQ063.生产不走入库通知单情况下，生产定单在什么时候可以到库存里进行生产入库？

答：处于下达状态的定单即可进行生产入库，如果点击完成或终止，则该定单被视为完成了，而不进行入库处理。

FAQ064.基础数据维护的一点小技巧和值得注意的地方

当我们重新编写了BOM或工艺路线后，最好能重新进行底层代码计算和BOM检测。如果不这样做，在后面的工作中会更多地发生意想不到的事情.

FAQ065.PM实施前，该做些什么准备？

答：1.新建帐套后，超级拥护进入权限中心，进行用户权限维护，给相应的生产管理人员赋值相应的管理权限。

    2．以新建的生产管理员身份登陆到A3，进行基础数据维护（如产品大类，计量单位的维护）

3．在基础数据中，进行物料维护(注意：进行物料维护前，必须慎重考虑该物料的各个生产管理属性字段的取值,他们直接因影响到以后生产物料需求计算的实际准确性).

    4．以新建的生产管理员身份登陆，进行系统数据设置（注意，这些系统参数的设置必须经过反复考虑无误后，再进行系统设置，因为这些参数一设置初始化后，就不能再更改直到下一年度重启帐套）.

    5．维护工厂日历，工作中心，工艺路线，BOM清单等基础数据维护。

    6．系统初始化完成。

    7．系统基础数据维护完成和系统初始完后，就可以开始从市场预测，主生产计划，物料需求计划到车间定单管理进行正常的生产运作.

FAQ066.为什么在进行BOM参数化生成时，生成BOM按扭老是灰色？不能生成BOM.

答：只有计算属性值正确后，生成BOM按扭才有效。

FAQ067.主生产计划与物料需求计划计算出现不正确的原因可能的原因有哪些？

答：修改物料或者物料清单后，必须重新做低层代码计算，并进行物料低层代码检测和物料BOM检测管理，查看是否检测通过，如果有错误，则必须改正，否则会造成不可预测的业务错误.

FAQ068.进入主生产计划的报表查询或者物料需求计划的报表查询功能窗口，为什么查不出竖式报表、物料需求供给等报告或者查出的数据不正确？

答：在进行主生产计划报表查询时，必须先点击产生新报表按扭，进行新报表产生.

FAQ069.物料清单按设计部门出来的CAD设计文档录入，是否妥当？

答：一般来说，设计部门设计出来的CAD成品结构单，都必须经过工艺部门处理后，才能交到生产车间按图低加工，其中工艺部门定义了产品所需要加工的具体物料和该物料加工工艺、部门等要求，而系统中的用到的BOM更多地是服务于整个生产线，而不是CAD设计部门，所以一般来说，我们的BOM不能直接照般CAD出来的图纸，而应该参加工艺部门出来的加工工艺资料进行录入。

FAQ070.制造单处于什么状态时，才能参与物料需求计算？

答：确认以后，完成或终止以前。

FAQ071.如何理解定单的各个状态？

答：定单只有进入确认后，才能参与物料需求计划计算，并确定物料的物料清单和工艺路线；也只有在定单确认后，才能开始对任务单做备料；定单下达后，任务单将不能再取消确认，也不能对任务单进行数量等字段的更改。

FAQ072.为什么物料成本查询出的物料项少于物料清单的物料项？

答：物料主文件如果是用EXCEL或者文本文档导入的话，就会出现这种情况，我们必须对导入的物料维护财务数据，才可以解决这种问题出现。

FAQ073.为什么帐套建立不起来？

答：对于演示版本，生产帐套最多只能建立两个。

FAQ074.为什么在系统中找不到新增模块？

答：版本升级后，必须对新增模块重新选择，并对该模块所涉及到的权限进行赋权。
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