中国机械工程学会                                                2009年4月


见习工业工程师资格考试

第一单元：基础知识部分

一、选择题(共80题，每题0.6分，总计48分)
（一）基础IE部分

1．某汽车零部件生产现场设施布置以及物流路线如下图所示，据图而言其最佳的改进措施是（    ）
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A．合并动作                   B．简化操作
C．取消搬运                   D．改善布局
2．在生产实际工作中，在选择研究对象时，方法研究一般选择（    ）工序进行研究
A．瓶颈环节或工序              B．设备最贵的工序  

C．生产率最高的工序            D．生产价值最高的工序
3．改善时一般遵循对目的进行（    ）的原则
A．取消                        B．合并 

C．简化                        D．简化与合并
4．作业测定是（    ）
A．运用各种技术来确定合格工人按照规定的作业标准，完成某项工作所需时间的过程
B．运用各种测量手段测定作业时间的过程
C．运用各种技术测量完成某项工作所需时间的过程
D．运用各种技术来确定合格工人按照平均速度，完成某项工作所需时间的过程
5．程序分析方法中的5个方面主要是指（    ）。
A．操作分析、搬运分析、等待分析、储存分析和检验分析
B．取消分析、简化分析、重排分析、合并分析和改善分析
C．动素分析、动作分析、操作分析、工序分析和工艺过程分析
D．5W1H
6．工艺程序分析的工具是（    ） 

A．工艺程序图                  B．流程程序图
C．线路布置图                  D．工艺程序图与线路布置图
7．流程程序分析的对象是产品或零件（    ） 

A．加工制造全过程              B．工序全过程
C．操作全过程                  D．动作全过程
8．流程程序分析对（    ）进行分析

A．“加工”、“检查”
B． “加工”、“检查”、“搬运”
C．“加工”、“检查”、“搬运”、“储存”
D． “加工”、“检查”、“搬运”、“储存”、“等待”
9．作业分析的基本类型有（    ）
A．人—机作业分析、联合作业分析、双手作业分析
B．程序分析、流程分析、工序分析
C．操作系统、动作分析、程序分析
D．单机作业分析、双机作业分析、多机作业分析
10．联合作业分析的含义是指（    ）
A．几个作业人员共同作业于一项工作时，对作业人员时间上的关系的分析以及排除作业人员作业过程中存在的不经济、不均衡、不合理和浪费等现象的一种分析方法。
B．几项作业同时由一个人操作时，分析操作人员工作中存在的不经济、不均衡、不合理和浪费等现象的一种分析方法。
C．一个人同时在多个设备上加工多个零件时，其操作过程中存在的不经济、不均衡、不合理和浪费等现象的一种分析方法。
D．几个作业人员共同操作一台机器，分析作业人员作业过程中存在的不经济、不均衡、不合理和浪费等现象的一种分析方法。
11．标准时间是指（    ）
A．正常时间                   B．宽放时间
C．准备时间                   D．正常时间+宽放时间
12．“5S”是指（    ）
A．清理、清扫、清洁、整顿和环境
B．清理、整顿、清洁、清扫和素养
C．整理、整顿、清扫、清洁和素养
D．整理、整顿、清扫、清洁和安全
13．模特法中的时间单位为MOD，1MOD相当于手指移动（    ）cm的距离，平均动作时间为（    ）s

A．3.0、0.143                  B．2.5、0.129
C．2.0、0.120                  D．1.8、0.100

14．双手作业分析的作用是指（    ）
A．研究双手的动作及其平衡     B．降低双手的疲劳强度
C．减少双手的动作次数         D．充分发挥右手的能力
15．某车间设计实用简便的工装把以前散乱放置的常用的扳手、螺丝刀等整齐排列在设备旁边，属于5S中的（    ）
A．整理        B．整顿        C．清扫        D．清洁
16．下列目视管理的图例中，不合理的是（        ）。

[image: image1.jpg]E

n_I}v
@ @
@

nvlu.lnv
pjEEg

@@5
@@

ﬁ,J

5



[image: image6.jpg]


A．  
[image: image2.emf]      B . 

C.  
[image: image3]      D.  [image: image4.jpg]TN





17．以为分析对象，对产品、零件的现场布置或作业者的移动路线进行的分析布置和经路分析的种类有（    ）两种

A．线路图和线图               B．布置图和线路图
C．程序图和布局图             D．流程程序图和线路布置图
18．双手作业分析的作用是指（    ）
A．研究双手的动作及其平衡     B．降低双手的疲劳强度
C．减少双手的动作次数         D．充分发挥右手的能力
19．采用秒表时间研究进行作业测定时，不需要（    ）
A．作业单元划分               B．进行评比
C．考虑宽放                   D．动素分析
20．以下不符合动作经济原则的是（    ）

A．按作业顺序排列工具物料                

B．操作者侧对输送带，伸展大臂进行作业

C．使用足完成需要简单或需要力量的作业    

D．双手同时开始，对称反向同时作业

（二）人因工程部分

1．（   ）是作业空间设计与布置的主要依据

A．作业活动空间          B．作业接触空间   
C．安全防护空间          D．近身作业空间
2．马斯洛的需要层析理论中最高级的需求是（    ）

A．生理需要   B．安全需要   C．自我实现的需要    D．归属的需要

3．高温作业环境条件下，人体的耐受度与人体“核心”温度有关，“核心”温度取决于（    ）

A．在一定环境温度范围内的劳动强度     B．作业负荷
C．热疲劳                             D．人体热平衡机能
4．人体长期处于低温条件下，会产生以下生理反应（    ）

A．神经兴奋性提高                B．人体机能增强 
C．代谢率提高                    D．神经传导能力减弱
5．控制器阻力大小设计不合理而最易导致的控制器操作错误是（    ）
A．置换错误     B．调节错误      C．逆转错误    D．无意中引发错误

6．在没有视觉辅助的情况下，使操作者能准确地搜索到所需要的控制器，最好的编码是（    ）                                        
A．形状        B．大小        C．色彩        D．位置

7．工作面物体鲜明可见，可借助于下列措施的改变（    ）

A．尽可能增加工作面的中心亮度
B．尽可能增加工作面周围的照度值
C．尽可能降低工作面周围的照度值
D．市工作面周围照度与中心照度接近，同时又突出工作面中心照度值

8．检查用仪表采用（    ）仪表较为合适 
A．刻度盘运动式     B．数字式    C．指针运动式  D．荧光屏类

9．不同的颜色对人眼的刺激不同，所以视野也不同，其中（    ）的视野最大
A．红色     B．白色     C．蓝色     D．黄色

10．声音的音色是由声波的（    ）决定的　　
A．频率     B．波形     C．振幅     D．声速
11．人对空气干湿程度的感受与下列（    ）因素有关            
A．空气中水汽的含量             B．空气中水汽的绝对数量

C．每m3空气中水汽的克数       D．空气中水汽距饱和状态的程度

12．误读率最小的仪表盘和刻度的配色（    ）对最佳
A．红色和白色     B．白色和黑色    C．墨绿和白色    D．黄色和白色
13．静态作业通常表现出以下特征之一（    ）

A．能量消格水平较高             B．后继性功能减弱   
C．容易疲劳                     D．肌肉为等张收缩
14．单调作业采用下列（    ）种姿势为佳
A．平衡姿势        B．坐姿        C．立姿       D．坐立姿势
15．能量代谢可以通过（    ）指标之一测定出来
A．人体释放的热量               B．人体吸入的氧量   

C．人体呼出的CO2                 D．人的氧热价
16．听力损伤是指下述（    ）种类型
A．疲劳       B．不适应     C．不舒适感     D．噪声性耳聋
（三）生产计划与控制部分
1．订货型生产还可以进一步划分成订货组装型、订货制造型和（    ）等三种生产方式

A．订货加工型             B．订货工作型           

C．订货销售型             D．订货工程型 

2．工序间在时间上结合的移动方式，主要有三种（当一批零件的加工数量等于或大于2时），即顺序移动方式、平行移动方式和（    ）方式

A．平行顺序移动           B．连续平行移动         

C．连续顺序移动           D．交叉连续移动 

3．生产系统的生产能力，往往取决于（    ）
A．瓶颈环节生产能力        B．A类设备生产能力     

C．关键设备生产能力        D．装配能力 

4．大量流水生产的期量标准有（    ）、流水线指标图、在制品定额等 

A．生产周期                B．节拍             

C．批量                    D．提前期 

5．在生产过程中按既定的政策、目标、计划、标准，通过监督和检查生产活动的进展情况、实际成效，及时发现偏差，找出原因，采取措施以保证目标和计划的实现的是（    ）

A．生产计划                 B．生产控制

   C．质量控制                 D．进度控制
6．可以起到防止缺货，提高服务水平的库存，称为（    ）
A．安全库存                 B．周转库存             

C．运输库存                 D．预期库存 

7．订货（采购）成本的高低，和（    ）成正比

A．订货批量                 B．订货次数             

C．缺货成本                 D．保管成本 

8．库存保管成本的高低，和（    ）呈正相关关系

A．订货批量                B．订货次数           

C．缺货成本                D．订货成本 

9．经济订货批量，是指（    ）
A．库存保管成本最低时的订货批量 
B．订货成本最低时的订货批量 

C．缺货成本最低时的订货批量 

D．年总库存成本最低时的订货批量 

10．精益生产的核心是（    ）
A．并行工程                B．敏捷制造             

C．MRP                    D． JIT 

11．MRP有三种输入信息，即主生产计划、库存状态和（    ）信息

A．产品结构信息    B．批量      C．安全库存量     D．在制品定额 

12．一个制造商想用控制图监视冰箱上的工艺缺陷。在过去的20天里，每天检查了不等数量的冰箱，每天检查到的工艺缺陷被记录下来。那么下面哪种控制图适用于本过程？
A． u 图      B． p 图      C．
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（X-bar）图      D．c 图
13．每一个试验都有试验误差。下面（    ）个陈述是正确的

A．试验误差是由于试验所用的材料不均匀和试验技术的不稳定导致的
B． 从统计角度来讲，试验误差可以通过增加自由度来改变
C． 误差只能通过改进试验材料来降低
D． 在一个设计的很好的试验中，不存在交互效果

14．关于ISO9001和ISO9004的区别说法正确的是（    ）
　 A．ISO9004比ISO9001质量管理体系有效和高效

　 B．ISO9001不是质量管理体系的要求

　 C．ISO9001用于认证或合同目的

　 D．ISO9004建立顾客满意和产品质量的目标

15．在全面质量保障中，按所有者情况，顾客包括是（    ）
A．外部顾客                  B．过去顾客和现在顾客
C．外部顾客和内部顾客        D．潜在顾客

16．现代质量检验不单纯是事后“把关”，还同时起到(    )作用
A．预防      B．监督      C．鉴别      D．报告

17．了解到质量提高的同时也要考虑到使产品物有所值，物美价廉这体现了质量的(    )
A．相对性    B．时效性      C． 广义性      D．经济性

18．设X和Y是相互独立的随机变量，且Var(X)=4， Var(Y)=9，则随机变量Z=2X-Y的标准差为（    ）
A．1      B．SQRT（7）      C．5      D．SQRT（17）

19．6西格玛管理的核心特征是（    ）
A．培养绿带                B．最高顾客满意度     

C．过程控制                D．零不合格品率

20．一个XBar-R控制图被用来监视一个过程。一个星期前，一种新的原材料开始在该过程使用。从那之后，在XBar图上共绘制了60个点，结果发现所有的点都在图的中间1/3范围内。在R图上，60个点都在R图中心线一下。那么，这说明（    ）
A．操作员把点画错了         B．是时候校正测量仪器了
C．是时候重新计算控制界了
D．应该用回之前的原材料，这样控制图才能更精确的反应这个过程
21．流水线的节拍只与（    ）有关

   A．全年制度工作时间、产量以及管理制度     
B．计划期制度工作时间和计划期产量 

   C．管理水平和计划期产量                   

D．计划期有效工作时间和计划期产量  
22．从原料、外购件投入生产起，到经检验合格办完入库手续之前，存在各环节的零、部件都称为（    ）
A．原料                B．外购件            

C．在制品              D．半成品 

23．生产计划的主要指标体系有（    ）

A．品种、质量、时间和成本      B．质量、成本、效益和效率

    C．效益、效率、时间和成本      D．品种、质量、产量和产值

24．一个团队希望利用一种方法，从多种因素中，分析找出引起一个变量变异过大的原因。他们应该用下面的（    ）种方法
A．流程图和过程图      B．因果图      C．柏拉图      D．关系矩阵
25．在编制作业计划时，提前期法适用于（    ）
A．单件生产          B．小批量生产        

C．成批轮番生产      D．流水生产 
26．对于备货型企业，在年生产计划中，确定（    ）是最重要的决策

A．交货期                  B．价格           

C．品种和产量              D．成本和质量 
27．在库存的ABC管理法中，A类物料的库存管理特点是（    ）
A．严格控制库存时间，不严格控制库存数量
B．严格控制库存数量，不严格控制库存时间 

C．既严格控制库存数量，又严格控制库存时间 
D．不严格控制库存数量，又不严格控制库存时间 

28．独立需求，就是指（    ）
A．客户的需求            B．相对需求 

C．订单的需求量          D．预测的需要量 
（四）物流工程部分
1．物流基本活动包括运输、搬运、储存、保管、包装、装卸、加工和（    ）等
A．设施    B．资源      C．成本      D．信息
2．（    ）是SLP过程中需要用到的图表.
A．物料特征表  B．从——至表  C．搬运线路一览表  D．BOM表
3．现代物流的重要特征是（    ）
A．建立配送中心      B．物流的信息化
C．应用电子商务      D．供应链管理    

4．为了降低最终产品的成本，提高竞争力，上游供应商同下游销售商或代理商结成战略联盟，通过信息技术的手段，实现（    ）
A．供应链管理    B．第三方物流    C．后勤管理    D．电子商务
5．度量物料搬运难易程度，可用（    ）
   A．物料活性系数            B．当量物流量

C．物料搬运难易系数        D．物料体积大小

6．按物流活动性质，企业物流不包括（    ）
A．生产流程    B．销售物流    C．采购物流    D．社会物流
7．一般来说，制造系统中的物流方向是从坯料到零件加工到组装再到总装。而JIT方式却主张从反方向来看物流。这就是JIT的基本思想（    ）生产。
A．零库存    B．零准备时间   C．适时、适量、适度    D．零废品
8．下列预测方法中，属于定量预测方法的是（    ） 

 A．德尔菲法    B．专家判断法      C．场景描述法    D．移动平均法
9．企业产品批量大，品种少，一般采用（        ）进行物流强度分析。

   A．工艺过程图          B．多种产品工艺过程表

C．成组方法            D．从至表
10．在运输大体积、低价值产品时，下列哪种运输方式的运费最低（    ） 

A．航空运输     B．公路运输       C．水路运输     D．铁路运输
11．设施布置设计中一般不采用的工具有（    ）
A．平面图、       B．物流图     C．、相关图       D．控制图
12．设施布置的基本要素是指（    ）
A．P、Q、R、S、T                   B．A、E、I、O、U
C．产品原则、工艺原则和成组原则     D．物流A、B、C分类
13．以下选项中代表准时生产的是（    ）
A．ERP          B．BPR           C． SCM         D．JIT

14．SHA是指（    ）
A．物料搬运分析         B．SLP         C．移动分析       D．配送
15．物料搬运方法是指物料搬运路线、搬运设备和（    ）
A．搬运成本     B．搬运数量   C．搬运单元      D．搬运原则
16．在ABC分类中，如果按照存货价值占库存总价值的不同进行分类，则A类存货是指（    ） 

A． 品种种类占70％，价值在存货总价值中所占比例只在10％左右
B． 品种种类占10％，价值在存货总价值中所占比例只在70％左右
C． 品种种类占20％，价值在存货总价值中所占比例只在20％左右
C．  品种种类占50％，价值在存货总价值中所占比例只在50％左右
第二单元：综合应用部分

一、应用题（共5题，合计52分）
（一）基础IE部分（20分）
1．某工人操作两台半自动车床，作业程序及时间值为：进料0.5min，车削1.0min，退料0.25min。两台机床加工同一种零件，能自动车削和自动停止。试绘制出此操作的人机程序图，并分别统计人、机在一个周程内的工作和空闲时间，计算人、机利用率。

   （注：人、机的动作时间和停歇时间用不同的图案以示区分） 

2．下表为一操作者装配垫圈和螺栓的左、右手动作分析，操作中，双手各自独立装配相同的产品，且双手同时动作，试进行：

（1）说明表中M3、P2、G3表示什么含义？
（2）若放宽时间为正常时间的20%，求完成每个产品装配的标准时间。

	动作说明
	左手
	右手
	综合分析
	模特值

	1取放橡皮垫圈
	M3G3M3P2
	M3G3M3P2
	
	

	2取放固定垫圈
	M3G3M3P2
	M3G3M3P2
	
	

	3取放螺栓
	M3G1M2P2
	M3G1M2P2
	
	

	4取放装配件
	M3P0
	M3P0
	
	


（二）人因工程部分（12分）
3．某铁路调车场控制室内，设置一个弯折形模拟盘，盘上用地图上的铁路符号表示调车场上若干调车支线，

并用灯光在背后透射某支线可以或正在通行。在每条支线上装若干个指示灯表示道岔的位置，指示灯亮时表示道岔已按要求扳到控制位置。盘高两米，其上沿安装了一排带支架和灯罩的荧光灯，灯具由前向盘面翻转120°左右，将灯光投向盘面。在盘面的左上角安装有绿色报警信号灯和蜂鸣器，当有紧急情况发生时，信号灯发出闪光信号，同时蜂鸣器发出警示信号。

道岔和支线的控制钮布置在桌面上，因桌面较小，各控制钮排列紧密。桌面由盘面向操纵者方向伸出。桌面至地面的高度为720mm，桌面下空间高为600mm，深700mm，桌上放置工作记录和电话等。操纵者采用坐姿操纵，座椅为普通的方凳，一个班次有两人操作，每半小时换岗休息。

房间四周墙壁刷橘红色涂料，天花板涂黄色涂料，地板刷淡绿色油漆。天花板上装有四盏日光灯，为避免外界干扰窗户用窗帘全部遮挡，室内通风很差，室温较高。在房间一角设置休息区，休息区有一张可供躺下休息的床。整个房间除了上述外无其它物品。

试分析整个设计的出发点，若有不合理之处，说明理由，提出改进意见。
（三）生产计划与控制部分（10分）
4．已知：生产批量60，安全库存15，策略：毛需求（计划时区）＝MAX(预测量，合同量），毛需求（预测时区）＝预测量；请填写下列主生产计划表。
	月份
	六月（计划时区）
	七月（预测时区）

	周次
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	需求预计
	35
	35
	35
	35
	45
	45
	45
	45

	订货量
	53
	38
	30
	22
	10
	8
	0
	0

	毛需求
	
	
	
	
	
	
	
	

	现有库存：50
	
	
	
	
	
	
	
	

	主生产计划量
	
	
	
	
	
	
	
	


（四）物流工程部分（10分）
5．请运用从至表法，依据给定的信息进行设备布置(要求写出计算过程)。
一金属加工车间有六台设备，已知其加工的零件品种及加工路线，零件在设备间平均每月移动次数和单位移动成本如表1、表2所示。请在给定的车间区位中确定最佳设备布置方案。


表2 单位运量每月搬运成本
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表1 物料在设备间月平均搬运量
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