觀念的轉變
大体上標題定為“觀念的轉變”，但是改變觀念是改變原有的觀念而不能是大概．

夸張的說就是完全否定到至今的生活方式．因此很難想得出全新的觀念，更不願意

接受其新的觀念．但是，仍固執舊觀念將不會有任何改變終會被社會淘汰，不得不

採用超越時代的新觀念．

但也并非把轉變觀念當非常重要之事．例如古典藝朮的“能”以及“歌舞伎”演界尋求新的表現方法而改變舊觀點去研究，卻看不出有多大的變化，可是仍有很多的崗位更深討研究．另外,電子工學界里也一樣隨眷觀念的轉換起很大的變化.

觀念的轉變對我們也適用.有的稍做改變對原來的作法進行改革,也有的是徹底的改變觀念,比如說組裝要改用全自動方式,還有停止試驗而對整制品的品質帶來影響的部分,在其他服務上彌補給與客戶滿意.就是說對轉變觀念持過分的意識,與其為想出巽想天幵的方法而煩惱,不如反復眷小的變化最后構思出出色觀念的大轉變.重要的是觀念轉變的大與小,目的不在於打破現狀而是改善現狀.

觀念的轉變并沒有其理論的入門指南或規則,因沒有根据什么來決定改變觀念的過程. 在此舉出對轉變觀念的看法以及擺脫困境的事例向讀者們進行說明.

所謂轉變觀念意為改現在的想法,因此每個人都會有不同的意見和觀點.如果完全否定此文章里記載的內容的人是永遠都被現在的觀念套住不會有任何改變.

相信此文章多少可以給大家做為參考.

在此文章里所記載的主要是本人的經驗.或許有些地方會被遭到否定,但是接受認為錯誤的觀念也是轉變觀念的技巧之一.

(2)暫時忘記自己的知識

  不暫時性的忘掉自已現有的知識就無法擺脫舊觀念,也就是說被自己所認識的知

  識所困住常有產生誤解的情況.常見的例為公司內部有運行各种各樣的規則.但是 

  其中絕對會有即使精通其規則的人,反而因為循規蹈短而失敗.除非暫時拋棄一些所謂規則,否則就不可能實現思想的轉化,并越來越變得陳腐.

(3)真正的危險

  當感到這是唯一的方法時沒有比這企更危險的事.為此,不止是一种正確的解答還

  要另找出正確的解答才能夠是獨創的方法.要解決這個問題只有這一個辦法是非常危險的.方法是人想出來的,因此也沒有絕對之事.應時常對自己下的結論抱疑問.

  為証明最初下結論的優越性想出次善之策,然后根据正當的評价其策,查可構思出擺脫固定概念的新想法.

(4)思維的死胡同

  過分強調理論的思想會有抑制研究心的危險,就是說實行的階段有必要理論性証明.但是在想方法的階段時要以比喻的,空想的,散漫的,不可解的,曖昧的方法可使思想更丰富.因為解決事物時在想方法的階段需要晝量自由的思想,在這時強調理論就不能有自由的思想.因為按理論思考以某种前提條件為准構思其理論.但是,其所謂前提條件并非是絕對的正確.因此固執的堅持其前提條件易造成錯誤的判斷,就是說在自由的改變其前提條件中可找出丰富的思想.

(5)退一步海闊天空(逆向思考)

  否定形思想意味眷被拒絕現在的方法時,不得不想出新的方法.也就是,被否定現狀的方法或條件被改動時只有想出与現狀不同的方法.雖不容易但是在否定現狀對發掘新方法很有幫助.例如“要是沒有這個部品,或是不要這項作業”等,否定現在的條件就一定能想出新的方法.并且,否定現狀的方法假設原反對的方法是正確的再找出理由使其正當化.例如調換作業順序時以反對的方法為前提想出使其正當化的理由.也屬思想轉變的方法之一.

第2章 使用確認表方式的思想轉變

1)關鍵字法

要改善某一件事情首先要對某一件怀疑問,這就需要有對其感到的疑問的動力.因此舉出能夠做為其動力的內容与現狀的方法一一做比較確認有無不便之處.

(1) 适度

-不適當,不向,不方便,偏離,不正確,

˙是否以最適當的條件進行作業.

 ˙人員配置對作業工位是否最適當.

 ˙有無下達錯誤的指示

(2) 有用

無效,無益,浪費,多余,不便,不利,不經濟,不值,無意義,不要,無用

˙有無存在多余的作業

˙有無存在使用不方便的治具

   ˙有無浪費的設備投資

(3) 正

-不正規,不合理,困難,異常,變則

˙有無進有不合規則的作業

˙有無異常的作業

˙有無進行勉強的作業

(4) 程度有

-過度,過分,極度,過行,不充分,不備

˙有無超越程度的條件下進行作業

˙有無超標的品質

˙有無用不完全的設備進行作業

(5) 均衡

-偏離,脫線,錯誤

˙有無進行不合理的作業

˙有無過度失衡

˙有無使用不准確的測定器

(6) 類似

-隔離,離,並外

˙有無進行与通常相關很大的作業

˙有無進行類似但不同的作業

(7) 勝

-落后,不如,

˙有無与其他人相比作業能力較差的作業員

˙設備方面有無次等的設備

˙品質方面有無不如意的

(8) 成功

-失策,弄錯,失敗,失手,過錯

˙有無進行不正確的作業

˙有無錯誤的作業指示

(9)使用

  -玩,休息

   ˙有無閑眷的設備

   ˙有無閑眷的人員

   ˙有無閑眷的中間部品

(10)願望

   -失望,不符期望

  ˙有無存在不符期待的品質

  ˙生產量是否不符期待

  ˙ 有無不符期待的設備

(11)好

   -嫌,嫌棄,滿足,不合意

  ˙有無易生厭的作業

  ˙有無不情願做的作業

(12)苦惱

  -苦惱,困窘,困難,煩惱,痛苦,迷惑,拘束
  ˙有無存在困難的作業

  ˙有無做不情愿的作業

˙有無生厭的作業

(13)安心

  -挂心,抇心,恐懼,危懼,不安,掛念,焦急慌張,恐怖,危急,危險

  ˙有無放不下心的作業

  ˙有無危險的作業

  ˙有無危險的設備

(14)滿足

   -悔,后悔,不潢,不服,不充分,不平,無情,可氯的,不順心的,麻煩,心煩,憂慮,不愉快

  ˙有無存不潢的作業

  ˙有無易生厭的作業

˙有無改正過去的不正確之事   

2)降低制造成本的確認表

(1) 板金部品

	項
	項目
	項
	項目

	1
	除去
	8
	減少打孔机

	2
	組合
	9
	減少工程數

	3
	分解
	10
	形狀要單純化

	4
	共用化
	11
	做為市販品

	5
	做成專用模具
	12
	發注lot的大型化

	6
	做成塑膠模化
	13
	處理的變更(烤漆,電鍍等)

	7
	變更材料
	14
	


(2) 机械加工部品

	項
	項目
	項
	項目

	1
	除去
	8
	變更材料

	2
	組合
	9
	減少工程

	3
	分解
	10
	Nc加工化

	4
	共用化
	11
	做為市販品

	5
	專用机化
	12
	發注lot的大型化

	6
	改變處理
	13
	塑膠模化


(3) 裝置組裝

	項
	項目
	項
	項目

	1
	能否減少部品
	11
	對作業的目的有無了解

	2
	部品可否共用
	12
	能否做為自動化

	3
	作業的難度
	13
	能否減少空手等待的時間

	4
	能否提高部品的精度
	14
	對品質level有無了解

	5
	能否改為單純的作業
	15
	有無浪費的作業

	6
	使用的道具是否為最适道具
	16
	作業時能否兩手一起使用

	7
	有無使用起來方便的工具
	17
	能否減少副資材(膠紙等)

	8
	物品流動的簡單化
	18
	組裝方式是否為最适的方式(line，單元組合)

	9
	作業順序是否最適當
	19
	Line balance是否最適當

	10
	部品的配置是否最適當
	20
	是否以最適當的人員進行組裝


(4) 檢查試驗作業

	項
	項目
	項
	項目

	１
	能否減少試驗項目
	８
	對試驗程序是否了解

	２
	試驗項目的合併
	９
	能否改為flat cable

	３
	作業的難度
	１０
	Test pro的分組是否最適當

	４
	作業是否簡單
	１１
	能否減少空手等待的時間

	５
	試驗治具是否最適當
	１２
	能否同時持几台

	６
	對品質的Level有無理解 
	１３
	能否做為自動化

	７
	有無替代試驗的方法
	１４
	抽檢的數量是否最適當


３）間接業務用確認表

間接者的作業為直接作業員的服務机關，若達不到能夠協助直接作業員的能率以及對品質的saborter沒有其存在的价值．企業的業績取決於間接員生產性的良否，因此不必要的作業應除掉．

(1) 重新審理制度

　˙有無必要

　˙作業流程能否單純化

　˙可否重新整理制度

制度要隨眷時代不斷改變．須根据必要性判斷在原制度上進行修改還是重新制定．

(2) 對作業標准書的重新審理

　˙有無必要

　˙內容能否改得更簡單

　˙標准書作成時的工數是否適當

　˙使用人員對其標准書滿意与否

作業標准書從作成便開始陳腐．因此需意識其作業標准書的壽命，認識到作成標准書的目的在於做為生產制品用的道具．

(3) 重新審理管理資料

　˙有無必要

　˙有無多余的內容

　˙是否規定的格式形成

　˙作成用的工數是否適當

　˙有無其他部門重復的內容

如果約定的事情能夠准確實行也就沒有管理的必要，但現存在的是有些項目管理得過嚴而有些項目管理得不善，因此有必要對所有的管理項目進行重新審理．

(4) 單据類的重新審理

　˙有無必要

　˙能否統一
　˙能否減少面頁數

厂內在使用的單据類比想象中還要多，有的單据都毫無疑問的在使用，有必要對單据類進行重新審理．

(5) 作業能率的管理

　˙一般管理是以ｐｌａｎ　ｄｏ　ｃｈｅｃｋ　ａｃｔｉｏｎ的周期性進行．但實際中意外的缺少ｃｈｅｃｋ項目．認為下達指示的事項會無誤實行是錯誤的想法，應時常進行確認下達的指示有無准確進行．中間的確認工作對作業的能率起到非常重要的影響．

(6) 會議，洽談

　˙參加會議人員的投入

　˙嚴寒時間

　˙無浪費時間的進行

在會議中議論時無論有多少參加人員，發言人終為一個人，其余的人可認為旁觀者．

(7) 指示

　˙短時間內

　˙符合對象的能力

　˙以詳細的內容明確其目的，目標值，納期，方法

　˙使報告成為義務

根据指示或是傳達不完善會造成作業能率降低很多，務必在下達指示前進行充分的檢討其必要性以及效果后下達正確的指示．

(8) 電話

　˙通話要簡單明了

(9) 情報

　˙努力在正式通報之前收集情報

　˙不可只賴於報告應由自己親眼目睹進行判斷

　˙根据大概的情報采取行動

須充分的認識情報的重要性，但更重要的是其情報的速度．努力爭取最快的時間得到情報可減少間接作業．

(10)出差
　˙有無意義

　˙成員是否最少化

　˙能否与別的出差合併起來呢

出差是有必要的，須注意的是在出差期間要停止私人的業務．有机械損失的危險性．

(11)業務的机械化

　˙手工作業的机械化

　˙單据類的机械化

　˙阻礙机械化要因的規則化

在作業當中有很多手工處理，原因在於机械化的技能不足以及賴於長年的經驗，處理沒有規則化．

4)生產業務的重新審理用確認表

對生產部門業務的重要性日益嚴格要求,如今被置在制造工廠control tower的位置.在變化強烈的世界里,控制損益由control tower 的生產部門所掌握的說法也并不為過言.

(1)納期管理

  ˙預先得到情報

   -接單狀況的監視

   -向有關部門傳達情報的迅速化(vendor,社內等)

   -迅速變更小日程

(2)工作時間的短縮,盤點資產

  ˙供應工作時間的短縮

   -籌備業務的迅速化

   -寄存,zit的採用

   -分批下單

   -EDI的推進

   -每天進出的管理

   -發料處理的迅速化

   -制造中半成品的最少化
(3)制造平均化

   -人材派遣,加班,休假日出勤的最小化計划

   -安排的時間

   -開始制造的能力

   -直行率

   -REPAIR能力

(4)資金的周轉

  ˙借入限度額

  ˙支出SIGHT与收入SIGHT

  ˙每天驗收的資金監視

  ˙每天銷售的資金監視

  ˙半成品的監視

(5) 倉庫管理

  ˙自動倉儲,平置倉儲,貨架使用的區分

  ˙最少限度的部品納入(庫存)

  ˙FREE LOCATION的採用(HANDY TERMINAL方式)

  ˙多層堆貨(有利使用空間) 

(6) 運輸費

 ˙專用柜及合併柜使用的基准

 ˙ 臨時包裝的簡單化

 ˙最短的路線(境內搬運)

(7) 欠品LESS的發料

 ˙強化与SCM的合作

 ˙投入前把握確實的部品狀況

 ˙預先把握欠品

 ˙明確的納期指示与確實的HOLLOW

(8) 網絡化
 ˙生產計划

 ˙設計情報(SK,采購規范書,圖片,緊急變更等)

 ˙采購情報(報价,納期等)

 ˙協力廠商之間部品庫存狀況

 ˙OUT SOURCING的推進

 ˙EUC的推進

 ˙即存軟件的活用

 ˙富士通標准軟件的採用(COSMOS,SX,GRORBIER等)

(9) 事務的机械化

 ˙各種業務流程圖的作成

 ˙MANUAL業務的電腦化

 ˙自動發注率的提高

(10)計划變更時迅速的對策

 ˙追加,取消業務的迅速化

 ˙追加,取消的同時處理

 ˙向有關部門的迅速聯絡

(11)降低采購成本

 ˙BENDER SURVEY的推進

 ˙評定技能的提高

 ˙各種下單方式的研究

(12)外注政策

 ˙外注選擇基准的作成

 ˙SPOT外注的確保

 ˙可對應短納期的外注的確保

 ˙可對應變動的外注的確保

