三星威海OA工厂探秘：为惠普戴尔做代工

来源： 中关村在线     发表日期：2008-09-02
2008年8月28日上午，风和日丽，海风徐徐，坐落在山东威海三星路上的三星打印机工厂迎来了一个具有纪念意义的时刻，三星威海工厂第5000万台打印机在一片掌声中正式下线。三星在竞争日益激烈的打印市场上，目前的产量仍牢牢占据全球激光打印机的第二的位置，不仅得益于三星电子拥有激光打印引擎等核心技术，而且得益于三星威海打印机工厂的高效产能，因为该工厂的产能占据三星全球打印机产量的90%以上。 


三星工厂第5000万台打印机下线剪彩

    在庆祝三星工厂第5000万台打印机下线之后，在三星工厂领导的带领下，笔者与国内众多主流媒体的记者朋友，一同参观了三星威海打印机工厂。接下来，笔者带大家一同走进这个重要的打印机生产基地，展示三星威海工厂的独特之处。

    在走进三星威海打印机工厂之前，我们先来简单了解一下三星的打印机事业，1983年，三星开始了传真机事业；1991年，三星开始了激光打印机事业；1995年，三星开始了喷墨打印机事业；2003年，三星开始了多功能一体机事业；2005年，三星开始了激光彩色打印机事业。从2000年到2008年，三星数码打印机销售额增加29倍，其目标是在2010年，三星打印设备进入打印机行业的第一梯队。

●走进三星威海工厂

    山东威海被公认为是最适合人类居住的城市，而三星的打印机工厂就坐落在这里，从地理上看，威海距离中国首都北京510公里，而威海距离韩国仁川456公里，也就是从威海到北京和韩国仁川在1小时左右即可到达，可以把威海认为是跨越中国和韩国的一座重要的桥梁。
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三星威海工厂所处的战略地位

    三星打印机工厂坐落在威海市火炬高技术产业开发区三星路，而围绕在三星打印机工厂2公里之内，聚集了32家为三星提供高达80%以上零件的配件工厂，保证了三星的打印机工厂能在最短时间内通过交流和合作最大化的提高生产效率并且保证产品的品质。
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井然有序的打印机生产车间
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已经包装好的三星打印机
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出口海外的打印机
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工人正在进行包装工序
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工人正在进行打印机组装
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生产车间内在线检查区

    走进三星打印机工厂，给人一种井然有序、异常洁净的印象。首先看到的就是已经包装好的成堆的打印机设备和生产打印机的流水线。打印机在流水线上按照合理的工序进行包装，不过我们还看到其中一些打印机没有加外包装就用泡沫塑料、木板和透明塑料包装成一组一组，经过询问工作人员得知，这些没有外包装的打印机是出口海外的，为了避免大量打印机在运输过程中发生损坏。而即使是有外包装的打印机，在堆砌之后同样在外面裹一层塑料膜，同样是为了保护外包装。

●三星威海工厂生产流水线
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三星第5000万台打印机下线
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质检车间内

    三星第5000万台打印机也是在经过了最后一道包装工序之后，正式下线，其中集成了设计师和组装工人们的辛勤汗水。在参观包装流水线时，笔者发现每个工人都是非常认真仔细，原来每个工人的每一道工序都是有记录的，如果在质检过程中出现问题，相应工序的工人就是受到处罚，但是如果工人连续一个月或者几个月生产的打印机没有出现质量问题，就会受到奖励，而且奖励的力度非常大，有助于工人工作积极性的提高。
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工人在生产流水线上工作
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工人在生产流水线上工作
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三星打印机芯片

    随后，在组装流水线的一侧的车间内，是三星生产打印机的核心组件-打印机主板的区域，在这里，打印机主板经过多道工序，最终成为可以安装在打印机内的部件，在这里，我们看到了工人生产主板时的熟练程度，令人眼花缭乱。三星打印机工厂负责人告诉我们，这些工人都是经过系统的培训之后，而且在电子模版的指引下，迅速提高了工人工作的熟练程度。

    在包装流水线上，除了三星的打印机之外，我们还看了其它品牌的产品，还包括国际一流品牌的产品，到底有哪些呢？下面内容为大家揭示。

●惊现HP、富士施乐、DELL打印机

    在三星的这个打印机工厂中，我们不仅仅看见了三星的众多型号的打印机在流水线上生产，同时还看到了惠普的喷墨一体机、富士施乐的激光打印机和DELL的打印机，原来三星打印机工厂不仅仅在生产三星研发设计的产品，还负责国际一线厂商的代工生产任务，可见其它打印机品牌同样认可三星威海打印机工厂的生产能力。
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流水线上的三星打印机
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正在质检的HP喷墨一体机

[image: image15.jpg]



流水线上的EDLL打印机
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三星威海工厂内见到的富士施乐激光打印机

    其实，只有具备了世界一流水准的生产能力，才有可能给国际大品牌负责部分代工任务，而三星威海工厂已经具备了这样的实力。

●先进的人性化管理制度

    当问到工厂里的工人们为什么有如此大的工作积极性，工厂负责人给出这样的回答：“我们的工厂采用了最合理的管理体制，其中包括‘PRO-3M制度’，能够最大限度调动工人的工作积极性，保证整个生产任务高效进行”。
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PRO-3M制度
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PRO-3M制度在工人工作中的体现

    而我们看到的生产线上的工人就是在以一种认真、高效的工作状态在工作，所以对于三星威海打印机工厂而言，工人的管理体制有效的保证了产品的品质。
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工人正在移动打印机
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员工每周可选择的中餐和韩餐菜谱
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三星威海工厂员工餐厅
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食堂浪费公告板

    在走出生产车间之后，我们还参观了员工餐厅，与工作车间一样，洁净而整齐，餐厅每周可以提供丰富的中餐和韩餐，员工可以自由免费选择每天的饭菜，但是餐厅鼓励节俭，所以在公告板上会有每个月的浪费情况，大家一目了然。
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国家领导人等参观三星威海工厂的照片

    参观完餐厅之后，在走廊的一面，展示墙上看到了国家领导人等参观三星威海工厂的照片，同时也回顾了三星打印机工厂的发展历程。

●三星办公设备一览、写在最后

    最后，在工厂门口大厅，我们还见到了三星旗下的主力办公设备，从面向SOHO用户的低端产品到面向大中型企业办公的复合机，三星的办公设备为办公用户提供了全面的解决方案。同时，也结束了本次参观三星威海打印机工厂之行。
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三星办公设备一览
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三星ML-1630激光打印机与三星耗材展示

    写在最后：在威海，以三星数码打印机工厂为核心，从1993年建厂至今，已经形成了产业集聚效应，不仅推动了威海经济的蓬勃发展，而且为国家的做出了巨大贡献，根据规划，未来三星将在此打造全球领先的打印机研发中心，将生产与研发合为一体，推动三星打印事业的发展。
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三星电子的战略目标

    参观完三星威海打印机工厂，笔者看到的是一个具有世界一流水平的打印机生产线，根据客户需求订制生产并且提供全面的解决方案，这也是三星在2008年大力推动商务办公策略的一个前提，同时，我们还看到了三星在社会责任和环保方面所做出的努力，值得许多厂商去借鉴。

