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精益生产项目推行实战

IEIEIEIE大讲堂培训系列之大讲堂培训系列之大讲堂培训系列之大讲堂培训系列之----

讲师：刘文剑
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【【【【讲师简介讲师简介讲师简介讲师简介】】】】

刘文剑刘文剑刘文剑刘文剑

IEIEIEIE发展中心发展中心发展中心发展中心 特邀专家特邀专家特邀专家特邀专家
NPS丰田生产系统（精益生产）顾问顾问顾问顾问

主要业务主要业务主要业务主要业务：：：：◎◎◎◎IEIEIEIE（（（（工业工程工业工程工业工程工业工程））））专业培训专业培训专业培训专业培训
· IEIEIEIE职能系统建立职能系统建立职能系统建立职能系统建立
· 流线化生产辅导流线化生产辅导流线化生产辅导流线化生产辅导
· 五大安定管理辅导五大安定管理辅导五大安定管理辅导五大安定管理辅导
· 企业流程管理咨询企业流程管理咨询企业流程管理咨询企业流程管理咨询

◎◎◎◎NPSNPSNPSNPS生产系统项目导入生产系统项目导入生产系统项目导入生产系统项目导入
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何谓精益生产方式

Lean Production
精益生产精益生产精益生产精益生产

精益生产方式衍生于日本丰田生产方式(Toyota  Production  
System),简称为TPS. 强调通过不断的改善活动,以提高企业的素质,创造
利益,持续增长.具有实践重于理论,实绩与效果重于过程的色彩.它是在
实践的过程中归纳出来的体系.

因其卓越的管理理念，与经营效率的高效，美国学者投入500万美
金对其进行专门课题研究，并将其研究成果命名为“精益生产”，在台湾
地区又称之为“NPS (New  Production  System)新生产方式”对人类的生
产革命产生了长远影响。
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丰田喜一郎于1937年8月28日,从丰田佐吉开办的丰田自动
织机制作所独立出来,成为一家拥有1200万日元资本金的新
公司”丰田自动车工业株式会社” .

社长丰田喜一郎与副总裁大野奈一于1954年在管理方面引
进了一系列的全新生产方式, 这一方式实际上就是丰田喜一
郎率先倡导的“零部件应在正好需要的时间以正好需要的数
量到达正好需要的位置（Just in Time）”.随着50年的逐步
完善及成长,终于发展成丰田生产系统(TPS─Toyota 
Production System).

2003年丰田公司利润已超过通用、福特、克莱思勒三家
公司利润三倍的总合.每部车利润达2000美金.远远超过通用
每部车利润192美金及福特公司每部车赔18美金.致今丰田公司
已跻身于世界第二大汽车制造公司. 
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�有IE职业经验。

�对精益生产有一般性书面了解。

�参与或主导过或正在主导精益生产。

关于精益生产的现场调研

对精益生产推行面临什么主要困扰？
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导入期 成长期 成熟期 衰退期

生化工业

通信业
制药业

医疗设备

化学工业
食品工业
橡胶工业
塑料工业

汽车工业
机械工业

纺织业

服装业
皮革制品

钢铁业
造船业

光
学
业

计
算
机

劳力密集型，成本领先战略

科技密集型，技术领先战略

成本领先战略

�不断的降低了终产品的成本价格

�以财务和经济目标为中心，进行细致的预算与严格的控制
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精益技术与精益观念

LP观念
丰田的生产
特性、条件

丰田的精益
生产技术

LP观念
本厂的生产
特性、条件

本厂的精益
生产技术

有精益技术不代表有精益观念
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工厂的目标是什么？

工厂的目标是什么？

生产力 成 本 技术领先 高品质 市场占有



9

華耐華耐華耐華耐 www.szhuaan.cn ——策動企業競爭力策動企業競爭力策動企業競爭力策動企業競爭力

课程内容阶段回顾
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精益生产推行过程中的常见阻力

�那样改没有用

�的确说的有道理，但我们的情况不一样

�做为计划是很出色，但实际上~~~

�成本无法再降底了

�我一直都是像现在这样做的

�我为什么要听你的

�哎~这样做的话品质也会降低的

�不是很好吗？为什么还要改

�那种事情做了没用，我们很久前就做过了

�我们对那类事再清楚不过了
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精益生产第一步：赢得高层支持

【始计篇】

孙子曰：兵者，国之大事，死生之地，存亡之道，不
可不察也。

战略规划一定要在战术执行之前
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精益生产第一步：赢得高层支持

�说服高层要有数据、讲事实，切勿夸大事实

�说服的同时要有行动，用事实说话，可以证明自己的观
点，化解他人的质疑与不同的意见，切忌纸上谈兵久谈不决

【商君书-更法】

利不百，不变法；功不十，不易器。



13

華耐華耐華耐華耐 www.szhuaan.cn ——策動企業競爭力策動企業競爭力策動企業競爭力策動企業競爭力

精益生产第一步：赢得高层支持

试点线切入的一些注意事项：

�试点线基层干部属于乐于改进的上进干部

�试点线要有一定代表性，不能过于简单

�选择试点线难度不易太大

�推行试点线改进时，一定要做好人员培训工作

�试点线先期数据要统计的尽量准确，必要时照像为据

�顾问师要亲身参与
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精益生产第二步：造势与培养中坚人员

【兵势篇】
势者，因利而制权也。
凡战者，以正合，以奇胜。

故善战者，求之于势，不责于人---故善战人之势，如转圆
石于千仞之山者，势也 。

如何造势
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楚河 汉界

将将将将

卒卒卒卒

卒卒卒卒

卒卒卒卒

卒卒卒卒

卒卒卒卒

卒卒卒卒

卒卒卒卒

車車車車

炮炮炮炮

馬馬馬馬

兵兵兵兵 兵兵兵兵

卒卒卒卒
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�基层中坚执行人员的培训，及种子人员的扩散，要加强读书
会与讲师团的推行力度

�多能工培训将是执行初期的重要工作之一

精益生产第二步：造势与培养中坚人员

【谋攻篇】
夫将者，国之辅也。辅周则国必强，辅隙则国必弱。
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精益生产第二步：造势与培养中坚人员

�通过读书会（选择一本合适的教材）培训理论知识

�中坚人员尽量参与试点线的全程改善

�中坚人员尽量挑选有创新精神的群体

�寻找一到两名有管理能力和精益生产热情的IE培养做项目
总干事

�IE人员和项目管理人员要从项目开始就全部全程参与培养

�初期的中坚人员要比较稳定

�初期培训将以IE知识为主，逐渐增加管理知识的份额
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多能工
培养要点

作业简单

适当指导

标准作业

工序操作简单易掌
握，包括更换和调整。

重点培养作业顺序和
内容，一看就明白的作业
标准书。

一人具备多个岗位的
操作技能。

整体推广

制定计划

培养多能工意识，举
办竞赛、表扬先进。

多能工技能统计，多
能工培养计划。

绝对安全
即使操作者有疏忽也

不会造成伤害。

精益生产第二步：造势与培养中坚人员
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多能工
实施要点

培训小组

现状调查

设定目标

以基层改善活动方
式，组建多功能推进小组。

按不同工序调查技能
掌握状况。

善用《多能工技能训
练计划表》，揭示目标。

安排训练

定期检查

实施训练，管理进
度，必要时加班训练。

定期检查、总结，针
对性改善，必要时表扬先
进，强化多能化意识。

精益生产第二步：造势与培养中坚人员
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组装线员工技能评价表

备注备注备注备注：：：：△△△△—计划学习计划学习计划学习计划学习，，，，○○○○—基本掌握基本掌握基本掌握基本掌握，，，，◎◎◎◎—完全掌握完全掌握完全掌握完全掌握，，，，●●●●精通精通精通精通

多技能员工多技能员工多技能员工多技能员工

●○△○●吕不韦

◎○●◎●△萨达姆

○●△●◎拉 登

◎○●◎○F4

●○○◎韦小宝

◎◎△●△○金 庸

△○◎○◎○●徐小凤

●●◎◎○●○●△张惠妹

包装检测组装2组装1焊接自动

插件

插件3插件2插件1姓 名

精益生产第二步：造势与培养中坚人员



21

華耐華耐華耐華耐 www.szhuaan.cn ——策動企業競爭力策動企業競爭力策動企業競爭力策動企業競爭力

精益生产第三步：精益生产推行的项目运作

【始计篇】
未战而庙算胜者，得算多也;未战而庙算不胜者，得算少也。

多算胜，少算不胜，而况于无算乎！吾以此观之，胜负见矣。

项目推行一定要慎重展开，切不可草率进行。大部推行
项目失败者，都没有进行严密的先期论证下规划。

故善用兵者---兵不顿而利可全，此谋攻之法也。
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精益生产第三步：精益生产推行的项目运作

�精益生产项目初期最容易出现的人才缺口是--

--有经验并懂管理的工业工程师（IE）

�缺乏工业改进技能是精益生产人员最大的危机

�缺乏工业改革意识是精益生产企业文化最大的障碍

精益未动，IE先行！
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课程内容阶段回顾
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流流流流
動動動動
生生生生
產產產產
方方方方
式式式式

安安安安
定定定定
化化化化
生生生生
產產產產

平準化平準化平準化平準化,看板化生產看板化生產看板化生產看板化生產

精益生产第三步：精益生产推行的项目运作
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階
段

活動重點 期 間 成 效 具 體 成 果

第一
階段

流動生產方式
(以現場為主改

善活動)
6個月~1年

消除全公
司50%浪

費

˙提高勞動生產力
˙縮短生產交期
˙節省生產的空間
˙減少不良品數量
˙降低在制品庫存

第二
階段

安定化生產
(全公司總動員
改善 – 研發、

業務、採購、人
事)

1年~2年
消除全公
司30%浪

費

˙品質安定化
˙人員安定化
˙管理安定化
˙物量安定化
˙設備安定化

第三
階段

平準化,看板化
生產

(含客戶,供應
商改善)

3年~5年
消除全公
司20%浪

費

˙全世界最有競爭力的工廠
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精益生产第三步：精益生产推行的项目运作

项目：

是有明确目标、时间限制、预算限制的一次性任务。

精益生产方式推行项目：

是企业技术改造性质的中长期大型项目。

理解误区---

ㄨ 精益生产推行主要是IE发挥职能并推动前进的。

� 精益生产推行需要一个合格的项目经理。
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精益生产第三步：精益生产推行的项目运作

项目推行的一般程序

项目可行性研究与评估

�项目背景 -项目名称、主管单位、工作概况

�可行性分析-项目规模、项目发起人及缘由、调研成果、综合评价

�技术方案 - 方案提出、方案优化与选择

�回报分析 -项目前景、基本收益分析、有形与无形收益分析

�项目评估 -对各项调研、分析、方案进行可靠性、可行性、客观的评估

�风险评估 -风险定义、识别、分类，风险应对、监控。
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精益生产第三步：精益生产推行的项目运作

项目推行的一般程序

项目计划管理

�项目工作分解 -问题细分及界定为可执行、管理、定量检查的独立任务

�任务分配矩阵 -用描述工作所涉及人员、部门负的责任

�网络评估计划图-确定任务间的关系、顺序、项目路径，及项目推行日程

工作分解参考 网络计划图参考
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精益生产第三步：精益生产推行的项目运作

项目推行的注意事项

�项目推行过程中的团队组织理

�项目推行过程中的知识管理

�项目推行的推广

�项目主管从初期到中期的角色转变

�多个项目的推行与控制及良性竞争激励

�项目推行的考核与奖惩

【作战篇】
故杀敌者，怒也；取敌之利者，货也。车战得车十乘以上，

赏其先得者，而更其旌旗。车杂而乘之，卒善而养之，是谓胜
敌而益强。



30

華耐華耐華耐華耐 www.szhuaan.cn ——策動企業競爭力策動企業競爭力策動企業競爭力策動企業競爭力

精益生产方式导入的常见策略错误

�一切入就全面辅开，战线拉的太长

�起点太底，仅同IE部门或个别发起人员推动展开

�没有做大处着眼，小处着手

�对精益生产的认识不足，以为是个短期项目而急于求成

�不注重人才的持续培养

�知识管理不足，导致技术与成果无法固化在公司每个角落

�制度的优化无法同步推行
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精益生产瓶颈 ~  物质性约束

流程中超载或无法满足需求的环节产生制约！
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精益生产瓶颈 ~  非物质性约束



33

華耐華耐華耐華耐 www.szhuaan.cn ——策動企業競爭力策動企業競爭力策動企業競爭力策動企業競爭力

�过时的政策,及不能满足好企业
标准的制度、考核、管理流程。

�旧有观念的改变与支持精益企
业相关知识的欠缺。
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精益生产方式导入需注意的难点

�意识的改革是项目推行之初最大的障碍之一

�难有现成的参照对像学习，概念不够直观

�人员的培训难度大，特别是项目主管与IE、执行基层

�项目管理的进度控制，项目团队的奖惩与士气管理

�中高级管理人员的观望与基础人员的心理抵制

�项目总干事的角定位与执行人员的心态协调（功劳分配）
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精益生产第四步：精益生产项目团队建设
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〈管子-权修〉
欲为天下者，必重用其国；欲为其国者，必重用其民；

欲为其民者，必重尽其民力。

精益生产第四步：精益生产项目团队建设

讲师团、稽核团队组成

�中坚团队成员培训，星星之火可以燎原，交叉陪养全体成员

�知识管理要到位，将知识编成教材，逐渐提升公司技术储备
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精益生产第四步：精益生产项目团队建设

〈管子-权修〉
万乘之国，兵不可以无主；百姓殷众，官不可以无长；

操民之命，朝不可以无政。

项目推行需要组成一个非正式长期性的组织

项目组织架构参考
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�管理就是一场控制性的游戏，为了在游戏中尽可能地胜
出，你应该首先设计好游戏的规则—一套完整的职场规
则，包括职务权限、行为规范，以及“胡萝卜+大棒”式的
奖惩制度。

�在管理工作中，不要作茧自缚地受困于某种游戏规则。
所有的规则都是为了顺利地赢得游戏。

精益生产第四步：精益生产项目团队建设

项目组织职能参考
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项目管理的一些需要注意的工作 - 事务局

精益生产第四步：精益生产项目团队建设

�按时召集项目推行例会

�严密控制计划日程，并随时收集项目进展的数据与图片

�对推行成果组织发表推广，并依成果进行奖惩

�对项目的延期任务因果分析

�项目推行过程中的知识管理及存档

�适时进行宣传造势

�协助各部完成其份内工作，提供咨询服务

�向公司最高主管及顾问师负责
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课程内容阶段回顾
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精益生产第五步：精益生产项目切入

精益生产切忌全面开花，而要从示范线切入：

�示范线人员应该是上进有热情的干部

�示范线难度应适中，不能过于简单或难度过大

�示范线生产之产品应有一定代表性

�示范线产品产量不应太小效果最好

�项目主管和IE人员要配合示范线干部全力展开工作
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消除七大浪费的企业改进

10KG
工作

10KG
浪废

15KG
工作

15KG
浪废

10KG
工作

5KG
工作

5KG
浪废

劳动强化

劳动改进
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仓库

效率 - ①产量

10个人1天
生产

100件产品

市场需求100件/天，每件产品100元，利润30元
目前为10人，生产力每天100件成品。

例

10个人1天
生产

120件产品
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假效率假效率假效率假效率 真效率真效率真效率真效率

【效率建立在有效需求的基础上】
能力提升是效率提升的基础。但有时能力

提升会造成效率提升的假象。
管理者的责任就是在能力提升的基础上，

将假效率转化成真效率。
所以，“省人化”是效率的关键。

省人化的两种形式：
☆ 正式工 + 季节工 / 临时工（变动用工）
☆ 固定人员 + 公用人员（弹性作业人员）

能力能力能力能力
提升提升提升提升
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浪浪浪浪 费费费费 违背违背违背违背NPS原则原则原则原则

制造过多制造过多制造过多制造过多/过早过早过早过早

制造过多制造过多制造过多制造过多/过早造成浪费过早造成浪费过早造成浪费过早造成浪费：：：：
☆☆☆☆ 造成在库造成在库造成在库造成在库
☆☆☆☆ 计划外计划外计划外计划外/提早消耗提早消耗提早消耗提早消耗
☆☆☆☆ 有变成滞留在库的风险有变成滞留在库的风险有变成滞留在库的风险有变成滞留在库的风险
☆☆☆☆ 降低应对变化的能力降低应对变化的能力降低应对变化的能力降低应对变化的能力
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浪浪浪浪 费费费费 库存造成额外成本库存造成额外成本库存造成额外成本库存造成额外成本

常见的库存常见的库存常见的库存常见的库存：：：：
☆☆☆☆ 原材料原材料原材料原材料、、、、零部件零部件零部件零部件
☆☆☆☆ 半成品半成品半成品半成品
☆☆☆☆ 成品成品成品成品
☆☆☆☆ 在制品在制品在制品在制品
☆☆☆☆ 辅助材料辅助材料辅助材料辅助材料
☆☆☆☆ 在途品在途品在途品在途品

库存库存库存库存

库存的危害库存的危害库存的危害库存的危害：：：：
☆☆☆☆ 额外的搬运储存成本额外的搬运储存成本额外的搬运储存成本额外的搬运储存成本
☆☆☆☆ 造成空间浪费造成空间浪费造成空间浪费造成空间浪费
☆☆☆☆ 资金占用资金占用资金占用资金占用（（（（利息及回报损失利息及回报损失利息及回报损失利息及回报损失））））
☆☆☆☆ 物料价值衰减物料价值衰减物料价值衰减物料价值衰减
☆☆☆☆ 造成呆料废料造成呆料废料造成呆料废料造成呆料废料
☆☆☆☆ 造成先进先出作业困难造成先进先出作业困难造成先进先出作业困难造成先进先出作业困难
☆☆☆☆ 掩盖问题掩盖问题掩盖问题掩盖问题，，，，造成假象造成假象造成假象造成假象
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等等等等

浪浪浪浪 费费费费

待待待待 等待不创造价值等待不创造价值等待不创造价值等待不创造价值

常见的等待现象常见的等待现象常见的等待现象常见的等待现象：：：：
☆☆☆☆ 物料供应或前工序能力不足造成待料物料供应或前工序能力不足造成待料物料供应或前工序能力不足造成待料物料供应或前工序能力不足造成待料
☆☆☆☆ 监视设备作业造成员工作业停顿监视设备作业造成员工作业停顿监视设备作业造成员工作业停顿监视设备作业造成员工作业停顿
☆☆☆☆ 设备故障造成生产停滞设备故障造成生产停滞设备故障造成生产停滞设备故障造成生产停滞
☆☆☆☆ 质量问题造成停工质量问题造成停工质量问题造成停工质量问题造成停工
☆☆☆☆ 型号切换造成生产停顿型号切换造成生产停顿型号切换造成生产停顿型号切换造成生产停顿

造成等待的常见原因造成等待的常见原因造成等待的常见原因造成等待的常见原因：：：：
☆☆☆☆ 线能力不平衡线能力不平衡线能力不平衡线能力不平衡
☆☆☆☆ 计划不合理计划不合理计划不合理计划不合理
☆☆☆☆ 设备维护不到位设备维护不到位设备维护不到位设备维护不到位
☆☆☆☆ 物料供应不及时物料供应不及时物料供应不及时物料供应不及时
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效率 – ②成本

00125%奖金奖金奖金奖金标准产量奖金标准产量奖金标准产量奖金标准产量奖金奖奖奖奖 金金金金

效效效效 率率率率

达成率达成率达成率达成率

能能能能 力力力力

项项项项 目目目目

员工员工员工员工1效率效率效率效率100员工员工员工员工3效率效率效率效率80员工员工员工员工2效率效率效率效率125员工员工员工员工1效率效率效率效率100

80%80%125%100%

100件件件件/H80件件件件/H125件件件件/H100件件件件/H

工序工序工序工序4工序工序工序工序3工序工序工序工序2工序工序工序工序1

市场需求：100件/H
例例例例
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个别效率个别效率个别效率个别效率≠≠≠≠整体效率整体效率整体效率整体效率

所以，有必要将奖励个别效率的企业行为
转变为奖励整体效率，如：计件工资以完成品
（而非半成品）为标准，实行团队计件。

还应该以提高整体效率为目标，改善生产
线的布局，如：将水平布置和离岛式布置调整
为流线式布置，这样有利于团队协作。

没产生利润的生产力就是假效率！
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效率 - ③可动率与稼转率

稼动稼动稼动稼动率率率率

生产时间生产时间生产时间生产时间

%%%%
设备可以有效运转

（有效产出）的时间

例
市场需求100件/天，每件产品100元，利润30元
目前为一台设备20件/H，生产力每天160件成品。

我们的利润增加之少？
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设备设备设备设备2

100%运转
生产

1218件产品

82.1%运转
生产

1000件产品

例：市场需求1000件/天，
设备满负荷运转能力1500件/天，
设备可动率81.25%

浪费性运转浪费性运转浪费性运转浪费性运转 有效运转有效运转有效运转有效运转

设备设备设备设备1 设备设备设备设备3

运转率并非越高越好
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可动率以100%为目标

可动率与设备的保养状态息息相
关。设备故障、设备调整、机型切换
等都将降低设备可动率。

可动率可动率可动率可动率

设备有效运转
（有效产出）时间

%
设备必要的有效运转

（有效产出）时间

可动率越高越好

可动率越高越好

可动率越高越好

可动率越高越好，，，，理想为
理想为理想为理想为100%
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过剩的加工造成浪费过剩的加工造成浪费过剩的加工造成浪费过剩的加工造成浪费

常见的加工浪费常见的加工浪费常见的加工浪费常见的加工浪费：：：：
☆☆☆☆ 加工余量加工余量加工余量加工余量
☆☆☆☆ 过高的精度过高的精度过高的精度过高的精度
☆☆☆☆ 不必要的加工不必要的加工不必要的加工不必要的加工

过剩加工造成的浪费过剩加工造成的浪费过剩加工造成的浪费过剩加工造成的浪费：：：：
☆☆☆☆ 设备折旧设备折旧设备折旧设备折旧
☆☆☆☆ 人工损失人工损失人工损失人工损失
☆☆☆☆ 辅助材料损失辅助材料损失辅助材料损失辅助材料损失
☆☆☆☆ 能源消耗能源消耗能源消耗能源消耗

浪浪浪浪 费费费费

加工加工加工加工
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搬搬搬搬 浪浪浪浪

移移移移动动动动费费费费时时时时费费费费力力力力

搬运过程中的放置搬运过程中的放置搬运过程中的放置搬运过程中的放置、、、、堆积堆积堆积堆积、、、、移移移移

动动动动、、、、整理等都造成浪费整理等都造成浪费整理等都造成浪费整理等都造成浪费。。。。

费费费费
运运运运

空间空间空间空间、、、、时间时间时间时间、、、、人力和工具浪费人力和工具浪费人力和工具浪费人力和工具浪费
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浪浪浪浪 费费费费

不不不不
良良良良

不良造成额外成本不良造成额外成本不良造成额外成本不良造成额外成本

常见的等待现象常见的等待现象常见的等待现象常见的等待现象：：：：
☆☆☆☆ 材料损失材料损失材料损失材料损失
☆☆☆☆ 设备折旧设备折旧设备折旧设备折旧
☆☆☆☆ 人工损失人工损失人工损失人工损失
☆☆☆☆ 能源损失能源损失能源损失能源损失
☆☆☆☆ 价格损失价格损失价格损失价格损失
☆☆☆☆ 订单损失订单损失订单损失订单损失
☆☆☆☆ 信誉损失信誉损失信誉损失信誉损失
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浪浪浪浪 费费费费
多余动作多余动作多余动作多余动作
增加强度降低效率增加强度降低效率增加强度降低效率增加强度降低效率

常见的常见的常见的常见的12种浪费动作种浪费动作种浪费动作种浪费动作：：：：
①①①① 两手空闲两手空闲两手空闲两手空闲
②②②② 单手空闲单手空闲单手空闲单手空闲
③③③③ 作业动作停止作业动作停止作业动作停止作业动作停止
④④④④ 动作幅度过大动作幅度过大动作幅度过大动作幅度过大
⑤⑤⑤⑤ 左右手交换左右手交换左右手交换左右手交换
⑥⑥⑥⑥ 步行多步行多步行多步行多

动作动作动作动作

⑦⑦⑦⑦ 转身角度大转身角度大转身角度大转身角度大
⑧⑧⑧⑧ 移动中变换动作移动中变换动作移动中变换动作移动中变换动作
⑨⑨⑨⑨ 未掌握作业技巧未掌握作业技巧未掌握作业技巧未掌握作业技巧
⑩⑩⑩⑩ 伸背动作伸背动作伸背动作伸背动作
⑾⑾⑾⑾ 弯腰动作弯腰动作弯腰动作弯腰动作
⑿⑿⑿⑿ 重复重复重复重复/不必要动作不必要动作不必要动作不必要动作



57

華耐華耐華耐華耐 www.szhuaan.cn ——策動企業競爭力策動企業競爭力策動企業競爭力策動企業競爭力

生产力是什么？

生产力是把公司带向目标的行动。

每个不能把公司带向目标的行动

-都不是生产力！
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工
厂
常
见
的

等待浪费

搬运浪费

不良浪费

动作浪费

加工浪费

库存浪费

制造过多（过早）浪费

7
大
浪
费

企业每生产一件产品就在制
造一份浪费。伴随企业运营中各
业务环节不被察觉或不被重视的
浪费，日本企业管理界将之形象
地比喻为“地下工厂”。

地下工厂
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课程内容阶段回顾
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传统生产线的识别与优劣

傳 統 生 產 方 式 不 是 以 設 備 新 舊 來 判 定

最 現 代 化 的 設 備 ≠ 新 生 產 方 式
老 舊 設 備 ≠ 傳 統 生 產 方 式

而 是 以 生 產 的 觀 念 及 方 式 來 判 定

用 不 著 到 現 場 看 機 器 設 備 ， 只 須 在 會 議 室 聽
簡 報 ， 了 解 組 織 形 態 稱 呼 ， 即 可 判 定 出 來

車 床 組              鑽 床 組
銑 床 組              沖 床 組

傳 統 生 產 方 式 特 徵
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好的生产线应有的模式

参考VCD
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传统生产线的识别与优劣
特徵一：機能別，水平式布置

 銑床組

 車床組

 車床組

 車床組

以機能別分離布置

生產搬運的需求

減少搬運次數

增加搬運批量

在製品增加

多
量
少
回
搬
運

交
期
時
間
變
長

空
間
需
求
變
大

整
批
不
良
產
品

管
理
負
荷
變
重

在
製
品
量
增
多
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传统生产线的识别与优劣

為求平衡，不同工程，機台數不同

生產亂流生產

亂倫生產

源流不清

不良來源難以確定

不
良
產
品
多
發

原
因
難
以
發
掘

解
決
問
題
費
時

不
良
來
源
誤
判

製
程
抽
檢
過
多

個別工程，機器速度不一特徵二：產能不均，亂流生產

 車床組

 銑床組

 車床組

 車床組

150個/小時/台X4台=600台/小時

200個/小時/台X3台=600台/小時

300個/小時/台X2台=600台/小時

200個/小時/台X3台=600台/小時
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特徵三：單能工，多機台操作

一人一機

一人二機

缺乏彈性生產能力

機能水平式布置

作業員,操作單一工程

單能工

一人同工程多機台操作

人
員
獨
善
其
身
化

作
業
技
能
單

一
化

人
數
需
求
固
定
化

機
器
速
度
高
速
化

效
率
追
求
個
別
化

產量無法依市場需求變化而生產

傳
統
的
合
理
化
方
向

传统生产线的识别与优劣
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特徵四：前推式，大批量生產

大批量生產前推式生產

產
生
尋
找
動
作
浪
費

使
後
工
程
作
業
困
難

生
產
過
多
過
早
浪
費

生
產
優
先
順
序
混
亂

在
製
品
多
隱
藏
問
題

前工程盡可能生
產，並送至後工
程，而不管後工程
有否需求

以設備生產使用效率
為出發點，所以減少
換模次數，生產批量
愈大愈好的想法

传统生产线的识别与优劣
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传统生产线的识别与优劣

價 格 高 昂

追 求 稼 動 率 愈 高 愈 好

為 設 備 效 率 而 生 產

庫 存 增 加

設
備
投
資
浪
費

管
理
負
荷
增
加

產
品
變
質
增
多

倉
儲
空
間
增
多

呆
滯
死
品
增
多

特 徵 五 ： 設 備 追 求 高 速 化 ， 大 型 化 ， 泛 用 化

產 量 超 出 市 場 需 求 量

可 動 率 低

高 速 化 ： 速 度 愈 快 愈 好

大 型 化 ： 產 能 愈 大 愈 好

泛 用 化 ： 功 能 愈 多 愈 好
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传统生产线的识别与优劣
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库存的成因库存的成因库存的成因库存的成因

库存 的害处的害处的害处的害处 ☆☆☆☆ 造成额外成本造成额外成本造成额外成本造成额外成本
☆☆☆☆ 带来缺货风险带来缺货风险带来缺货风险带来缺货风险

☆☆☆☆ 掩盖问题和矛盾掩盖问题和矛盾掩盖问题和矛盾掩盖问题和矛盾

库存 的的的的11111111大成因大成因大成因大成因 ☆☆☆☆ 卖方时代意识卖方时代意识卖方时代意识卖方时代意识
☆☆☆☆ 积习难改积习难改积习难改积习难改

☆☆☆☆ 产能不均产能不均产能不均产能不均
☆☆☆☆ 集结性工序集结性工序集结性工序集结性工序（（（（工艺工艺工艺工艺））））

☆☆☆☆ “消化消化消化消化”不畅不畅不畅不畅
☆☆☆☆ “侯鸟侯鸟侯鸟侯鸟”作业作业作业作业

☆☆☆☆ 讨厌换模讨厌换模讨厌换模讨厌换模
☆☆☆☆ 月底赶货月底赶货月底赶货月底赶货

☆☆☆☆ 基准没改基准没改基准没改基准没改
☆☆☆☆ 顾及安全顾及安全顾及安全顾及安全

☆☆☆☆ 季节变动季节变动季节变动季节变动（（（（淡旺季淡旺季淡旺季淡旺季））））

杜邦分析模型
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精益生产第五步：精益生产项目切入

试点线的小型项目管理方式

七步成诗法

示范线网络计划法3.0
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流线化生产的流线化生产的流线化生产的流线化生产的8888个条件个条件个条件个条件

（1）单件流动

1111 2222 3333 4444

以一人一台的以一人一台的以一人一台的以一人一台的“ 手送手送手送手送” 方式为主的单件流动生产线方式为主的单件流动生产线方式为主的单件流动生产线方式为主的单件流动生产线

做一个、传送一个、检查一个，将制品经
过各加工工序而做成完成品。

单件流动是将浪费“显现化”的思想与技
术，在原有状况的基础上以单件流动方式试
做，将批量生产时发现的不了的浪费显示出
来，以此作为改善及建立流线化生产的起点。

流线化生产的八个条件



71

華耐華耐華耐華耐 www.szhuaan.cn ——策動企業競爭力策動企業競爭力策動企業競爭力策動企業競爭力

流线化生产的流线化生产的流线化生产的流线化生产的8888个条件个条件个条件个条件

（2）按工艺流程布置设备

水平生产水平生产水平生产水平生产：：：：100100100100件件件件////批批批批，，，，1111批移动批移动批移动批移动1111次次次次
垂直生产垂直生产垂直生产垂直生产：：：：1111件移动件移动件移动件移动1111次次次次，，，，100100100100件移动件移动件移动件移动100100100100次次次次

————————————————————
垂直生产搬运浪费增加了垂直生产搬运浪费增加了垂直生产搬运浪费增加了垂直生产搬运浪费增加了100100100100倍倍倍倍！！！！

解决办法：

将各工序设备
紧密排列，

消除搬运浪费

例例例例
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流线化生产的流线化生产的流线化生产的流线化生产的8888个条件个条件个条件个条件

（3）生产速度同步化

同步化生产——

激“浊”扬“清”，
提高整体效率，

减少浪费

生产速度不同步的后果生产速度不同步的后果生产速度不同步的后果生产速度不同步的后果：：：：
☆☆☆☆ 中间在库中间在库中间在库中间在库
☆☆☆☆ 待工待料待工待料待工待料待工待料

☆☆☆☆ 生产不顺畅生产不顺畅生产不顺畅生产不顺畅
☆☆☆☆ 整体效率低整体效率低整体效率低整体效率低

☆☆☆☆ 生产周期长生产周期长生产周期长生产周期长

浊流浊流浊流浊流
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流线化生产的流线化生产的流线化生产的流线化生产的8888个条件个条件个条件个条件

（4）多工序操作

一人一台的“手送”方式为主的单件流动生产

依产品类别设计垂直式布置，
人员按多工序操作要求安排，实
现少人化作业。

将工序分得过细，人员需求大，生产
量变动时人员必须增减，人员调配难度
大，，很难实现少人化作业。

多工序操作为主的单件流动生产

7

8

6

9

材料材料材料材料

成品成品成品成品
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流线化生产的流线化生产的流线化生产的流线化生产的8888个条件个条件个条件个条件

（5）员工多能化

彻底将设备操作和作业方法标准化，使任
一位作业者都能简单操作多台设备，消除特
殊作业和例外作业，减少对作业者技能的过
度依赖。

员工作业多能化可以实现少人化作业，减
少人员调配的困难，有利于提高整体效率。

少人化少人化少人化少人化



75

華耐華耐華耐華耐 www.szhuaan.cn ——策動企業競爭力策動企業競爭力策動企業競爭力策動企業競爭力

流线化生产的流线化生产的流线化生产的流线化生产的8888个条件个条件个条件个条件

（6）走动作业

员工作业姿态符合多工序操作的要求：一
边走动，一边进行加工动作。
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流线化生产的流线化生产的流线化生产的流线化生产的8888个条件个条件个条件个条件

（7）设备小型化

大型设备适合处理大量工作，但容易积压在制品，使生产流动不畅。
多品种小批量的市场需求要求生产细流快速，以提高弹性应对变化。所

以，设备小型化是必然趋势，只要质量稳定、故障率低易维护，不必单纯
追求高速度。
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流线化生产的流线化生产的流线化生产的流线化生产的8个条件个条件个条件个条件

（8）生产线U形化

1111 2222 3333 4444

I I I I OOOO 一致原则一致原则一致原则一致原则

1111

2222 3333

4444

空手浪费空手浪费空手浪费空手浪费

IIIInputnputnputnput

OOOOutpututpututpututput

IIIInputnputnputnput OOOOutpututpututpututput

生产投入点与完成品取出点
尽可能靠近，以避免作业返程
造成的时间和体力浪费。

IO一致原则同样适用于设
备布置，亦可节省空间占用。
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流线化生产的流线化生产的流线化生产的流线化生产的8888个条件个条件个条件个条件
（1）单件流动

（2）按工艺流程布置设备

（3）生产速度同步化

（4）多工序操作

（5）员工多能化

（6）走动作业

（7）设备小型化

（8）生产线U形化

设备

设备

作业

作业

作业

作业

人员

设备

相关性
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物流

物留

顺畅流动
没有停滞

中间停滞
隐藏问题

试点线展开遇到的一般问题

1 2 3

1 2 3

假假假假
性性性性

流流流流
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试点线展开遇到的一般问题

�“3K” 工序要通过技术革新连接到一个流中去

�水电气系统的设置要适合布置流线化生产线

�生产线布置要给设备维护预留空间

通         道

SD-52

SD-52

SD
-5
2

鉆     床

沖床

擴管機

打
字
機

滾牙機

沖床
仿削車床 焊接機

鉆     床

    PD-AL-01 
專用油壓車床

臥
式

銑
床

鉆
     床

沖床

鉆
     床

  手
動

攻
牙

機

S
P
-1

0接
頭

線

  和
和

切
管

機

油壓縮管機

SP-79.鐵PD.鋁PD加工線
前后店面.自主檢查站設置區

工
作

台S
D-
52 工

作
台

和和切管機

全
自
動
下
料
車
床

擠接頭線

通         道

整形機

鋁管配管線SP-79配管線

車
外

皮
機

高速精密下料機

接頭沖床

打
字

機

車外皮機

擠入机
縮

頭
机

滾
牙

機

道

鉆
     床

芯軸加工線 套片.螺母塊加工線

四
站

鉆
床

鉆
     床

油壓沖床

立
式

砂

布
帶

机

油壓沖床

油壓縮管機

攻牙機

鉆
   

  床

攻牙機

CNC車床
SD-52

鉆     床

油壓縮管機 油壓縮管機

擠
入

机

整
形

機

设
备
维
修
不
易
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课程内容阶段回顾
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線別

制表

交換次數 交換時間

1
分 秒 分 秒 分 秒

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

合  計

工程名稱
基本時間

手動作業時間 機械作業時間 完成時間
設備名稱

部    門

現場確認
標標標標 準準準準 工工工工 程程程程 能能能能 力力力力 表表表表

刃具
工序

加工品名

制表日期

信隆實業(深圳)有限公司

工序加

工能力
備注

一一一一....規制間規制間規制間規制間:(:(:(:(T/T)  T/T)  T/T)  T/T)  
====

單位稼動時間

單位必要生產數

流线化生的支持技术 – 标准化
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合計

標  準  化  作  業  組  合  票標  準  化  作  業  組  合  票標  準  化  作  業  組  合  票標  準  化  作  業  組  合  票
品名規格

NONONONO 作業內容

工程描述

時間 作           業            時            間作           業            時            間作           業            時            間作           業            時            間
手 送 步

信隆實業(深圳)有限公司

手作業

自動送

步  行

制作日期 制    圖

間間間間

二二二二....作業順序作業順序作業順序作業順序.依據規制時間計算標準的作業順序

T/T                             C/T

流线化生的支持技术 – 标准化
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前店面庫存 後店面庫存 日產量

標標標標 準準準準 化化化化 作作作作 業業業業 動動動動 線線線線 圖圖圖圖
部   門

確   認

線別品質確認 注意安全 標準手持 T/T C/T

組   別

制  表

支援需員 定員

加工品名

制表日期

信隆實業(深圳)有限公司

三三三三....手持庫存及標準化手持庫存及標準化手持庫存及標準化手持庫存及標準化....

作業順序及手持庫存是現場管理的指導書

Input

Output

流线化生的支持技术 – 标准化
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流线化生的支持技术 – 标准化
例

对某供应商审核的报告节选

在制程中，同一工序不同的作业人员作业方法
不一样，说明其作业员工作随意性很强，公司的标
准化管理不完善。

依此判断，这样的生产线生产的样品质量也许
品质可以保证，但量产时则不能保证产品质量的稳
定性……
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精益改进由点到线的思考

消除七大浪费的目的

-降低运营成本，提升效率

但在复杂的生产系统中是远远不够的

� 依存关系

� 循环波动
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精益改进由点到线的思考
例

� 为什么库存越来越多？

� 为什么出货周期那么长？

� 为什么效率总那么低？

别急，做个游戏放松一下☺

6 5 4 3 2 1

裁
料

初
加

钻
孔

攻
丝

电
镀

组
装

再两个人一组试一下☺
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精益改进由点到线的思考

�生产中倒处都是依存关系存在的，你无法个人英雄完成任务

�每个人都在依规定周期时间循环工作，都有特定波动现像

�循环波动在队列中出现负累积，但正损耗

�队列越来越长

�第一人决定队伍的速度，但最后一人到达目的才算工作完成
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精益改进由点到线的思考

�循环波动在队列中出现负累积，但正损耗

�队列越来越长

�无自律管理机制

�信息传递不畅

�库存管理失控

�部门间沟通不良

�出货周期很长

精益生产技法

�生产线小型化

�后拉式生产系统建立

�店面式生产指令与库存控制
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�队列越来越长

�第一人决定队伍的速度，但最后一人到达目的才算工作完成

精益改进由点到线的思考

精益生产技法

�从粗流慢转向细流快

�尽可能减少中间环节

�实现生产线快速切换

�实现流线化生产

�生产线太长

�生产物流流速慢

�生产线不安定
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精益改进由点到线的思考

�每个人都在依规定周期时间循环工作，都有特定波动现像

�作业不标准

�生产不安定

�流程无节拍

�系统不受控

精益生产推行手法

�改善每个单元

�将每个改善单元标准化

�从混乱中建立秩序
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依存关系与循环波动
例

手工组装 机器人组装

理想进度 实际进度

12:00 12:0013:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
0

25

50

75

100

25 25

50 50

75

100 100

75

需求100件，17：00前

产能25件/小时（机器人进度）
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依存关系与循环波动
例

手工组装 机器人组装

理想进度 实际进度

12:00 13:00 14:00 15:00 16

:00

17:00 18:00
0

25

50

75

100

19 19

21

28

19 19

40

68

100

19 19

21
19

19

21

40

19

21
19

19

21

2528

32

65

19

19
21

25

25

90

19

21

25

25

10

100

需求100件，17：00前

产能25件/小时（机器人进度）
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课程内容阶段回顾
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固有技术与联接技术
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固有技术与联接技术
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固有技术与联接技术
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固有技术与联接技术

1 2 3

2
制造

待料

思考 ： 如果制造的效率提升了20%，但职能单位理能力
没有同时提高，这个工段会是什么样？？

异常
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流线化生的支持技术 - 店面

加工品名

制表日期

組   別

制  表

T/T C/T 需員 定員

標標標標 準準準準 化化化化 作作作作 業業業業 動動動動 線線線線 圖圖圖圖
部   門

確   認

線別品質確認 注意安全 標準手持 支援前店面庫存 後店面庫存 日產量

I\P

O\P

店面：流水线对外交流界面

入料口即是前店面，为流水线的物料来
源与生产指令接受部分。

产出口即为后店面，为流水线的产品输
出点生产指令信息闭合点。

店面也是生产指令的自律控制系统



100

華耐華耐華耐華耐 www.szhuaan.cn ——策動企業競爭力策動企業競爭力策動企業競爭力策動企業競爭力

流线化生的支持技术 - 店面

欠料了，
快点送货

前面的别送货了，
没人买送来干嘛！

不要了，
买不出去

快点送货呀，客人
来我都不好意思

了！
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流线化生的支持技术 - 店面

每箱产品~100pcs                      产品单价~10元

产线产能~100pcs                       搬运周期~1H

A

B



102

華耐華耐華耐華耐 www.szhuaan.cn ——策動企業競爭力策動企業競爭力策動企業競爭力策動企業競爭力

流线化生的支持技术 - 店面

每箱产品~大100pcs；小50pcs.       产品单价~10元

搬运周期~大1H；小0.5H.               产线产能~100pcs 

A

B
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流线化生的支持技术 – 灯笼

“三现主义”

现时、现地、现物

10分钟到场，1小时提出临时对策，1天提出再发
防止对策
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流线化生的支持技术 – 灯笼
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上工程作業上工程作業上工程作業上工程作業

�依入料順序生產,先進
先出
�品質、庫存、機械、
待料等異常事件求救支
援
�看板燈籠預警
�店面庫存逐步降低
�實現人員彈性運作

物流運送作業物流運送作業物流運送作業物流運送作業

�定時不定量向上工程領取
�容器三定(定容定量定位)
�容器收容數量最小原則
�運送周期最小原則
�專人備料/容器回收/準備作業
�依生產日程表取料送料
�上、下工程店面必須一對一
�取料數量為下工程需求數
工程間依規制時間定時定量運搬工程間依規制時間定時定量運搬工程間依規制時間定時定量運搬工程間依規制時間定時定量運搬

 

流线化生的支持技术 - 店面
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流线化生的支持技术 - 店面

�店面应通过工程测算订定水位

�店面模式多种多样，不拒一格

参考

�店面报警要有联动反应，不能听而不闻，要真正起到自
律神经的效果。
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流线化生的支持技术 - 店面
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流线化生的支持技术 - 店面
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集结工序搬运设计
时间

生
产

发货

12

6*2

6 6

3 3 3 3

3*4

换线
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集结工序搬运设计

1

2 3

时间

生
产

1

1 1 2 2 2 3 3 3

发货

6*2
1 1

2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 3*4

3 3缓冲 1 1 2 2

缓冲 6 1 2 3 4
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课程内容阶段回顾
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为达到人员的安定及实现标准化作业，首先要分离标准作业和非
标准作业。

标准作业 非标准作业

对“水蜘蛛”来说
是标准作业

全体标准作业生产安定化

线上有规律的重复性
作业，如：组装工序
的螺栓紧固。

线外没有规律的非重
复性作业，如：补充
螺栓。

流线化生的支持技术 – 水蜘蛛人与火车时刻表



113

華耐華耐華耐華耐 www.szhuaan.cn ——策動企業競爭力策動企業競爭力策動企業競爭力策動企業競爭力

“ 水蜘蛛水蜘蛛水蜘蛛水蜘蛛”
将生产岗位的非标准作业内容抽出来，作为“水蜘蛛”的标

准作业内容，以节拍时间均衡的供应产线物料与辅料。

实行“水蜘蛛”供料的主要目的，是要让生产线管理者通过
供料与产距时间的差距，发现生产线运行过程中的问题点，
以便迅速改善。

所以，“水蜘蛛”作业的目的不仅仅是搬运的合理化。

流线化生的支持技术 – 水蜘蛛人与火车时刻表

依据生产线的节拍时间制定“水蜘蛛”的循环频率，即可
编成“火车时刻表”，火车时刻表就是每个城市（生产单位）
间的交流时间表。
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确定目标

定容定量

车型配备

确定实施“水蜘蛛”作业的产品和工序，
确定改进目标为：按产距时间准备一套、供
应一套的均衡供应方式；据此做出检料单。

流线化生的支持技术 – 水蜘蛛人与火车时刻表

火车时刻表
确定生产线的河流总节拍，确定火车的

发车时间及每站到站时间，确定交通路线
图，通过店面与灯笼展开循环作业。
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流线化生的支持技术 – 水蜘蛛人与火车时刻表

一一一一
笔笔笔笔
画画画画
布布布布
置置置置
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流线化生的支持技术 – 异常工时管理

�明確異常除外工時績效管理明確異常除外工時績效管理明確異常除外工時績效管理明確異常除外工時績效管理,,,,加強各單位責任加強各單位責任加強各單位責任加強各單位責任,,,,徹底改善異常停工狀況徹底改善異常停工狀況徹底改善異常停工狀況徹底改善異常停工狀況....

�通過投入工時之實際記錄通過投入工時之實際記錄通過投入工時之實際記錄通過投入工時之實際記錄,,,,為持续改进找到原因与標準成本之核算打下為持续改进找到原因与標準成本之核算打下為持续改进找到原因与標準成本之核算打下為持续改进找到原因与標準成本之核算打下
基礎基礎基礎基礎

除外工時除外工時除外工時除外工時::::
� 包括現場生產單位一些包括現場生產單位一些包括現場生產單位一些包括現場生產單位一些獨立從事無直接生產效率產出之工作人員獨立從事無直接生產效率產出之工作人員獨立從事無直接生產效率產出之工作人員獨立從事無直接生產效率產出之工作人員....
� 生產單位直接產出效率人員因生產單位直接產出效率人員因生產單位直接產出效率人員因生產單位直接產出效率人員因生產技術生產技術生產技術生產技術、、、、制程技術制程技術制程技術制程技術、、、、品質管理品質管理品質管理品質管理、、、、生產生產生產生產
材料調度關系材料調度關系材料調度關系材料調度關系、、、、排程異常排程異常排程異常排程異常、、、、設備異常設備異常設備異常設備異常及其它原因無法發揮正常效益造成及其它原因無法發揮正常效益造成及其它原因無法發揮正常效益造成及其它原因無法發揮正常效益造成
停工工时停工工时停工工时停工工时。。。。

异常工时责任异常工时责任异常工时责任异常工时责任参考
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流线化生的支持技术 – 绩效考核的配套

�个人效率与团队效率的差异及

个人效率核算与团队效率核算

�精益生产员工薪资问题

员工薪水不能再取决于计量与计时

�团队意识的形成与

制度式末位淘汰的管理

�企业全员提案改善活动的推行与

QCC品管圈活动推行的企业文化建设
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11步迈向无人化步迈向无人化步迈向无人化步迈向无人化

水平推广

全员意识
改革

成立示范
改善小组

选定示范
生产线

现状
调查分析

设定
产距时间

布置细流
生产线

决定设备
人员数量

单件流动
配置

作业人员
维持管理

样样样样
板板板板
制制制制
作作作作
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精益生产推行之多项目管理

项目推行人员职能随着项目的推进，将面临一次角色的大变更

�精益生产项目初期最容易出现的人才缺口是--

--有经验并懂管理的工业工程师（IE）

�精益生产项目中期最容易出现的人才缺口是--

--有实际操作经验的项目管理人员
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精益生产推行之多项目管理

�项目推行的阶段化分

�项目团队的士气激励与奖惩执行

�项目团队成员的目标管理、考核与制度化奖励

�关于资源争夺的协调

�成果的推广与落实

�发表会的举办与项目团队良性竞争文化的培养

《管子-牧民》

政之所兴，在顺民心；政之所废，在逆民心。
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课程内容阶段回顾
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精益生产推行之安定化管理

分配工序

由一个或较少个起点向
多个后工程供应物料。

集结工序

由多多条生产线向一或
较少个后工程供应物料。
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分配、集结工序状态常出风的问题及应对

�会产生等待和库存，产品大部分时间在排队与等待

�集结、分配的过程中，引起批量管制困扰，引起统计失真

�因出货缓急不同引起生产排程不安定

�导致总生产周期时间人为的延长

集结工序生产管理理念从根本上要改变

AAAAAAAABBBBBBBBCCCCCCCCDDDD     DDDD     DDDD     DDDD     ���� AAAABBBBCCCCDDDDDDDDAAAABBBBCCCCDDDDDDDD
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分配、集结工序状态常出风的问题及应对

集结工序生产线切换工艺要根本上改进-快速换模换线技术

生产线切换的四种型态

�模治具、刀具、夹治具的切换

�基准变更的切换（精密机床标准、化学参数等）

�装配线零组件、材料的切换

�制造前准备工作的切换（图面、派工、确认等）
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分配、集结工序状态常出风的问题及应对

集结工序生产线切换工艺要根本上改进-快速换模换线技术

生产线切换技术的四步走

� 内、外作业分离

� 内作业转变为外作业

� 缩短内作业操作时间

� 缩短外作业操作时间

依次减半，向3分钟切换迈进

快速换模参考
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分配、集结工序状态常出风的问题及应对

生产线切换技术的一些原则

�同步化协同作业

�换模开始后，手动脚不动

�使用道具（各种专用量具、规、指示器），不要用工具

�尽量不要使用螺丝

�基准不要变动

�用换模台车类工具将准备工作事先做好

�模治具与工具、设备尽量标准化
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精益生产推行之安定化管理

品质的安定首先是管理问题，然后是技术问题

�OPF基本要求：加工一个，检查一个，传递一个

�不收不良，不做不良，不送不良

�停线促改善，同步维修

�员工绩效以有效产出来算，而不是有效产能
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课程内容阶段回顾
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高層管理高層管理高層管理高層管理

中階管理中階管理中階管理中階管理

督導人員督導人員督導人員督導人員

作業人員作業人員作業人員作業人員

˙̇̇̇忙於生產忙於生產忙於生產忙於生產,,,,少少少少

有有有有

改善活動改善活動改善活動改善活動

˙̇̇̇大量檢驗大量檢驗大量檢驗大量檢驗,,,,稽稽稽稽

核核核核

人員人員人員人員

˙̇̇̇進步緩慢進步緩慢進步緩慢進步緩慢,,,,競競競競

爭爭爭爭

力不斷消失力不斷消失力不斷消失力不斷消失
舊有的工作機能舊有的工作機能舊有的工作機能舊有的工作機能

精益生产推行各级别人的角色转变
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高層管理高層管理高層管理高層管理

中階管理中階管理中階管理中階管理

督導人員督導人員督導人員督導人員

作業人員作業人員作業人員作業人員

精益生产的工作機能精益生产的工作機能精益生产的工作機能精益生产的工作機能

˙̇̇̇流線生產改善流線生產改善流線生產改善流線生產改善

活動活動活動活動

˙̇̇̇提案改善提案改善提案改善提案改善,,,,品管品管品管品管

圈圈圈圈,,,,小集團活動小集團活動小集團活動小集團活動

˙̇̇̇人質提升人質提升人質提升人質提升,,,,去無去無去無去無

存箐存箐存箐存箐

精益生产推行各级别人的角色转变
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高層管理高層管理高層管理高層管理

中階管理中階管理中階管理中階管理

督導人員督導人員督導人員督導人員

作業人員作業人員作業人員作業人員

改進的分為創新和改善改進的分為創新和改善改進的分為創新和改善改進的分為創新和改善

˙̇̇̇創新產品研發創新產品研發創新產品研發創新產品研發

˙̇̇̇高效率制程導高效率制程導高效率制程導高效率制程導

入入入入

˙̇̇̇企業文化塑造企業文化塑造企業文化塑造企業文化塑造

˙̇̇̇高薪資高薪資高薪資高薪資,,,,高效率高效率高效率高效率

精益生产推行各级别人的角色转变
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把事做對

做對的事

工作不僅是事情做好,交差了事就算盡責了,而是要有策略思考,到底
怎樣才能做對的事

減少錯誤可能付出的時間,精力與成本

精益生产推行各级别人的角色转变
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精益生产推行步骤

�意识引进 -

�项目策划 -

�人员培养 -

�试点切入 -

�标准化 -

�成果推广 -

�多项目管理-

�安定化管理-

数据说话，事实列举

大处着眼，小处着手

人是一切的基础

人员培养，事实论证

走一步，稳一步

忌贪功急进，小心失控

精益的一次重大战略转变

由硬到软的公司改革
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精益生产推行精神

精益生产的改进是永无止境的！

精益生产是手段、过程，不是目
的！


